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Gelecek Yakında, NN Yanınızda 
Müşterilerimizin hayat yolculuklarına eşlik ederken, onların hedeflerine ve hayal ettikleri gibi 
bir geleceğe kavuşmaları için yanlarında olmayı istiyoruz. Sürekli geliştirdiğimiz uzun vadeli 
finansal çözümlerle hem müşterilerimizin kendileri hem de sevdikleri için mutlu ve güvenli bir 
geleceği bugünden güvence altına almayı destekliyoruz.  
 
Güvenli bir hayat için, daha fazla hayata dokunmak için her adımda ‘Gelecek Yakında, NN 
Yanınızda’ diyoruz. 
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BÖLÜM I – SUNUŞ 
Biz Kimiz?  
NN Group  
NN Group, toplam 11 ülkede faaliyet gösteren, bir sigorta ve yatırım yönetimi şirketler 
bütünüdür. Dünya çapında yaklaşık 19 milyon müşteriye, emeklilik,sigorta, yatırım ve 
bankacılık hizmetleri sunmaktadır.  
1845 yılında kurulan NN Group, 178 yıl boyunca, kendisini müşterilerinin beklentilerini 
karşılamaya adamıştır. Amacı insanların finansal geleceklerini korumalarına yardımcı olmak 
olan NN Group, ürünleri ve hizmetleri ile müşterileri ve diğer paydaşları için değer yaratmak 
için çalışmaktadır.  
 
16.000 Çalışan + 19 Milyon Müşteri + 1845 Kuruluş Yılı + 11 Ülke + 178 Yıllık Miras 

NN Hayat ve Emeklilik 
Tarihsel Gelişim:  
NN Hayat ve Emeklilik, NN Group'un bünyesinde faaliyet göstermektedir. Şirketin Türkiye’deki 
tarihçesi, Oyak Emeklilik Anonim Şirketi’nin 25 Kasım 2008 tarihinde Hazine Müsteşarlığı 
Sigortacılık Genel Müdürlüğü onayının alınmasının ve 4 Aralık 2008 tarihinde satış işlemlerinin 
tamamlanmasının ardından Ordu Yardımlaşma Kurumu bünyesinden ayrılarak NN Continental 
Europe Holdings B.V.'ye (önceki unvanı ile ING Continental Europe Holdings B.V.) 
devrolmasıyla başlamıştır. Şirketin ticari unvanının, 26 Ocak 2009 tarihli Olağanüstü Genel 
Kurul Toplantısı'nda ana sözleşmesi tadil edilerek ING Emeklilik Anonim Şirketi olarak 
değiştirilmesine karar verilmiş, ilgili karar ve ana sözleşme tadil metni 6762 sayılı Türk Ticaret 
Kanunu hükümlerine uygun olarak 27 Ocak 2009 tarihinde tescil edilmiştir. ING Group’un 
bankacılık, sigortacılık ve yatırım yönetimi faaliyetlerini ayırma kararı alması sonucunda, 29 
Ocak 2015 tarihli Olağanüstü Genel Kurul Toplantısı'nda alınan karar ile şirketin ticari unvanı 
NN Hayat ve Emeklilik Anonim Şirketi olarak değiştirilmiş, ilgili karar ve ana sözleşme tadil 
metni 30 Ocak 2015 tarihinde tescil edilmiştir. 30 Haziran 2016 tarihi itibarıyla, şirket 
sermayesinde doğrudan hakimiyeti söz konusu olan sermaye grubu NN Continental Europe 
Holdings B.V.’dir. 24 Eylül 2024 tarihinde şirket hisselerinin tamamının gerekli izin ve onayların 
alınmasının akabinde Zurich Yaşam ve Emeklilik A.Ş.’ye devredilmesine ilişkin anlaşma 
imzalanmıştır.  
184 Çalışan + 450.000 Müşteri  
 

 
2024 Hesap Dönemi İçindeki Ana Sözleşme Değişiklikleri 
2024 yılı içinde 7, 9, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23, 24, 28, 29 ve 30 uncu maddeleri 
yürürlükteki güncel mevzuat ve şirketin ihtiyaçları gözetilerek Sigortacılık ve Özel Emeklilik 
Düzenleme ve Denetleme Kurumu ile Ticaret Bakanlığı İç Ticaret Genel Müdürlüğü’nden 
gerekli izinlerin alınması suretiyle güncellenmiştir.  
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Amacımız 
İnsanların en değerli varlıklarını korumalarına yardımcı olmak için varız. 

Hedefimiz 
Sadık müşterileri, yetkin çalışanları ve topluma yaptığı katkılarla tanınan bir sektör lideri olmak. 

Değerlerimiz 
Önemseriz. Şeffafız. Sözümüzü Tutarız 

Marka Vaadimiz 
Gelecek Yakında, NN Yanınızda 
Kaliteli hizmet, uzun vadeli destek, güvenli gelecek.  

Stratejik Bakış Açımız 
Müşteriler ve Dağıtım 
Müşterilerimizi her şeyin başlangıç noktası yaparız. 
 
Ürün ve Hizmetler 
Müşterilerimiz için cazip ürün ve hizmetler sunarız. 
 
Çalışanlar ve 
Organizasyon 
Çalışanlarımızı en iyisi olmaları için güçlendiririz. 
 
Finansal Güç 
Mali açıdan güçlüyüz ve hissedarlarımıza uzun vadeli getiri sağlamak için 
çalışırız. 
 
Toplum 
İnsanların ve yeryüzünün refahına katkıda bulunuruz. 
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Ortaklık Yapısı  
 
Şirketimizin 31 Aralık 2024 tarihi itibariyle %100 hissedarı NN Continental Europe Holding B.V.’dir.  

 
Hissedarlar 
NN Continental Europe Holdings B.V.   
31 Aralık 2024 Hisse Adedi: 417.890.182 
31 Aralık 2024 Hisse Tutarı (Nominal TL): 417.890.182 
 
Ödenmiş Sermaye (TL) 
31 Aralık 2023: 344.729.182 
6 Şubat 2024: 417.890.182 
31 Aralık 2024: 417.890.182 
 
NN Continental Europe Holdings B.V.      
31 Aralık 2023: Pay tutarı TL: 344.729.182 
6 Şubat 2024: Pay tutarı TL: 417.890.182 
31 Aralık 2024: Pay Tutarı TL: 417.890.182 
Pay Oranı %100 

 
 
Ortaklık Yapısında Hesap Dönemi İçinde Meydana Gelen 
Değişiklikler:  
 
24 Eylül 2024 tarihinde şirketimizin hisselerinin tamamının Zurich Yaşam ve Emeklilik Anonim 
Şirketi’ne satışına yönelik anlaşma imzalanmış olup, ilgili kamu ve kurum kuruluşları tarafından 
onaylanması şartına bağlı olarak pay devri işlemlerinin yürütülmesi için gerekli izin 
başvurularında bulunulmuştur.  
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Finansal Göstergeler 

 
 
 
NN Hayat ve Emeklilik, 2024 yılında hızla büyüyen emeklilik sektöründe faaliyetlerine aktif bir 
şekilde devam etmiştir.2024 yılında özsermaye toplamı 509 milyon TL olmuştur. 
Şirketin toplam aktifleri 31 Aralık 2024 itibarıyla 2023 yılına kıyasla %40 oranında artış 
göstererek, 32 milyar TL’ye ulaşmıştır. 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla toplam aktifler içindeki 
nakit değerlerin payı %3,02 Aralık 2024 tarihi itibarıyla bireysel emeklilik sistemi alacaklarının 
toplam aktifler içindeki payı %95 olarak gerçekleşmiştir. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bin TL 2024 %Δ 2023 %Δ 2022 %Δ 2021
Fon Büyüklüğü 30.557.208 40,84% 21.696.461 58,04% 13.728.653 62,45% 8.451.117
Ödenmiş Sermaye 419.050 21,56% 344.729 57,38% 219.044 119,28% 99.891
Özsermaye 508.969 10,33% 461.326 132,58% 198.353 43,00% 138.709
Toplam Aktifler 32.283.530 40,04% 23.053.845 58,66% 14.530.301 61,71% 8.985.448
Teknik Gelir 1.146.621 60,05% 716.399 79,48% 399.142 23,26% 323.826
Teknik Gelir Gider Dengesi -74.056 -14,61% -86.725 59,85% -54.254 1,49% -55.073
Faaliyet Dışı Gelir Gider Dengesi 121.408 -5,59% 128.599 490,50% 21.778 275,03% -12.443
Vergi Öncesi Kâr/Zarar 47.924 -52,55% 101.004 -411,02% -32.475 51,90% 67.515
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Yönetim Kurulu Başkanı ve Genel Müdür’ün faaliyet 
dönemine ilişkin değerlendirmesi ve geleceğe yönelik 
beklentileri 
 
Değerli Paydaşlarımız,  
 
2024 yılı, küresel ve yerel ekonomilerin dönüşüm ve belirsizlik sarmalında geçti. Dünya 
genelinde bir yandan sürdürülebilirlik ve dijital dönüşüm ihtiyacı öne çıkarken, küresel 
ekonomi politikalarına ise enflasyonla mücadele kapsamındaki çalışmalar yön verdi. ABD’de 
seçimler, Avrupa’da enerji krizi, demografik sorunlar ve jeopolitik gerilimler, Çin’de yavaşlayan 
ekonomik büyüme ve Asya’da zayıflayan dış ticaret, gündemi belirleyen konuların başını çekti.   
Türkiye ekonomisi ise enflasyonla mücadele ve makro-finansal istikrar hedeflerine odaklanan 
konvansiyonel politikalar ekseninde şekillendi. Ekonomi yönetiminin enflasyonla mücadelede 
gösterdiği kararlılık ve uygulanan sıkı para politikası, yıla damgasını vurdu. Bu gelişmeler 
ışığında Türkiye ekonomisi 2024 yılında yüzde 3,2, 2024'ün son çeyreğinde de yüzde 3 büyüme 
kaydetti. Türkiye, 2024’te OECD’nin en hızlı büyüyen iki ekonomisinden biri oldu. 2025 yılında 
da bu olumlu tablonun devam edeceğini ve Türkiye’nin ekonomik hedeflerine ulaşma yolunda 
güçlü bir şekilde ilerleyeceğini öngörüyoruz. 
Yaşanan bu gelişmeler ışığında, ülkemizde emeklilik ve sigorta sektörü de güçlü büyümesini 
sürdürdü. Türk sigortacılık sektörü, 2024 yılında prim üretimi açısından başarılı bir performans 
sergiledi. Sigorta şirketlerinin toplam prim üretimi, Türkiye Sigorta Birliği (TSB) verilerine göre, 
2024 yılında önceki yıla göre %72,5 artışla 838 milyar 496,1 milyon TL’ye ulaştı. 2023 yılındaki 
aynı dönemde bu rakam 486 milyar 24,0 milyon TL seviyesindeydi. Prim üretiminin 738 milyar 
592,2 milyon TL olan bölümü hayat dışı, 99 milyar 903,9 milyon TL olan bölümü hayat 
sigortalarından geldi. Pazar payları hayat dışı sigortalarda %88,1 olurken, hayat sigortasında 
%11,9 olarak gerçekleşti. Hayat dışı sigorta üretim büyüklüğü de %72 artarken, hayat 
sigortasında artış %76,2 oldu. Reel değişim oranları hayat dışında %19,1, hayatta %22,1 ve 
sektör toplamında %19,5 olarak gerçekleşti.  
2023 yıl sonunda 8 milyon 676 bin 45 olan gönüllü katılımlı BES’teki katılımcı sayısı %9,8 
oranında artarak 2024 yılsonunda 9 milyon 526 bin 389’a yükseldi. En hızlı büyüme ise 18 yaş 
altı grupta görüldü. 2024 yıl sonunda sistemdeki 18 yaş altı katılımcı sayısı yüzde 39,8 
büyümeyle 1 milyon 420 bine ulaşılırken sözleşme sayısı da yüzde 41,6 büyümeyle 1 milyon 
597 bin oldu. Fon büyüklüğü ise 2024 yıl başına göre yüzde 175,7 artışla devlet katkısı dahil 1 
trilyon 140 milyar lirayı aştı. Ayrıca, bir önceki yıl sonunda BES’ten emekli olan toplam katılımcı 
sayısı 265 bin 672 iken 2024 yıl sonunda bu sayı 339 bin 574’e yükseldi. NN Hayat ve Emeklilik 
de bu dönemde büyümesini sürdürerek sektörün önde gelen şirketlerinden biri oldu. 31 Aralık 
2024 sonu itibariyle NN Hayat ve Emeklilik 254 bin 765 bireysel emeklilik katılımcısına; devlet 
katkısı dahil 30 milyar 557 milyon TL’lik fon büyüklüğüne ulaşmıştır. Aynı dönemde, %55’lik bir 
büyüme ile hayat üretimini 449 milyon TL’ye çıkarmıştır. 
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Türkiye, gerek penetrasyon oranı gerekse sigorta okuryazarlık seviyesi yönünden büyük bir 
potansiyele sahip. Bu anlamda, sigorta ve emeklilik sektörü her geçen yıl daha da genişleyerek 
yoluna devam edecektir. 2001 yılında çıkan BES Kanunu sonrasında sistemde çok önemli 
reform hamleleri gerçekleştirildi. 2013 yılında devlet desteğinin gelmesi, 2017 yılında OKS’nin 
devreye alınması, 2021 yılında 18 yaş altı için de sisteme giriş izninin verilmesi, katılımcıların 
BEFAS üzerinden sunulan diğer emeklilik şirketlerinin fonlarının alım satımını yapmasına imkân 
tanınması ve kısmi çekiş ve birikimlerin temlik edilebilmesi gibi 2022 reform hamleleri ilk akla 
gelen kritik hamleler. Sistemin katılımcılar nezdinde somutlaştırılması ve sisteme yönelik 
tamamlayıcı reform hamlelerinin devamı, sektörü daha ileriye taşımaya devam edecektir.  
Dünyada emeklilik sistemleri genellikle üç basamaklı bir yapı halinde tanımlanmaktadır. Birinci 
basamak kamu emeklilik sistemi iken, üçüncü basamak bireysel emeklilik sistemidir. 
Türkiye’de eksik olan halka ise işveren destekli ikinci basamak emeklilik sistemidir. Avrupa ve 
ABD gibi ülkelerde bu tür işyeri emeklilik planları oldukça yaygın ve çalışanların emeklilik 
güvenliğini güçlendiren önemli bir unsurdur. İkinci basamağın Türkiye’de uygulanması, 
emeklilik gelirlerini çeşitlendirecek ve çalışanların daha güçlü bir finansal güvenceye sahip 
olmalarını sağlayacaktır. Mevcut emeklilik sistemini desteklemek amacıyla hayata geçirilmesi 
planlanan Tamamlayıcı Emeklilik Sistemi (TES) gibi yeni teşvik ve düzenlemelerle önümüzdeki 
dönemde sektörümüzün daha da büyüyeceğini öngörüyoruz. 
NN Hayat ve Emeklilik olarak kaynaklarımızı, uzmanlığımızı ve ilişkilerimizi, müşterilerimizin 
refahı, toplumun gelişimi ve dünyamızın korunması, istikrarlı, kapsayıcı ve sürdürülebilir bir 
ekonominin desteklenmesi için kullanıyoruz. Bu kapsamda 2024 yılında da topluma katkı 
sunacak çalışmalarımızı hayata geçirmeyi sürdürdük. NN Hayat ve Emeklilik, Genç Başarı Eğitim 
Vakfı ve Junior Achievement Europe iş birliğiyle yürütülen 'İş Yaşamında Eşit Fırsatlar’ programı 
kapsamında hazırlanan, işverenlerin ve gençlerin iş yaşamındaki gerekli beceri beklentilerini 
konu alan araştırma raporunu bu anlamda çok değerli bir çalışma olarak görüyoruz. Bir diğer 
önemli konumuz da Top Employer Enstitüsü tarafından her sene düzenlenen en iyi işverenler 
listesinde, 2024 yılında da yer alarak, üst üste 8’inci kez ve bugüne kadar şirketin aldığı en 
yüksek skora sahip olmamızdı. Bu ödülle birlikte NN Hayat ve Emeklilik, Top Employer 
listesindeki sigorta sektörünü temsil eden tek şirket oldu. NN Group, yılın son çeyreğinde de, 
Türkiye operasyonlarını Zurich Türkiye’ye devretmek üzere önemli bir anlaşmaya vardı. Zurich 
Türkiye, bu birleşme ile ölçeğini ve pazar payını artırarak Türkiye’deki faaliyetlerini çok daha 
ileriye taşıyacağına inanıyoruz.  
Bu vesileyle, NN Hayat ve Emeklilik’i bugünkü konumuna taşıyan tüm çalışma arkadaşlarımıza, 
iş ortaklarımıza ve bize güvenen tüm müşterilerimize, bu yolculukta bizimle birlikte oldukları 
için teşekkürlerimizi sunuyoruz.   
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2024 Yılında Sektördeki Gelişmeler  

BES'te katılımcı sayısı 2024 yılında yüzde 9.8 artışla 9.5 milyonu aşarken, Otomatik Katılım 
Sistemi (OKS) ile birlikte sistemdeki toplam katılımcı sayısı 2024 yılını 19.3 milyon katılımcıyla 
tamamladı. Sistemin toplam fon büyüklüğü ise devlet katkısı ve OKS dâhil yüzde 62.2’lik 
artışla yıl sonunda 1.2 trilyon TL’yi aştı. 
 
Yüzde 30’luk devlet katkısının BES’in büyümesinde en önemli itici güçlerden biri olmaya 
devam etti. 
 
Emeklilik Şirketlerinin Toplam Fon Büyüklüğü ve Toplam Katılımcı Sayısına Göre Sektördeki 

Konumu (31.12.2024) 

 
 

NN HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. BİREYSEL EMEKLİLİK VERİLERİ 
(31.12.2024) 

KatılımcıSayısı 
Katılımcıların FonTutarı 

(TL) 
Devlet Katkısı FonTutarı 

(TL) 
254.765          26.689.756.437 3.867.451.694 

     
Sözleşme ve 

Sertifika Sayısı 
Sözleşme ve Sertifika 

Sayısı 
Sözleşme ve Sertifika 

Sayısı 
Bireysel 

Sözleşmeler 
Gruba BağlıBireysel 

Sözleşmeler 
İşveren GrupEmeklilik 

Sertifikaları 
282795 20384 8749 

     
Katkı Payı Tutarı 

(TL) 
Katkı Payı Tutarı (TL) Katkı Payı Tutarı (TL) 

Başlangıç Katkı 
Payı Tutarı 

Düzenli Katkı Payı Tutarı Ek Katkı Payı Tutarı 

80.240.555  6.301.909.484   1.065.769.201   
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Finans sektörümüzün en önemli alanlarından biri olan sigorta sektörü, 2024 yılında da gelişen 
ülke dinamiklerine paralel olarak yüksek büyüme potansiyelini korudu. Sigorta sektöründe 
2024 yılında toplam 839 milyar TL prim üretimi gerçekleşti. 2023 yılında gerçekleşen toplam 
486 milyar TL’lik prim üretimine göre %72.5 oranında artışa işaret etti. 
 
NN Hayat ve Emeklilik’in 2024 yılı branş bazında prim üretimleri aşağıdaki gibidir. 
 
Hayat Branşı Prim Üretimi 449.204.041 TL 
Ferdi Kaza Branşı Prim Üretimi 10.359.369 TL 
Tamamlayıcı Sağlık Branşı Prim Üretimi 158.145.137 TL 
 

2024-12  2023-12 
Toplam Üretim 

(TL) Pazar Payı % 
    

Toplam Üretim 
(TL) Pazar Payı % 

617.708.547 0,07%  467.886.773 0,10% 
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Piyasalara Bakış  

Türkiye Ekonomisi 
Türkiye enflasyonla mücadelesini 2024 yılı boyunca devam ettirdi. TCMB (Merkez Bankası) 
Haziran 2023’te politika faizi %8.5 seviyesindeyken başladığı faiz artırımını 2024 yılının ilk 
çeyreğinde de sürdürdü (TCMB Mart toplantısında politika faizini %50 seviyesine yükseltti). 
Yıl boyunca faizi %50 seviyesinde tutan Merkez Bankası, enflasyonda yavaşlamaya paralel 
yılın son toplantısında faizi 250 baz puan indirerek %47.5 seviyesine düşürdü. 

Türkiye ekonomisi üzerinde enflasyonist baskı yılın ikinci yarısından itibaren azalmaya 
başladı. Tüketici fiyatları enflasyonu (TÜFE) 2024 yılında %44.38 seviyesinde gerçekleşti 
(2023 yılında %64.77 seviyesinde, 2022 yılında %64.27 seviyesinde gerçekleşmişti). 

Küresel Ekonomi 
2024 yılında küresel piyasalara ABD’de teknoloji hisselerindeki ralli, ABD (Fed) ve Avrupa 
(ECB) Merkez Bankaları’nın faiz indirimleri, Çin’den gelen teşvikler, ABD seçimleri gibi 
gündem maddeleri yön verdi. Jeopolitik gerilimin (Orta Doğu’daki çatışmaların, Rusya - 
Ukrayna savaşının) risk iştahı üzerinde yıl içinde olumsuz etkileri görülse de, küresel hisse 
piyasaları ABD endeksleri öncülüğünde yükselişini sürdürdü. Global piyasalar açısından diğer 
önemli bir gelişme Japonya Merkez Bankası (BoJ)’un 17 yıl aranın ardından Mart ayında faizi 
artırarak negatif faiz politikasını sonlandırması ve Temmuz’da 15 baz puanlık yeni bir faiz 
artışına gitmesi oldu.  
 
Yılın son çeyreğinde piyasalara daha çok ABD başkanlık seçimleri yön verdi. 5 Kasım 2024’teki 
ABD seçimlerinde Donald Trump’ın kazanması ile dolar endeksi ve tahvil faizlerinde yükseliş 
hızlandı. Trump’ın güçlü dolardan yana olması, vergi indirimleri, göçmen politikası ve gümrük 
tarifelerinin artırılması gibi politikalarının enflasyonist olacağı endişelere neden olmasına 
karşın Trump’ın politikalarının ABD’de büyümeyi ve şirket karlarını destekleyeceği 
beklentileri ağır basarak hisse piyasalarının yükselişini destekledi. ABD endeksleri 2024 yılını 
rekor seviyelere yakın kapattı. Jeopolitik endişelerle ons altın 2024 yılı içinde rekor seviyeleri 
gördü, petrol fiyatları üzerinde yıl boyunca talep yönlü endişelerle daha çok satış baskısı 
gözlendi. 
 
Fed politika faizini 2024 yılında 100 baz puan indirdi. Yıl içinde enflasyonist baskının 
yavaşlaması ve tüketici fiyatları enflasyonunun Fed’in %2 seviyesinde olan hedefine 
yaklaşmaya başlaması sonucunda FED Eylül toplantısında 50 baz puanlık faiz indirimi 
gerçekleştirdi. Devamında Kasım ve Aralık toplantılarında gerçekleştirilen 25 baz puanlık faiz 
indirimleri ile gösterge faiz %4.25 - %4.50 aralığına çekildi. Enflasyonda yavaşlamaya paralel 
2024 yılında İngiltere ve Avrupa Merkez bankaları da faiz indirim döngüsünü başlattı. Çin 
Merkez Bankası ekonomik büyümeyi desteklemek için yıl içinde faizlerde ve bankaların 
zorunlu karşılık oranlarında indirime gitti. 
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Yerel Finansal Piyasalar 
Özellikle 2024’ün Temmuz ayına dek Borsa İstanbul’da olumlu performans korundu. Bu 
süreçte BIST100 endeksi Temmuz ayı içinde 11.252 seviyesine kadar yükselerek TL bazında 
rekor tazeledi. Yüksek faizlerin ve artan jeopolitik gerilimin etkisiyle yılın son beş ayında 
Borsa İstanbul üzerinde satışlar etkili oldu. Yılın kalan süresinde daha çok satıcılı tarafta 
hareket eden BIST100 endeksi yılı 9,830 seviyesinde tamamladı.  

2024 yılında BIST100 endeksinde (temettü ile düzeltilmiş) TL bazlı +%34.9 artış yaşandı. Bu 
süreçte bankacılık endeksinde +%72.2, sınai endeksinde +%16.5 artış gerçekleşti. ABD dolar 
bazında ise BIST100 getiri endeksi +%12.6, bankacılık endeksi +%43.7 yükselirken, sınai 
endeksi -%2.8 geriledi. 2024 yılını dolar bazlı MSCI dünya endeksi +%17.0 yükselişle 
tamamladı.  

2023 yılını %24.68 seviyesinde tamamlayan 2 yıllık tahvil faizi, 2024 yılının Mart ayında %47.20 
seviyesine kadar yükselerek yılın en yüksek seviyesini gördü. Yılın kalan süresinde yaşanan geri 
çekilme ile Aralık ayını %38.00 seviyelerinde kapattı. 2023 yıl sonunda %26.75 seviyesinde olan 
10 yıllık DİBS faizi ise 2024’te yıl içinde yaşanan yukarı yönlü hareket sayesinde Kasım ayında 
%31.25 seviyesine kadar yükselerek yılın en yüksek seviyesini gördü. Buradan başlayan geri 
çekilme ile 10 yıllık DİBS faizi yılı %28.78 seviyesinde tamamladı. 
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Fon Performansı  

Fon İsimleri      1 Yıllık   3 Yıllık       5 Yıllık      10 Yıllık 

NN Hayat ve Emeklilik A.Ş. Altın EYF     50,4    307,6    1.011,1              -    
NN Hayat ve Emeklilik A.Ş. Değişken EYF     29,1    193,2       509,9    1.373,2  
NN Hayat ve Emeklilik A.Ş. Katkı EYF     43,2    268,5       294,7       595,8  
NN Hayat ve Emeklilik A.Ş. Para Piyasası EYF     60,5    150,4       226,3       516,3  
NN Hayat ve Emeklilik A.Ş. Dengeli Değişken EYF     41,3    388,9       669,9    1.244,3  
NN Hayat ve Emeklilik A.Ş. Qinvest Portföy Temkinli Değişken EYF     52,4    200,2       315,0              -    
NN Hayat ve Emeklilik A.Ş Borçlanma Araçları EYF     36,7    170,6       203,1       413,9  
NN Hayat ve Emeklilik A.Ş. Karma EYF     42,7    250,4       405,2       764,1  
NN Hayat ve Emeklilik A.Ş Hisse Senedi EYF     60,9    816,4    1.495,6    2.303,2  
NN Hayat ve Emeklilik A.Ş. Standart EYF     47,8    266,8       337,3       621,8  
NN Hayat ve Emeklilik A.Ş. Dinamik Değişken EYF     44,4    473,3       913,7    1.508,5  
NN Hayat ve Emeklilik A.Ş. İkinci Değişken EYF     60,4    753,4    1.359,7              -    
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Şirket Faaliyetleri ve Faaliyetlerine İlişkin Önemli 
Gelişmeler 
Müşteri İletişim Merkezi - 444 1 666 
Müşteri İletişim Merkezi aracılığıyla, müşterilere en iyi müşteri deneyimini kesintisiz sunmak 
hedeflenmiş, çözüm odaklı yaklaşım ile 2024 yılında da en yüksek seviyede sonuçlanmıştır. 
Önceki yıllarda olduğu gibi 2024 yılında da bağımsız denetim kuruluşu tarafından denetimler 
başarıyla tamamlanmıştır. Bu kapsamda 2024 ISO9001 Kalite Yönetim Sistemleri, ISO10002 
Müşteri Memnuniyeti ve Kalite Yönetim Sistemi ile ISO18295 Müşteri İletişim Merkezi 
Sistemleri belgeleri almaya hak kazanarak; müşteri memnuniyetinde uluslararası ISO 
belgelerine sahip bir şirket olarak bu yıl da yeni denetimin başarılı geçmesi gayreti ve hedefi 
ile tüm hazırlıklar tamamlanmıştır. 
 
444 1 666 Müşteri İletişim Merkezi’mizden gelen çağrıları yanıtlama ve yazılı taleplere aynı 
gün dönerken bir önceki yıla göre hızını artırarak hizmet seviyesinde gözle görülür bir artış 
sağlanmıştır. Mevcut ticari faaliyetler olan tahsilat, ek katkı payı ve tutundurma 
aramalarında; müşterilere birikim yapmanın önemi ve Bireysel Emeklilik Sistemi’nin 
avantajlarını etkin bir şekilde aktararak, 2024 yılında gerçekleştirilen yüksek performans ile 
şirket gelirlerine belirgin şekilde katkıda bulunulmuştur. Müşterileri önemsediğimiz ve 
sistemde bulundukları her aşamada yanlarında olduğumuzu hissettirmek için müşterileri 
düzenli bilgilendirme konusundaki yaklaşım devam ettirilmiştir. Müşterilere sunulan Bireysel 
Müşteri Danışmanlığı hizmeti ile, özel bir dokunuşla finansal hedeflerine ulaşmalarına 
yardımcı olunmuştur. 
 
İletişim sıklığı artırılarak 2024 yılında her bir müşterinin yolculuk deneyimini yakından takip 
ederken, sık ve etkili iletişimle talepleri hızlıca karşılanmıştır. Düzenli iletişimle müşterilerin 
finansal durumları güncel tutulurken, yatırımlarına doğru yönlendirme sağlayarak en iyi 
sonuçları elde etmeleri sağlanmıştır. Fon seçimi konusunda uzmanlıkla rehberlik ederken, 
piyasalar hakkında sağladığımız bilgilerle müşterilerimizin karar alma süreçlerini 
güçlendirmeye devam edilmektedir. 
 
2022 yılı içinde hizmete açılan, yapay zekâ ile çalışan dijital asistan Chatbot BİRİ, 2023 yılında 
da müşterilerin bilgiye hızlı ulaşmalarını sağlayarak hayatlarını kolaylaştırmıştır. 2024 yılında 
yeni bir iletişim kanalı olarak Webchat BİRİ’yi ile hizmet vermeye başlanmıştır. 
 
Müşteri İletişim Merkezi’ndeki yeniliklerle beraber müşterilere en hızlı ve en etkin hizmeti 
vermeye devam ederken hizmet kalitesini değerlendirmek için 2024 yılında da müşteri 
deneyimlerini NPS’le de ölçümlenmeye devam edilmiş ve aramalarda NPS skorunu 2023 
yılına göre 8 puan arttırarak NN Hayat ve Emeklilik’in bir önceki yıla göre daha iyisini yapma 
arzu ve hedefi de devam ettirilmiştir. 
 
Müşterilerin hizmet aldıkları tüm temas noktalarında yaşadığı deneyimlerinin en iyisi 
olabilmesi için gelişim ve değişim anlayışımız sürdürülmektedir. 

 
 



16 
NN HAYAT ve EMEKLİLİK A.Ş.  
2024 FAALİYET RAPORU 

 

Şikayet Yönetimi 
NN Hayat ve Emeklilik Şikayet Birimi olarak, şikayet yönetimi sürecinde gelen şikayetleri hızlı 
ve etkin bir şekilde ele alarak müşteri memnuniyeti artırmak hedeflenmiştir. 
Şikayet nedenleri analiz edilerek bu doğrultuda iş süreçlerinde gerekli iyileştirmeler 
gerçekleştirilmiştir. 
Şikayetlerin daha hızlı ve etkin şekilde çözülebilmesi için talep çözüm süresi 2 iş günü olarak 
revize edilmiştir. Bu sayede müşterilerden gelen şikâyet sayısının bir önceki yıla göre %36 
azaldığı gözlemlenmiştir.  
Müşteri geri bildirimlerine önem verilerek, iletişim kanalları güçlendirilmiş ve müşterilerin 
taleplerini daha hızlı yanıtlama konusunda çaba sarf edilmiştir. Bu süreçte elde edilen 
sonuçlar, şikayetlerin azalması ve müşteri memnuniyetinin artması yönünde olumlu bir trend 
göstermiştir. 

Operasyon 
Değişen Müşteri beklentileri ve ihtiyaçlarına uygun olarak, 2024 yılında da verimlilik ve müşteri 
memnuniyeti odaklı çalışmalarına devam etmiş ve yapılan sistem otomatizasyonları ve 
prosedürsel iyileştirmelerle müşterilerimizin memnuniyetlerinin maksimize edilmesi 
hususunda önemli çalışmalara imza atılmıştır. 
 
BES Birikimlerinin Banka Lehine Temlik alınması, Temlik “Alacağın Devri; Bireysel Emeklilik 
Sistemi Hakkında Yönetmeliğin (Yönetmelik) “Alacağın devri” başlıklı 26/C maddesi 
kapsamında bireysel emeklilik sisteminde yer alan katılımcıların, bireysel emeklilik 
sözleşmelerinden kaynaklı Devlet Katkısı hariç alacağının tamamını veya bir kısmını alacağın 
devri sözleşmesi yoluyla devredebilmesine ilişkin esas ve usulleri belirlemek amacıyla 
yönetmelik düzenlenmiştir. Tüm geliştirmeler tamamlanarak 03 Haziran 2024 tarihinde 
canlıya alınmıştır.  
 
26.09.2023 tarihinde, Bireysel Emeklilik Sistemindeki katılımcıların kısmen ödeme hakkını 
kullanmak üzere yapacakları başvuruyu, başvurunun değerlendirilmesini, kısmen ödeme 
alınabilecek halleri, kısmen ödeme ile ödenecek Devlet Katkısının hesaplanmasını ve 
ödenmesini, uygulanacak yaptırımları, Emeklilik Gözetim Merkezi ve emeklilik şirketlerinin 
kısmen ödeme sürecindeki görev ve sorumluluklarını ve kısmen ödemeyle ilgili diğer hususları 
kapsayan Bireysel Emeklilik Sisteminde Kısmen Ödeme Hakkında Yönetmelik yayımlanmıştır. 
 
4 Nisan 2024 tarihinde, Bireysel Emeklilik Sisteminde Kısmen Ödeme Hakkında Yönetmeliğin 
uygulanmasına yönelik usul ve esasları belirlemek amacıyla Genelge yayınlanmıştır. Şirketimiz 
tarafından gerekli çalışmalar tamamlanarak 01.07.2024 tarihinde yürürlüğe girmiştir.  
Tazminat değerlendirme ve ödeme operasyonları kapsamında 2024 yılı ödemelerimizin 
toplamı 87,2 milyon TL’dir. Tazminat ödemelerimizi gerçekleştirerek sigortalılarımızın ve 
varislerinin zor dönemlerinde yanlarında olunmuştur. Tazminat değerlendirme ve 
sonuçlandırma alanında şirketimizin hizmet süresini daha da hızlandırmayı hedefleyerek, 
muallak olan tazminatların takibi ve erişilebilirliğin artırılması konularında farklı yöntemler 
uygulanmıştır. 
Tamamlayıcı Sağlık Sigortası branşında, daha iyi bir müşteri deneyimi sağlayabilmek için 
operasyonel süreçlerin geliştirilmesi için çalışmalara devam edilmektedir. 2024 yılında, tedavi 
masrafları için 94,7 milyon tazminat ödemesi gerçekleştirerek müşterilerimiz için değer 
yaratılmıştır. 
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Tahsilat 
Bireysel Emeklilik branşında tahsilat süreçlerimizin operasyonel iç verimliliğini sağlayabilmek 
için bazı alanlar otomatize edilmiştir.  
Tamamlayıcı Sağlık Sigortası branşında tahsilat süreçlerinin otomasyon işlemleri kapsamında 
poliçe prim borçlarının her gün düzenli sorgulanması sağlanmıştır. Dağıtım kanallarımızın 
ihtiyaçlarını karşılayacak şekilde poliçelerin prim vadeleri doğrultusunda rapor gönderimleri 
devam etmektedir.  

 
Bireysel Emeklilik Sistemi’nde Devlet Katkısı oran artışı gerçekleştirilmiş olup, 22.01.2022 ve 
sonrasında intikal eden bireysel ya da gruba bağlı bireysel sözleşmelere ödenilen katkı 
paylarının %30’u oranında Devlet Katkısı tutarı ödenmektedir.  

 
Müşteri Deneyimi 
Tüm paydaşlarına değer yaratarak sürdürülebilir büyüme sağlamak hedefiyle ilerleyen NN 
Hayat ve Emeklilik, stratejisini müşterilerine karşı her zaman şeffaf ve anlaşılır bir yaklaşımla, 
onların ihtiyaçlarına uygun ürün ve hizmetler sunarak müşteri deneyimini sürekli iyileştirmek 
ilkeleri üzerine yapılandırmakta ve müşteri deneyimini, müşterileri yakından takip ederek 
onlar için en iyi çözümleri sunma çerçevesinde tasarlamaktadır.  
 
2024 yılında dijitalleşmeye önem verildi ve mobil uygulamamızın özellikleri iyileştirilerek, 
kesintisiz ve iyi bir müşteri deneyimi sunabilmek en önemli önceliklerimizden biri oldu.  
Müşterilerimize düzenli olarak sunduğumuz haftalık ve aylık piyasa bilgilendirmeleri 
sayesinde, piyasayı daha yakından takip etme imkânı buldular. Ayrıca, fon danışmanlarımız, 
bireysel müşteri temsilcilerimiz ve saha ekibimizin desteğiyle, birikimlerini en iyi şekilde 
yönlendirmeye devam ettiler.  
Müşterilerimizin devlet katkısından en yüksek şekilde yararlanabilmeleri için yıl boyunca bu 
konuda yoğun bir iletişim süreci yürüttük. Ayrıca, yılın ikinci çeyreğinde gerçekleştirdiğimiz ek 
katkı payı kampanyası ile devlet katkısı avantajlarını müşterilerimize etkin bir şekilde sunduk. 
Müşterilerimize yanlarında olduğumuzu hissettirebilmek amacıyla; sağlık, seyahat 
harcamaları, marka indirimleri ve kültür-sanat etkinlikleri gibi pek çok alanda hayatlarını 
kolaylaştıran sadakat programımız, 2024 yılında da aktifti. 2025 yılında da müşterilerimizin 
deneyimini iyileştirecek aksiyonlarla hizmetlerimize devam edeceğiz. 

Veri Analitiği 
Değişen dünyada müşteri odaklılık anlayışımızla veri analitiğinin önemi giderek daha kritik bir 
hale gelmektedir. Müşterilerimize hem dijital hem de geleneksel kanallarımızda mükemmel 
bir deneyim sunmak amacıyla veri analizi kullanmaktayız. 
Verilerimiz, müşterilerimiz hakkında derinlemesine ve değerli bilgiler sunarak, ihtiyaç 
duydukları ürün ve hizmetleri sağlamak için daha etkili kararlar almamıza olanak tanımaktadır. 
Veri analizi sayesinde, müşterilerimize daha uygun teklifler geliştirerek, kişisel ihtiyaçlarını 
daha iyi karşılayarak müşteri memnuniyetini artırmayı hedefliyoruz. 
Müşterilerimizin kişisel verileri her zaman etik kurallar çerçevesinde kullanılmakta ve gizlilikleri 
titizlikle korunmaktadır. 2025 yılı itibarıyla, veri analitiği için önemli fırsatların ve gelişmelerin 
ortaya çıkması beklenmektedir. Dijitalleşmenin daha da hızlanması ve değişen müşteri 
beklentileri, şirketlerin veri analizine yönelik yatırımlarını artırmalarını sağlamaktadır. Bu 
fırsatları değerlendirerek veri odaklı olma yolunda kararlılıkla ilerlemekteyiz. 
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Kurumsal İletişim ve Dijital Pazarlama  
2024 yılında hem topluma katkı sunma hedefi kapsamında çalışmalar yapılmış hem de 
geleceğine yatırım yapan bireylere destek vermek amacıyla kampanyalar gerçekleştirilmiştir. 
 
6 Şubat depremleri sonrasında 2023 yılında Ahbap iş birliği ile başlatılan burs desteği ve 
mentörlük programı projesine 2024 yılında da kapsamı genişletilerek devam edilmiştir. 
Deprem bölgesinde olumsuzluklar yaşayan üniversite öğrencilerinin eğitim hayatına destek 
olmak amacıyla gerçekleştirilen projenin devamında, NN Hayat Emeklilik iş birliği ile ‘Ahbap 
Gençlik Programı’ adı altında çalışmalar yapılmıştır.   
 
2024 yılında, geleceğine yatırım yapanlara destek vermek üzere yeni bir kampanya hayata 
geçirilmiştir. Bireysel Emeklilik Sözleşmelerine toplu ödeme yapan müşterilerine NN Hayat ve 
Emeklilik olarak ek katkı payı ödemesi desteği sunulmuştur.  
 
2024 yılında tüm kanallardan gelen sitemize gelen ziyaretçi sayımız 300.000 bini aşkındır. 
2024 yılında 4 milyondan fazla görünüm elde edilmiştir. 
 
NN Gönüllülük Haftası kapsamında da 'Herkes İçin İş Yaşamında Eşit Fırsatlar Programı’nın 
Türkiye temsilcisi olarak 15-27 yaş arası bireylere destek olmak üzere çalışmalar 
gerçekleştirilmiştir. NN Hayat ve Emeklilik, Genç Başarı Eğitim Vakfı ve Junior Achievement 
Europe iş birliğiyle yürütülen 'İş Yaşamında Eşit Fırsatlar’ programı kapsamında, işverenlerin 
ve gençlerin iş yaşamındaki gerekli beceri beklentilerini konu alan bir araştırma raporu 
hazırlanmıştır. Program kapsamında ayrıca Türkiye'den 100 gence kariyer eğitimi verilerek 
deneyimli profesyonellerden oluşan mentörler eşliğinde iş hayatına hazırlanmaları 
sağlanmıştır. NN Hayat ve Emeklilik, eğitimler sonrasında belirlenen 25 gence istihdam ve iş 
deneyimi süreçlerinde de destek sunmuştur. 
 
NN Group, yılın son çeyreğinde de, Türkiye operasyonlarını Zurich Türkiye’ye devretmek üzere 
anlaşmaya vardığını duyurmuştur. Yapılan açıklamada, 180'den fazla çalışanı bulunan NN 
Hayat ve Emeklilik’in güçlü bağımsız acente ağı aracılığıyla müşterilerine hizmet verdiğine 
vurgu yapılmış, Zurich Türkiye’nin, ölçeğini ve pazar payını artırarak Türkiye’deki faaliyetlerini 
ileriye taşımak için iyi bir konumda olduğu ifade edilmiştir. 
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Ürün Geliştirme ve Yönetimi 
NN Hayat ve Emeklilik olarak, 2024 yılında müşterilerimizin ihtiyaç ve talepleri doğrultusunda 
değer yaratan ürün ve hizmetleri sunmaya devam edilmiştir. Dağıtım kanallarının yapısına ve 
gelişimine uygun olarak ürünlerimizi düzenli bir şekilde gözden geçirerek müşterilerimiz için 
en ideal şekilde yapılandırmak amacıyla ilerlenmiştir. 
 

Bireysel Emeklilik Ürünleri 
Tüm dağıtım kanallarımızın ihtiyaçları göz önünde tutularak 2024 yılında Bireysel Emeklilik 
Sisteminde müşterilerimizin gereksinimlerini önemseyen ürün gamımız korunmuştur. 
18 yaş altı bireysel emeklilik sözleşmesi yaptıran müşterilerimize yönelik kampanya 
düzenlenmiş, kampanya kurallarını sağlayan müşterilerimizin bireysel emeklilik hesaplarına ek 
katkı payı ödemeleri gerçekleştirilmiştir. Müşterilerimizin birikimlerini artırabilmeleri ve 
sözleşmeleriyle ilgili güncel durumu yakından takip edebilmeleri için düzenli bildirimler 
göndermeye devam edilmiştir. Birikim tutarı belli bir tutarın üzerinde olan müşterilerimizin 
fon danışmanlığı hizmetimizden faydalanması sağlanmıştır. Sektöre ve bireysel emeklilik 
müşterilerimizin beklentilerine uygun şekilde bireysel emeklilik yatırım fonlarımızın içeriği ile 
ilgili aksiyonlar alınmıştır. 
Mevzuatta yapılan değişiklikler doğrultusunda bireysel emeklilik sözleşmelerinin alacağın 
devri yoluyla bankalara devrinin yapılabilmesi kapsamında gerekli hazırlıklar tamamlanmıştır. 
2024 yılında bireysel emeklilik sözleşmesinde birikmiş tutarın belli bir bölümünün kısmen 
ödeme olarak alınabilmesi projesi hayata geçirilmiştir. 

Hayat ve Ferdi Kaza Ürünleri 
Hayat Sigortası ve Ferdi Kaza Sigortası kapsamında mevcut ürün ve hizmetlerimizi düzenli 
olarak gözden geçirerek, müşterilerimize değer yaratmak amacıyla sunduğumuz teminatlarda 
ve ek faydalarda gerekli güncellemeler yapılmıştır. 
NN Hayat ve Emeklilik’in geniş ürün portföyünde bulunan 2024 yılında da sunulan Hayat ve 
Ferdi Kaza ürünleri şu şekildedir: 
• ING’ye özel olarak tasarlanmış Kredili Hayat ürünleri, 
• Satış kanalı özelinde oluşturulan ve çeşitli ek faydalarla müşterilerin ihtiyaçlarını kapsayan 
Ferdi Kaza sigortası ürünleri, 
• Müşteri ihtiyaçları doğrultusunda Türkiye’de ilk ve tek olan Hızlı Tetkik Ek Servisi eklenerek 
zenginleşen, Kanser dahil 17 tehlikeli hastalığı kapsam altına alan hayat sigortası ürünü 
“Hayata Tutun” ve Hızlı Tetkik Ek Servisi eklenerek zenginleşen “Hastalıkta Sağlıkta”, 
• Tek poliçe ile müşterilerimize ve aile bireylerine kritik hastalıklara karşı teminat sunan “Ailem 
Yanımda”, 
• Dijital platformdan farklı avantajlarıyla sunulan “Sağlıkla Kal” Kritik Hastalık teminatlı hayat 
sigortası ve “Ucuz Atlat” Ferdi Kaza Sigortası, 
• ‘Kişiye özel’ yaklaşımını benimseyen farklı 8 teminat seçeneği ile müşterilerimizin kendi istek 
ve ihtiyacına göre esnek ve modüler ürünü yaratmasına olanak sağlayan “İstediğin Hayat 
Sigortası”, 
• ING müşterilerinin hesaplarını güvence altına almasını sağlayan “Turuncu Hayat”, 
• ING KOBİ müşterilerine özel sunulan “Firma Esas Koruma”, 
• Çocuklarının veya sevdiklerinin eğitim masraflarını güvence altına almak isteyen 
müşterilerimize yönelik “Eğitim Güvende”, 
• ING kredi kartı sahiplerinin vefat veya işsizlik durumunda kredi kartı harcamalarını güvence 
altına alan “Ekstrem Güvende”. 
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Tamamlayıcı Sağlık Sigortası Ürünleri  
NN Hayat ve Emeklilik olarak, 2018 yılında sağlık branşına dahil olarak, Tamamlayıcı Sağlık 
Sigortası (TSS) ürünleri ile faaliyet göstermeye başlanmıştır. 
 
Müşteri memnuniyetini hedefleyerek 2024 yılında çeşitli muayene ve tetkikleri içeren Check-
up hizmeti ve Online Doktor Hizmetleri ile “Desteğin Bizden Check-up”, “Desteğin Bizden 
Doktor Online” ve “Desteğin Bizden Ekstra” ürünlerini sunulmaya devam edilmektedir. Ayrıca, 
acentelerimizin ihtiyaçları doğrultusunda yeni tamamlayıcı sağlık sigortası ürünü olan 
"Desteğin Bizden VIP" ürünü hayata geçirilmiştir. 
 
Tüm müşterilerimiz için geçerli olacak şekilde “Ambulans Hizmeti” ek fayda olarak sunulmaya 
başlanmıştır. Ürün portföyümüze yeni bir network eklenmesi konusunda analiz çalışmaları 
tamamlanmıştır. 

 
Bilgi Teknolojileri 
2024 yılı boyunca NN Hayat ve Emeklilik, mevcut altyapı, uygulama ve süreçlerini iyileştirmeye 
yönelik pek çok projeyi başarıyla hayata geçirmiştir. Bu doğrultuda, sunucu altyapısına yapılan 
donanım yatırımları ve teknolojik yenilikler devreye alınarak, veri tabanı ve uygulama 
sürümleri güncellenmiş; performans, güvenlik ve altyapı alanlarında önemli gelişmeler 
sağlanmıştır. 
 
Altyapı, uygulama ve servislerin izlenmesini iyileştirmeyi hedefleyen çalışmalar sayesinde, 
hizmet kalitesinde müşteri ve kullanıcı memnuniyetini artıran önemli gelişmeler yaşanmıştır. 
Bu konudaki olgunluğu daha da ileri taşımak amacıyla, benzer projelere 2025 yılında da devam 
edilmesi öngörülmektedir. Yazılım geliştirme mimarisi ve süreçleri, DevOps CI/CD otomasyonu 
sayesinde daha hızlı, verimli ve güvenli hâle getirilmiş; özellikle kritik süreçlerde devreye alınan 
otomasyon çalışmaları, servis kalitesinin yükseltilmesinde önemli katkılar sağlamıştır. 
 
Servis Yönetimi kapsamında, ITSM süreçlerine ilişkin gözden geçirme çalışmaları yürütülerek, 
süreçlerin etkinliği ve raporlama mekanizmaları güçlendirilmiştir. İş Zekâsı alanında ise veri ve 
modellerin ekosistemdeki metriklere yönelik kullanımını artırmaya odaklanan geliştirmeler 
sürdürülmüş; karar alma süreçlerinde veri odaklı modellerin yaygınlaştırılmasında kayda değer 
ilerlemeler kaydedilmiştir. 
 
2024 yılında, düzenleyici kurumların yürürlüğe aldığı mevzuat değişiklikleri, ticari projelerle 
uyumlu biçimde entegre edilerek başarıyla uygulanmıştır. Bu süreçte, hem iş ve verimlilik 
odaklı gereksinimler hem de düzenleyici kurumların beklentileri, sistemsel ve organizasyonel 
düzeyde eksiksiz biçimde karşılanmış; neticede hizmet kalitesinde önemli bir artış sağlanmıştır. 
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Yıllık Faaliyet Raporu Uygunluk Görüşü  
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BÖLÜM II – YÖNETİM VE KURUMSAL YÖNETİM UYGULAMALARI 
 
Yönetime İlişkin Bilgiler 
Yönetim Kurulu Üyeleri 
John Thomas McCarthy 
Yönetim Kurulu Başkanı 
Tufts Üniversitesi B.A. Almanca ve Ekonomi lisans, Ebenhard Karls Üniversitesi ve Tufts 
Üniversitesi M.A. Germanistik lisans ve Babson Koleji Uluslararası Finans yüksek lisans 
mezunudur. 1971-1975 yılları arasında State Street Bank GmbH’de Genel Müdür olarak görev 
almıştır.  
1976-1988 yılları arasında American Express Bank Ltd.’de New York, Londra ve Bahreyn’de 
Başkan Yardımcısı ve Kıdemli Başkan Yardımcısı olarak görevini sürdürmüştür.  
1989-1990 yılları arasında Koç-American Bank A.T.’de Genel Müdür Yardımcılığı yaptı. 1991- 
2007 yılları arasında ING Bank N.V’de Genel Müdür olarak görev yapmıştır. 2008 yılından beri 
ING Bank A.Ş.’de (29 Ocak 2015 tarihi itibariyle ticari unvanı NN Hayat ve Emeklilik A.Ş.) 
Yönetim Kurulu Başkanı olarak görevini sürdürmektedir.  

Anna Natalia Grzelońska  
Yönetim Kurulu Başkan Vekili - Genel Müdür  
Szkola Glowna Handlowa Ekonomi bölümünden mezun olan Anna Grzelonska, Mondelez 
firmasında pazarlama alanında kariyerine başlamıştır. 2008 yılında NN Group bünyesine geçen 
Grzelonska, 2008 – 2017 yılları arasında NN Polonya’da farklı roller üstlenmiştir. 2010 yılında 
Pazarlamadan Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı ve 2014 yılında Operasyon ve Bilişim 
Teknolojilerinden Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı olarak kariyerine devam eden Grzelonska, 
2017 – 2020 yılları arasında NN Romanya’da Genel Müdür olarak görev almıştır. Grzelonska, 
01.12.2020 tarihinden itibaren NN Hayat ve Emeklilik Genel Müdür ve Yönetim Kurulu Başkan 
Vekili olarak görevini sürdürmektedir.  

Attila Bela Bosnyak  
Yönetim Kurulu Üyesi ve Uluslararası Finans Başkanı  
Kariyerine 1996 yılında ABN Ambro Life Insurance Ltd. nezdinde başlayan Attila Bosnyak, daha 
sonra Aviva Macaristan nezdinde mal müdürü ve akabinde Mali İşlerden Sorumlu Genel 
Müdür Yardımcısı olarak görev almış, aynı şirket nezdinde Çekya, Macaristan, Romanya ve 
Slovakya bölgelerinden sorumlu finansal raporlama ve planlamasında çalışmış, ayrıca iç 
denetim, uyum ve risk denetim departmanlarını yönetmiştir. Daha sonra Aviva Avrupa Bölge 
Ofisi nezdinde tüm bölgenin finansal planlama ve bütçeleme faaliyetlerini yönetmiştir. 
Kariyerine Macaristan, Consequit Grubu’nda Genel Müdür olarak devam eden Attila Bosnyak 
Temmuz 2015 yılından itibaren NN Group bünyesinde Uluslararası Finans Başkanı olarak 
çalışmakta olup, Şirketimiz nezdinde 01.12.2017 tarihinden beri Yönetim Kurulu üyesi olarak 
görevini sürdürmektedir.  
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Bartholomeus Odilia Petrus FRIJNS 
Yönetim Kurulu Üyesi 
NN Group Uluslararası Baş Risk Sorumlusu (CRO) 
Amsterdam Üniversitesi Ekonometri Bölümü’nden 1996 yılında mezun olduktan sonra, aynı yıl 
Hollanda’daki ING Bank’ta Finans, Yönetim Muhasebesi ve Risk Kontrol Başkanı olarak 
kariyerine başladı. 2001-2003 yılında ING Bank Varlık ve Yükümlülük Yönetimi Yeniden 
Tasarlama, Finans ve Proje Yöneticisi ve Başkan Yardımcısı görevine getirildi. 2003-2004 yılları 
arasında Uluslararası Finansal Raporlama Standartları Program Müdürü ve Varlık ve 
Yükümlülük Yönetimi Başkan Yardımcısı olarak görev yaptı. 2004 ile 2009 yılları arasında 
Japonya’da NN (önceki adıyla ING) Hayat Sigortası Değişken Yıllık Gelirler Ekip Liderliği ve Varlık 
ve Yükümlülük Yönetimi Başkanlığı görevlerinde bulundu. 2009-2012 yıllarında ING Avrupa’da 
Risk Yönetimi alanında görev yaptı. 2014 yılından itibaren de NN Group bünyesinde sırasıyla 
Japonya Hedge Ekibi Geçiş Yöneticisi, Grup Finans Varlık Veri Yönetimi Başkanı ve Avrupa Grup 
Risk Gözetim Müdürü olarak çalıştı. Bart Frijins, 2021 yılından bu yana NN Group Uluslararası 
Baş Risk Sorumlusu olarak görevini sürdürmektedir. Mayıs 2023 tarihinden itibaren 
şirketimizde yönetim kurulu üyesi olarak görev almaktadır. 

Mert Mustafa Nişel  
Yönetim Kurulu Üyesi - Genel Müdür Yardımcısı, Mali İşler 
Uludağ Üniversitesi Maliye Bölümü’nden 2003 yılında mezun olduktan sonra, aynı yıl Ernst & 
Young danışmanlık şirketinde Transfer Fiyatlandırması ve Vergi Danışmanlığı bölümünde 
Kıdemli Süpervisor olarak kariyerine başlamıştır. 2006 yılında Marmara Üniversitesi Mali 
Hukuk bölümünde yüksek lisansını tamamlayan Nişel, 2008 yılında BNP Paribas Cardif 
şirketinde Bütçe ve Finansal Müdür Yardımcısı olarak çalışma başlamıştır. Aynı şirket 
bünyesinde 2010 yılında Bütçe ve Finansal Raporlama Müdürü görevini yürüttükten sonra 
2014 yılında Muhasebe ve Vergi Yönetimi alanından sorumlu olmuştur. 2015- Haziran 2022 
yılları arasında GroupM’de Finans Direktörü olarak çalışmış ve Haziran 2022 itibari ile NN Hayat 
ve Emeklilik bünyesinde Yönetim Kurulu üyesi ve Mali İşlerden sorumlu Genel Müdür 
Yardımcısı görevlerini sürdürmektedir.  
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Mustafa Ali SU  
Yönetim Kurulu Üyesi  
Orta Doğu Teknik Üniversitesi İdari İlimler Fakültesi İşletme Bölümü’nden mezun olmuştur. İş 
kariyerine, Türkiye İş Bankası A.Ş.’de 1976 yılında Teftiş Kurulu Başkanlığında Stajyer Müfettiş 
Yardımcısı olarak başlayan Mustafa Ali Su, 1977’de Müfettiş Yardımcılığı’na, 1982’de 
Müfettişlik'e 1986’da Organizasyon Müdürlüğü Müdür Yardımcılığı'na 1988’de Bilgi İşlem 
Müdürlüğü Grup Müdürlüğü’ne, 1990’da Kredi Kartları Müdürlüğü'ne 1992 yılında da 
Organizasyon Müdürlüğü’ne atanmıştır. 1996 Eylül ayından itibaren Türkiye İş Bankası A.Ş. 
yeni Genel Müdürlük İnşaatı Projesi’nin başına getirilmiş ve 26.04.2001 tarihinde Anadolu 
Hayat Emeklilik A.Ş.’ye Genel Müdür olarak atanmıştır. Bu görevini, 31.01.2006 tarihine kadar 
sürdüren Mustafa Ali Su, 01.02.2006 tarihinden itibaren Anadolu Sigorta A.Ş. Genel 
Müdürlüğü görevine atanmıştır. 11.04.2011 - 20.09.2012 tarihleri arasında Türkiye Sigorta ve 
Reasürans Şirketleri Birliği’nde Başkanlık görevini sürdüren Su, 02.04.2012 tarihinde Türkiye İş 
Bankası Genel Müdür Yardımcısı unvanıyla emekli olmasını takiben, 2012 yılında BAYEK A.Ş. 
Yönetim Kurulu Üyeliği, 2013 ve 2014 yıllarında da SFS Yazılım A.Ş. Yönetim Kurulu Başkan 
Vekilliği ve Deloitte Danışmanlık Kıdemli Danışmanlığı görevlerinde bulunmuştur. Mustafa Ali 
Su halen NN Hayat ve Emeklilik A.Ş. Yönetim Kurulu üyeliğinin yanısıra, kurucusu olduğu 
PORTAS Eğitim ve Danışmanlık A.Ş.’nin Yönetim Kurulu Başkanlığı görevini de sürdürmektedir.  
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Üst Yönetim 
Anna Natalia Grzelońska 
Yönetim Kurulu Başkan Vekili ve Genel Müdür  
Özgeçmişi Yönetim Kurulu Üyeleri kısmında yer almaktadır.  
Birsen Öztürk Kırçal  
Genel Müdür Yardımcısı, Risk &İç Sistemler 
Birsen Öztürk Kırçal, Strasbourg Üniversitesinde Aktuerya Bilimleri üzerine 2001 yılında Lisans 
eğitimini ve 2002 yılında Yüksek Lisans eğitimini tamamladıktan sonra, kariyerine 2003 yılında 
Paris’te La Mutuelle Generale firmasında Aktuerya departmanında başlamıştır. 2005 yılında 
yine Paris’te BNP Paribas Cardif firmasında kariyerine devam eden Birsen Öztürk Kırçal, 2008 
yılında BNP Paribas Cardif Türkiye’ye geçiş yaparak, 2008-2014 yılları arasında Aktuerya 
Direktörü ve üst yönetim üyesi olarak görevine devam etmiştir. 2014 – 2019 yılları arasında 
Allianz’da Hayat Aktuerya Grup Başkanı olarak görev alan ve dönüşüm projelerinde, US Gaap, 
Solvency 2 raporlamaları ve IFRS 17 projesinde aktif görev alan, karlılığa odaklanan Birsen 
Öztürk Kırçal, 2019 – 2021 yılları arasında Cigna’da Finanstan Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı 
Vekili ve Teknik ve Aktuerya Yöneticisi görevini üstlenerek, modelleme, fiyatlama, sağlık gibi 
alanlara liderlik etmiştir. 01.10.2021 tarihi itibarıyla NN Hayat ve Emeklilik’te Riskten Sorumlu 
Genel Müdür Yardımcısı olarak görevini sürdürmektedir.  
Ivo Corne Maarten Thijssen   
Genel Müdür Yardımcısı, Satış ve Ticari İşler 
2007 yılında Eindhoven Teknoloji Üniversitesi’nde Endüstri Mühendisliği ve Yönetim Bilimi 
Bölümünden mezun olmuştur. 2007 yılında Magnitude Danışmanlıkta çalışmaya başladıktan 
sonra 2010- 2017 yılları arasında A.T. Kearney’de danışmanlık kariyerine yönetici olarak devam 
etmiştir. Haziran 2017 itibari ile NN Group’ta Bankasürans Kanal Yönetiminde çalışmaya 
başlamış ve 2021 yılı itibari NN Hayat Emeklilik Bankasürans Kanal Yönetiminde eş zamanlı 
olarak devam etmiştir. Şubat 2023 itibariyle NN Hayat Emeklilik A.Ş’de Satış ve Ticaretten 
sorumlu Genel Müdür Yardımcısı olarak görev yapmıştır. İlgili görevi 30 Haziran 2024 tarihinde 
sonlanmıştır.  
Mustafa Mert Nişel 
Yönetim Kurulu Üyesi ve Genel Müdür Yardımcısı, 
Mali İşler 
Özgeçmişi Yönetim Kurulu Üyeleri kısmında yer almaktadır.  
Ali Yalçın Yıldırım 
Genel Müdür Yardımcısı, Bilgi Teknolojileri 
1994 yılında ODTÜ Elektrik Elektronik Mühendisliği Bölümünden mezun olduktan sonra 
London’s Global Universitesi’nde Telekomünikasyon yüksek lisans eğitimini tamamlamıştır.  
2000 yılında Turkcell’de çalışmaya başladıktan sonra kariyerine büyük ölçekli ve yüksek 
teknolojili şirketlerde devam etmiştir. 2010 – 2017 yılları arasında Vodafone’da CRM 
Hizmetleri & Proje Yönetimi Müdürü olarak çalışmıştır. NN Hayat ve Emeklillik’e katılmadan 
önce ise Hollandalı sigorta ve varlık yönetimi şirketi Vienna Life'ta (eski adıyla Aegon Türkiye) 
Yazılım Geliştirme, Data Mimarisi & Temel Sistemler Direktörü olarak güçlü bir sigorta 
deneyimi kazanmıştır. Mart 2023 itibariyle NN Hayat Emeklilik A.Ş’de Bilgi Teknolojileri’nden 
sorumlu Genel Müdür Yardımcısı olarak görev yapmaktadır. 
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Tarih Karar 
Numarası 

John 
Thomas 

McCARTHY 

Anna 
Natalia 

GRZELOŃS
KA 

Attila Béla       
BOSNYÁK 

Mustafa Ali 
SU 

Mert 
Mustafa 

NİŞEL 

Bartholomeus Odilia 
Petrus FRIJNS 

29/01/2024 1 Katıldı Katıldı Katılamadı Katıldı 
 

Katıldı 
 

Katılamadı 

29/01/2024 2 Katıldı Katıldı Katılamadı Katıldı 
 

Katıldı 
 

Katılamadı 

29/01/2024 3 Katıldı Katıldı Katılamadı Katıldı 
 

Katıldı 
 

Katılamadı 

29/01/2024 4 Katıldı Katıldı Katılamadı Katıldı 
 

Katıldı 
 

Katılamadı 

 
20/02/2024 

 
5 

 
Katıldı 

 
Katıldı 

 
Katılamadı 

 
Katıldı 

 
Katıldı Katılamadı 

20/02/2024 6 Katıldı Katıldı Katılamadı Katıldı 
 

Katıldı 
 

Katılamadı 

20/02/2024 7 Katıldı Katıldı Katılamadı Katıldı 
 

Katıldı 
 

Katılamadı 

11/03/2025 8 Katıldı Katıldı Katılamadı Katıldı 
 

Katıldı 
 

Katılamadı 

29/03/2025 9-10-11-12-13 Katıldı Katıldı Katılamadı Katıldı 
 

Katıldı 
 

Katılamadı 

01/04/2024 14-15 Katıldı Katıldı Katılamadı Katıldı 
 

Katıldı 
 

Katılamadı 

05/04/2024 16 Katıldı Katıldı Katılamadı Katıldı 
 

Katıldı 
 

Katılamadı 

19/04/2024 17 Katıldı Katıldı Katılamadı Katıldı 
 

Katıldı 
 

Katılamadı 

15/05/2024 18-19-20 Katıldı Katıldı Katılamadı Katıldı 
 

Katıldı 
 

Katılamadı 

17/05/2024 21-22-23 Katıldı Katıldı Katılamadı Katıldı 
 

Katıldı 
 

Katılamadı 
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20/05/2024 

 

 
24 

 
Katıldı 

 
Katıldı 

 
Katılamadı 

 
Katıldı 

 
Katıldı Katılamadı 

 
 

28/05/2024 
 

 
25 

 
Katıldı 

 
Katıldı 

 
Katılamadı 

 
Katıldı 

 
Katıldı 

 
Katılamadı 

 
31/05/2024 

 

 
26 

 
Katıldı 

 
Katıldı 

 
Katıldı 

 
Katıldı 

 
Katıldı 

 
Katıldı  

 
01/06/2024 

 

 
27 

 
Katıldı 

 
Katıldı 

 
Katılamadı 

 
Katıldı 

 
Katıldı 

 
Katılamadı 

 
01/07/2024 

 

 
28-29-30 

 
Katıldı 

 
Katıldı 

 
Katılamadı 

 
Katıldı 

 
Katıldı 

 
        Katılamadı 

 
08/07/2024 

 

 
31 

 
Katıldı 

 
Katıldı 

 
Katılamadı 

 
Katıldı 

 
Katıldı 

 
       Katılamadı 

 
23/08/2024 

 

 
32 

 
Katıldı 

 
Katıldı 

 
Katılamadı 

 
Katıldı 

 
Katıldı 

 
Katılamadı 

 
29/08/2024 

 

 
33 

 
Katıldı 

 
Katıldı 

 
Katılamadı 

 
Katıldı 

 
Katıldı 

Katılamadı 

 
27/09/2024 

 

 
34 

 
Katıldı 

 
Katıldı 

 
Katılamadı 

 
Katıldı 

 
Katıldı 

 
Katılamadı 

 
01/10/2024 

 

 
35 Katıldı Katıldı Katılmadı Katıldı 

 
Katıldı 

 
Katılmadı 

 
  15/10/2024

 

 
36 

 
Katıldı 

 
Katıldı 

 
Katılamadı 

 
Katıldı 

 
Katıldı 

 
Katılamadı 

 
  21/10/2024

 

 
37 

 
Katıldı 

 
Katıldı 

 
Katılamadı 

 
Katıldı 

 
Katıldı 

 
Katılamadı 

 
  25/10/2024

 

 
38 

 
Katıldı 

 
Katıldı 

 
Katıldı  

 
Katıldı 

 
Katıldı 

 
Katıldı 

11/12/2024 39-40-41 Katıldı Katıldı Katılamadı Katıldı 
 

Katıldı 
 

        Katılamadı 

20/12/2024 42-43 Katıldı Katıldı Katılamadı Katıldı 
 

Katıldı 
 

Katılamadı 

 
27/12/2024 44 Katıldı Katıldı Katıldı Katıldı 

 
Katıldı Katıldı 

 
 



29 
NN HAYAT ve EMEKLİLİK A.Ş.  
2024 FAALİYET RAPORU 

 

 
      
 
ORGANİZASYON ŞEMASI  
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İnsan Kaynakları Stratejisi ve Aktiviteleri  
Stratejisi ve Aktiviteleri  
NN Hayat ve Emeklilik, yapılan işte insanı ve güveni esas aldığı gibi, insanların finansal 
sorumluluğunu taşımanın önemini de ciddiye almaktadır.  
Bütünlük içinde ve ustalıkla hareket edilmesinin yanı sıra profesyonel tavrıyla da şirketin 
başarısında her biri ayrı öneme sahip olan paydaşların yani müşterilerin, çalışanların, 
hissedarların, iş ortaklarının ve genel olarak toplumun, güvenini kazanır ve bu güveni 
korumaktadır.  
Değerlerimiz; “Önemseriz, Şeffafız ve Sözümüzü Tutarız” sadece yönetimsel stratejiyi değil, 
aynı zamanda İK Stratejisi'ni de oluşturmaktadır.  

Önemseriz  
NN Hayat ve Emeklilik, çalışanların özel yaşamlarını, onların gelişimlerini önemsemektedir. 
Fikirlerine ve yaptıkları katkıya değer vermektedir. Bu sebeple, çalışanların kendilerini 
geliştirmeleri için fırsat tanır ve ilham veren, yenilikçi, sağlıklı bir iş ortamı sağlamaktadır.  
NN Hayat ve Emeklilik’te, “Önemsemenin” bir göstergesi olarak “Hibrit ve Uzaktan Çalışma 
modelleri”, “kesintisiz 1 ay uzaktan çalışma” ve “Esnek Çalışma Saatleri” gibi İK uygulamaları 
bulunmaktadır.  
Ayrıca Çeşitlilik & Kapsayıcılık yaklaşımıyla doğum izni 16 hafta yerine 24 hafta, babalık izni 1 
hafta yerine 3 hafta olarak uygulanmaktadır. Şirket stratejisine katkıda bulunan herkes takdir 
edilmektedir.  
Önce Sen” düşüncesi ile yola çıktığımız “Esenlik Programı”mız kapsamında olan Online 
Psikolojik Danışmanlık, Online Diyetisyen ve Online Spor Paketi ile çalışanlar 
desteklenmektedir. 
Çalışanlarımızın yetkinliklerini geliştirmesi için upskill programları ve İngilizce eğitimleri 
sunulmakta; iş başında öğrenmenin kişisel gelişim için en etkili yöntem olduğunun bilinciyle, 
mesleki rotasyon, içeriden terfi, ek roller, proje bazlı iş olanakları ve uluslararası görevlendirme 
gibi fırsatlar sunulmaktadır.  

Şeffafız  
NN Hayat ve Emeklilik, temkinli ve dürüstçe iletişim kurmaktadır. Herkesin kolay ulaşılabildiği, 
dikkatli ve duyarlı olduğu bir kültürü teşvik etmektedir. Büyük bir dikkatle dinlemenin ve 
empati kurmanın karşılaştığı her sorunu çözeceğine inanmaktadır. Ücretlendirme açısından 
bakıldığında pazardaki en iyi uygulamalara göre oluşturulan ücret ve yan haklar politikası 
hakkındaki şeffaf iletişime ulaşmak için çaba gösterilen adalet anlayışının kurulması 
sağlanmaktadır.  
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Sözümüzü Tutarız  
NN Hayat ve Emeklilik, bütünlük içinde hareket eder ve mevcut tüm yasa ve düzenlemeler ile 
iç politika ve yönetmeliklere uygun davranmaktadır. Sadece şirket ile birlikte gelişme 
hedefinde olan profesyonelleri değil aynı zamanda verilen sözleri yerine getirirken de atılan 
adımların sorumluluğunu alma çabasındaki kişileri işe alma arayışındadır. Kısa vadeli kazançlar 
yerine uzun vadeli hedeflere değer verilmesi sağlanmaktadır.  
 

En İyi İşveren Sertifikası  
2024 yılında 9. Kez NN Hayat ve Emeklilik; Yetenek Yönetimi, İşgücü Planlama, Eğitim ve 
Gelişim, Performans Yönetimi, Liderlik Gelişim, Kariyer ve Yedekleme Yönetimi, Ücretlendirme 
ve Yan Haklar ve Şirket Kültürü uygulamalarının uluslararası standartlarda olması ile En İyi 
İşveren sertifikasına layık görülmüştür.  
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Yönetim Organı Üyeleri ile Üst Düzey Yöneticilere 
Sağlanan Mali Haklar  

31 Aralık 2024 tarihinde sona eren hesap dönemine ilişkin üst yöneticilere cari dönemde 
sağlanan ücret ve benzeri Menfaatlerin toplam tutarı 53.251.562,35 TL’dir. (31 Aralık 2023: 
37.880.696,59 TL).  
 
 
Yönetim Organı Üyeleri ile Üst Düzey Yöneticilere Sağlanan Mali Haklar; 
 
a) Sağlanan huzur hakkı, ücret, prim, ikramiye, kâr payı gibi mali menfaatlerin toplam tutarı, 
16.822.398,30 TL  
 
b) Verilen ödenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri ve ayni ve nakdi yardımlar, 
sigortalar ve benzeri 
Teminatları toplam tutarı 36.429.164,00 TL’dir.  
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NN HAYAT VE EMEKLİLİK ANONİM ŞİRKETİ 

ESAS SÖZLEŞMESİ 
MADDE 1-  : Aşağıda ad ve soyadları, ikametgahları ve uyrukları yazılı kurucular arasında Türk 
Ticaret Kanununun Anonim Şirketlerin ani surette kuruluşları hakkındaki hükümlerine göre bir 
Anonim Şirket kurulmuştur. 
 

Adı Soyadı/ Ticaret 
Ünvanı Uyruğu Adres 

ING Continental 
Europe Holdings B.V. Hollanda Amstelveenseweg 500, 1081KL 

Amsterdam, Hollanda  
ING Verzekeringen 
Intertrust II BV Hollanda Amstelveenseweg 500, 1081KL 

Amsterdam, Hollanda  
ING Verzekeringen 
Intertrust III BV Hollanda 

Amstelveenseweg 500, 1081KL 
Amsterdam, Hollanda 

ING Verzekeringen 
Intertrust IV BV Hollanda Amstelveenseweg 500, 1081KL 

Amsterdam, Hollanda 
ING Verzekeringen 
Intertrust V BV Hollanda Amstelveenseweg 500, 1081KL 

Amsterdam, Hollanda  

 

ŞİRKETİN ÜNVANI VE İŞLETME ADI 
MADDE  2-: Şirketin ticaret unvanı NN HAYAT VE EMEKLİLİK ANONİM ŞİRKETİ’dir. Ana 
sözleşmede Şirket olarak anılmıştır.  
Şirket, NN HAYAT VE EMEKLİLİK işletme adını yazılı ve görsel basın ve yayın organlarında yer 
alacak her türlü ilan ve reklamlar ile, tüm yazışmalarında Ticaret Unvanı ile birlikte kullanabilir. 
AMAÇ VE KONU  
MADDE 3- : Şirketin kuruluş amacı; faaliyet ruhsatı bulunan sigorta branşlarında sigorta, 
reasürans, koasürans ve restorasyon işlemleri yapmak ve bireysel emeklilik faaliyetinde 
bulunmaktır. Şirket bu amacı gerçekleştirmek üzere aşağıdaki iş ve işlemleri yapabilir.: 

1. Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatırım Sistemi Kanunu ile ilgili mevzuatı kapsamında, 
Bireysel Emeklilik faaliyetinde bulunmak, bu kapsamda emeklilik yatırım fonları, 
menkul ve gayrimenkul yatırım fonları, yatırım ortaklıkları ve kurulmasına izin verilen 
her türlü fonu kurmak, işletmek, birleştirmek, devretmek, tasfiye etmek ve iştirak 
etmek, kuracağı fonlara ilişkin olarak fon içtüzüğü oluşturmak, emeklilik sözleşmeleri, 
yıllık gelir sigortası sözleşmeleri, portföy yönetimi sözleşmeleri, fon varlıklarının 
saklanması için saklayıcı ile saklama sözleşmeleri akdetmek, iştigal konuları ile ilgili 
diğer sözleşmeleri akdetmek.  

2. Faaliyet ruhsatı bulunan branşlarda, Türkiye Cumhuriyeti hudutları dahilinde ve 
yabancı ülkelerde her türlü sigorta ile koasürans, reasürans ve restrosesyon işlemleri 
yapmak, 

3. Sigortacılık Kanunu ve ilgili diğer mevzuatına uygun olmak kaydı ile faaliyet ruhsatı 
alınmış bulunan sigorta branşları ile ilgili olmak üzere vekalet, mümessillik, jeranlık, 
acentelik ve likidatörlükler üstlenip yürütmek ve reasürans işlemlerine aracılık etmek, 
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4. Faaliyet gösterdiği bireysel emeklilik ve sigortacılık işlemleri için mevzuatın imkan 
verdiği -bankalar dahil- tüm aracılardan hizmet almak, bunlarla bireysel emeklilik 
aracılığı, brokerlik ve/veya sigorta acenteliği sözleşmesi imzalamak, 

5. Şirketin amacının gerçekleşebilmesi için her türlü mali, ticari, sınai, idari tasarruf ve 
faaliyetlerde bulunmak, şirketler, bankalar, emeklilik yatırım fonları, yatırım fonları, 
yatırım ortaklığı, finansal kiralama şirketleri ve finans kuruluşları kurmak gibi finansal 
alanda her türlü faaliyette bulunmak, 

6. Bağlı şirketler/iştirakler kurmak, bu konuda kurulmuş veya kurulacak teşebbüslere 
iştirak etmek, kurulan teşebbüsleri kısmen veya tamamen devretmek ya da devralmak, 
başka şirketlerin paylarını iktisap etmek, gerektiğinde kendi paylarını satmak ve 
devretmek, 

7. Hayat sigorta şartları dahilinde ödünç para vermek, 
8. Şirketin amacının gerçekleştirilebilmesi için borçlanmak, bankalardan kredi kullanmak, 

bu amaçlarla lüzum eden her türlü ödünç/kredi sözleşmelerini akdetmek, kambiyo 
taahhütleri altına girmek, menkul ve gayrimenkuller üzerinde ipotek ve sigorta 
poliçeleri teminatı karşılığında borçlanma işlemleri yapmak, 

9. Sigortacılık Kanunu ve Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatırım Sistemi Kanunu ve sair ilgili 
mevzuata uygun olmak kaydı ile yurt içinde ve yurt dışında başka sigorta ve reasürans 
şirketleri ve emeklilik şirketleri veya bunların acentelerinin portföylerini devralmak ve 
gerektiğinde kendi portföyü de dahil olmak üzere devretmek, 

10. Şirketin konusu ile ilgili olarak gerekli her türlü ruhsatname ve izinleri almak, marka, 
patent, ihtira hakları ve beratlarını, lisans ve imtiyazları, know-how model, resim, bröve 
ve ticaret unvanlarını, teknik yardım ve fikri hakları, müşavirlik, mümessillik 
hizmetlerini ve benzeri sınai mülkiyet haklarını iktisap, devir ve ferağ etmek ve bunlar 
üzerinde lisans anlaşmaları yapmak  

11. Şirketin amacının gerçekleştirilmesi sermaye ve ihtiyat akçelerinin arttırılması, 
geliştirilmesi için ilgili Bakanlığın tespit ve kabul edeceği şekil ve miktarlarda, sermaye 
şirketlerinin hisselerini, tahvillerini, Devlet, Hazine ve Banka İstikraz tahvilleriyle, 
Hazine kefaletleriyle çıkarılan her türlü tahvil ve bonoları aracılık yapmamak kaydıyla 
alıp satmak, 

12. Şirketin amacına ulaşabilmesi için mevzuata göre her türlü menkul ve gayrimenkuller 
almak, satmak, devir ve ferağ etmek, işletmek kiraya vermek, başkaları lehine rehin, 
ipotek tesis ve fek etmek, gerektiğinde başkalarına ait menkuller ve gayrimenkuller 
üzerinde gayrimenkul sahiplerinden alınacak yetki, vekalet ve izin kapsamında şirket 
lehine rehin, ipotek ve diğer hakları tesis ve fek etmek ve diğer her türlü ayni ve şahsi 
tasarruf ve faaliyetlerde bulunmak, 

13. Türk Ticaret Kanunu ve konu ile ilgili diğer mevzuat hükümlerine uyularak her türlü 
tahvil, intifa senedi, kar ortaklığı belgesi ve diğer menkul kıymetler çıkarmak, 
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14. Sigortacılık ve bireysel emeklilik işlemleriyle ilgili eğitim, proje, araştırma-geliştirme ve 
danışmanlık faaliyetlerinde bulunmak, bunlar için gerekli her türlü lisans, imtiyaz, 
yöntem bilgisi (know-how) gibi hakları iktisap etmek, gerektiğinde devretmek, ilan ve 
reklam yapmak, yerli ve yabancı kuruluşlarla işbirliği yapmak, fuar sergi ve toplantılara 
katılmak, mesleki kuruluşlara üye olmak,  

 
Şirket, yukarıda belirtilen konuların dışında da faydalı ve lüzumlu gördüğü alanlarda ilgili 
mevzuatın izin verdiği ya da ileride vereceği faaliyetlerde bulunabilir.  
 
 
ŞİRKETİN MERKEZ VE MERKEZ DIŞI ÖRGÜTLERİ   
MADDE 4- : Şirketin merkezi İstanbul’dadır. Şirket adresi Maslak Mah. Sümer Sok. No:4/92 
Sarıyer/İstanbul’dur.  
 
Adres değişikliğinde yeni adres Ticaret Siciline tescil ve Türkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan 
ettirilir ve ayrıca Sanayi ve Ticaret Bakanlığı ile ilgili Sigortacılık Kanunu, Bireysel Emeklilik ve 
Sermaye Piyasası mevzuatına göre ilgili kurumlara bildirilir. Tescil ve ilan edilmiş adrese yapılan 
tebligat Şirkete yapılmış sayılır.  
 
Şirket Hazine Müsteşarlığı’na bilgi vermek ve Sigortacılık Kanunu, Bireysel Emeklilik ve 
Sermaye Piyasası ile ilgili mevzuatta öngörülen şartları yerine getirmek kaydıyla yurt içinde 
veya yurt dışında şubeler, temsilcilikler, irtibat büroları, muhabirlikler ve buna benzer tesisler 
kurabilir. 
ŞİRKETİN SÜRESİ   
MADDE  5-: Şirket, kesin kuruluşundan başlamak üzere süresiz olarak kurulmuştur. Bu süre 
Türk Ticaret Kanunu, Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatırım Sistemi Kanunu ve ilgili mevzuat 
çerçevesinde Anasözleşmesi tadil edilmek suretiyle değiştirilebilir. 
SERMAYE, HİSSE SENETLERİNİN TÜRÜ VE SERMAYE DAĞILIMI 
MADDE 6-: Şirketin sermayesi beheri 1.-(Bir) TL kıymetinde nama yazılı 417.890.182 
(Dörtyüzonyedimilyonsekizyüzdoksanbinyüzsekseniki) adet paya ayrılmış olup, 417.890.182. 
(Dörtyüzonyedimilyonsekizyüzdoksanbin-yüzsekseniki) TL’dir.  
Bu sermayenin 417.890.182. adet paya karşılık 417.890.182.-TL’sı NN Continental Europe 
Holdings B.V.’ye aittir. 
Eski sermayeyi teşkil eden 344.729.182.-TL (Üçyüzkırkdörtmilyon-
yediyüzyirmidokuzbinyüzsekseniki)’nin tamamı ödenmiştir. 
Bu kere artırılan 73.161.000.-TL (Yetmişüçmilyonyüzaltmışbirbin) sermayenin tamamı nakden 
taahhüt edilmiş ve iş bu tadil tasarısının tescilinden önce ödenmiştir. 
Yönetim Kurulu pay senetlerini bir veya daha fazla payı ihtiva eden kupürler halinde 
bastırmaya ve dağıtmaya yetkilidir. Yönetim Kurulu pay senetleri bastırılıp dağıtılıncaya kadar 
geçerli olmak üzere muvakkat pay ilmühaberi çıkarabilir ve dağıtabilir. 
RUHSAT  
MADDE 7-: Şirket, Sigortacılık Kanunu, Bireysel Emeklilik ve ilgili sair mevzuat kapsamında 
Bireysel Emeklilik, Hayat, Ferdi Kaza ve izin verilen diğer sigortacılık faaliyete geçebilmek için 
faaliyet göstermek istedikleri her bir branşta Sigortacılık ve Özel Emeklilik Düzenleme ve 
Denetleme Kurumu’dan ruhsat alır. Emeklilik Yatırım Fonları’nı kurabilmek için ise, aranan 
şartları yerine getirmek suretiyle Sermaye Piyasası Kurulu’ndan gerekli izinleri alır. 
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SERMAYENİN ARTIRILMASI VEYA AZALTILMASI 
MADDE 8-: Şirketin sermayesi Türk Ticaret Kanunu, Sigortacılık Kanunu, Bireysel Emeklilik 
Tasarruf ve Yatırım Sistemi Kanunu ve ilgili diğer mevzuat ile işbu ana sözleşme hükümlerine 
uygun olarak artırılıp azaltılabilir. 
 
HİSSELERİN DEVRİ, MALVARLIĞININ DEVRİ VE ŞİRKET BİRLEŞMESİ 
MADDE  9-: Payların ya da nama yazılı pay ilmuhaberlerinin devri, Türk Ticaret Kanunu ve 
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatırım Sistemi Kanunu hükümleri doğrultusundaki işlemlerin 
yapılması ve izinlerin alınması ve Yönetim Kurulu’nun olumlu kararına dayanılarak pay 
defterine kaydedilmekle Şirket’e karşı hüküm ifade eder. Türk Ticaret Kanunu’nun 491 inci 
maddesi hükmü mahfuzdur. Şirket malvarlıklarının devri ve şirket birleşmeleri de, Türk Ticaret 
Kanunu, Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatırım Sistemi Kanunu ve sair mevzuat hükümlerine 
göre gerçekleştirilebilir. 
 
HALKA ARZ 
MADDE 10-: Yönetim Kurulu’nca karar verildiği takdirde, Türk Ticaret Kanunu, Sigortacılık 
Kanunu, Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatırım Sistemi Kanunu, Sermaye Piyasası Kanunu ve 
sair mevzuat hükümleri doğrultusunda işlemlerin yapılması ve gerekli izinlerin alınmasını 
takiben taraflar hisselerini halka arz edebilirler. 
 
YÖNETİM KURULU, SÜRESİ VE HUZUR HAKKI 
MADDE 11- :Şirketin işleri ve idaresi, Türk Ticaret Kanunu, Sigortacılık Kanunu ve Bireysel 
Emeklilik Tasarruf ve Yatırım Sistemi Kanunu hükümlerine göre Genel Kurul tarafından seçilen 
en az  5 (beş) üyeden oluşur. Genel Müdür, Yönetim Kurulu‘nun doğal üyesidir. Üye sayısı 
Genel Kurul tarafından belirlenir. Yönetim Kurulu Üyeleri Genel kurul tarafından en az 1 yıl, en 
çok 3 yıl için görev yapmak üzere seçilirler. Eski üyeler, üyeliğe tekrar seçilebilirler. Genel Kurul 
gerek görürse Yönetim Kurulu ve Üyelerini her zaman değiştirebilir.  
Yönetim Kurulu üyelerinin aylık ücret veya huzur hakları Genel Kurul’ca tespit olunur. 
 
 
YÖNETİM KURULU TOPLANTILARI VE KARAR 
MADDE 12-: Yönetim Kurulu Şirket işlerinin gerektiği zamanlarda ve her halükarda bir yıl içinde 
en az iki defa toplanır. Toplantılar, Şirket merkezi veya yurtiçinde veya yurtdışında Yönetim 
Kurulunun belirleyeceği elverişli bir yerde yapılabilir. Yönetim Kurulu her görev döneminin 
başında bir Başkan ve bir Başkan Yardımcısı seçer. 
Yönetim Kurulu toplantılarını Başkan, onun bulunmadığı zamanlarda Başkan Yardımcısı 
yönetir. 
Yönetim Kurulu, Türk Ticaret Kanunu hükümlerine uygun olarak toplanır. Yönetim kurulu üye 
tam sayısının çoğunluğu ile toplanır ve kararlarını toplantıda hazır bulunan üyelerin çoğunluğu 
ile alır.   
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ŞİRKETİN TEMSİL VE İLZAMI  
MADDE  13- : Şirketin yönetimi ve dışarıya karşı temsili Yönetim Kurulu’na aittir. Şirket 
tarafından verilecek bütün belgelerin ve yapılacak sözleşmelerin geçerli olabilmesi için 
bunların Şirketin ünvanı altına konmuş ve Şirket’i ilzama yetkili kişi veya kişilerin imzasını 
taşıması gereklidir. Türk Ticaret Kanununun ilgili maddeleri uyarınca Yönetim Kurulu 
düzenleyeceği bir iç yönergeye göre yönetimi kısmen veya tamamen bir veya birkaç yönetim 
kurulu üyesine veya üçüncü kişilere devir etmeye yetkilidir. Türk Ticaret Kanununun ilgili 
maddesi uyarınca Yönetim Kurulu, temsil yetkisini bir veya daha fazla murahhas üyeye veya 
müdür olarak üçüncü kişilere devir edebilir. En az iki yönetim kurulu üyesinin temsil yetkisine 
haiz olması şarttır. Genel müdür yardımcılarının ve başka ünvanlarla istihdam edilseler dahi 
yetki ve görevleri itibariyle genel müdür yardımcısına denk veya daha üst konumlarda imza 
yetkisini haiz diğer yöneticilerin mevzuatta aranan şartlara uygun olmaları şarttır. 
 
 
 
YÖNETİM KURULU’NUN GÖREV VE YETKİLERİ 
MADDE  14-: Yönetim Kurulu Şirket’in yönetiminde Genel Kurul’dan sonra en geniş yetkiyi haiz 
olup, Genel Kurul’a ait olanlar hariç olmak üzere Şirket konusuna dahil bulunan bilcümle işleri 
ifa eder. 
Türk Ticaret Kanunu’nunda belirlenen Yönetim Kurulu’nun devredilemez görev ve yetkileri 
saklı olmak koşuluyla, aşağıdaki görev ve yetkiler Yönetim Kurulu’na aittir. 
 

 Genel Kurul’ca verilen kararları icra etmek 
 Genel Kurul’u işbu Ana Sözleşme ve Türk Ticaret Kanunu hükümleri dairesinde olağan 

ve olağanüstü toplantıya çağırmak, gündemi hazırlamak, 
 Anasözleşme’de öngörülen her nevi değişiklik ve buna yeni maddeler eklenmesi 

hakkında Genel Kurul’a teklifte bulunmak, 
 Kanunlar gereğince tutulması gereken defterlerin usulüne uygun olarak tutulmasını 

sağlamak ve yıllık bilanço ve kar zarar hesaplarını düzenlemek, 
 Bütçeyi onaylamak, 
 Şirketin safi karının dağıtma şeklini, kanuni ve olağanüstü yedeklerin hesaplanması ve 

kullanılması hakkında Genel Kurul’a teklifte bulunmak, 
 Şirket gayrimenkullerinin alımı ve satımına karar vermek;,  
 Bireysel Emeklilik ve hayat ve ferdi kaza sigortacılığı mevzuatının gerektirdiği 

teminatları tesis etmek,  
 Genel Müdür, Genel Müdür Yardımcıları ve imza yetkisine haiz kişilerin atanması ve 

azledilmesi 
 Yeni bağlı şirketler kurmak veya kurulmuş olanların paylarını iktisap etmek.  
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GENEL MÜDÜR’ÜN ATANMASI, GÖREVLERİ VE ŞİRKET PERSONELİ 
MADDE 15-: Şirket Genel Müdürü, hissedarların Sigortacılık Kanunu ile Bireysel Emeklilik 
Tasarruf ve Yatırım Sistemi Kanunu ve sair ilgili mevzuatta belirtilen nitelikleri haiz kişilerden 
göstereceği adaylar arasından Yönetim Kurulu’nca atanır. 
 
Genel Müdür, Şirket’in verimli şekilde çalışmasını, teknik ve ticari işlerinin en iyi şekilde 
yönetilmesini sağlamak, ve Yönetim Kurulu’nca kendisine verilecek diğer görevleri yapmakla 
yükümlü olup, Yönetim Kurulu’na karşı sorumludur. 
 
DENETÇİLER, GÖREVLERİ VE BAĞIMSIZ DIŞ DENETLEME 
MADDE 16-: Genel Kurul, her yıl bağımsız denetçi seçimi yapar.  
 
İÇ DENETİM  
MADDE  17-: Şirketin iç denetimi, ilgili mevzuat uyarınca atanacak yeter sayıda iç denetim 
personeli tarafından mevzuata uygun olarak gerçekleştirilir.  
 
GENEL KURUL   
MADDE 18-: Genel Kurullar, olağan ve olağanüstü toplanırlar. Olağan toplantı her faaliyet 
dönemi sonundan itibaren üç ay içinde yapılır; olağanüstü toplantı ise, Şirket işlerinin 
gerektirdiği hallerde ve zamanlarda toplanır. Genel kurul toplantılarında, her pay sahibinin oy 
hakkı, sahip olduğu payların itibari değerleri toplamının, şirket sermayesinin itibari değerinin 
toplamına oranlanmasıyla hesaplanır. Pay sahibi genel kurul toplantılarına kendisi 
katılabileceği gibi pay sahibi olan veya olmayan bir temsilci de yollayabilir. Şirket genel kurul 
toplantılarında, Türk Ticaret Kanununun 409.maddesinde yazılı hususlar müzakere edilerek 
gerekli kararlar alınır. Genel kurul toplantıları ve bu toplantılardaki karar nisabı, Türk Ticaret 
Kanunu hükümlerine tabidir. Genel kurul, şirketin merkez adresinde veya yönetim merkezinin 
bulunduğu şehrin elverişli bir yerinde toplanır. 
 
TOPLANTILARDA SANAYİ VE TİCARET BAKANLIĞI KOMİSERİNİN BULUNMASI  
MADDE 19-: Gerek olağan ve gerekse olağanüstü Genel Kurul toplantılarında Bakanlık 
Temsilcisinin bulunması ve toplantı tutanaklarını ilgililerle birlikte imza etmesi şarttır. 
Temsilcinin yokluğunda yapılacak Genel Kurul toplantılarında alınacak kararlar ve Temsilcinin 
imzasını taşımayan toplantı tutanakları geçerli değildir. 
 

GÖNDERİLECEK BELGELER 
MADDE 20-: Bu madde anasözleşmeden çıkarılmıştır. 
 
İLAN 
MADDE 21-: Genel kurulun toplantıya çağrılmasına ilişkin ilanlar da dahil olmak üzere Şirkete 
ait ilanlar Türkiye Ticaret Sicili Gazetesinde yapılır. Genel kurulun toplantıya çağrılmasına ilişkin 
ilanların Türk Ticaret Kanunu'nun 414 üncü maddesi hükmü gereğince ilan ve toplantı günleri 
hariç olmak üzere en az iki hafta önce yapılması zorunludur. 
 
HESAP DÖNEMİ 
MADDE  22-: Şirketin hesap yılı, o yılın Ocak ayının birinci gününden başlar ve Aralık ayının 
sonuncu günü sona erer. Fakat birinci hesap yılı Şirketin kesin olarak kurulduğu tarihten başlar.  
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KÂRIN TESPİTİ VE DAĞITIMI 
MADDE 23-:Şirketin net dönem kârı, faaliyet dönemi sonunda tespit edilen gelirlerden, 
yapılmış her çeşit giderlerin çıkarılmasından sonra kalan miktardır. Türk Ticaret Kanunu’nun 
519 uncu maddesi hükümleri saklıdır.  

a)Net dönem kârının %5’i, ödenmiş sermayenin %20’sine ulaşıncaya kadar genel kanuni yedek 
akçeye ayrılır.  
b)Kalan miktarın %5’i pay sahiplerine kâr payı olarak dağıtılır. Genel kurul, net dönem kârından 
(a) ve (b) bentlerindeki tutarlar düşüldükten sonra kalan tutarın dağıtılmayarak yedek akçeye 
ayrılmasına, kısmen veya tamamen dağıtılmasına karar vermeye yetkilidir. Genel kurul, ilgili 
mevzuat çerçevesinde pay sahiplerine kâr payı avansı dağıtılmasına karar verebilir. Kâr payı 
avansı tutarının hesaplanmasında ve dağıtımında ilgili mevzuat hükümlerine uyulur. 
 
İHTİYAT AKÇESİ  
MADDE  24-: Şirket tarafından ayrılan ihtiyat akçeleri hakkında Türk Ticaret Kanunu’nun ilgili 
maddeleri hükümleri uygulanır. 
 
YEDEK AKÇELERİN DAĞITIMI 
MADDE  25-: Şirketin tasfiyesine karar verildiği takdirde Şirketin bilcümle taahhütleri yerine 
getirildikten sonra yedek akçeler hisseleri oranında pay sahiplerine dağıtılır. 
 
ŞİRKETİN SONA ERMESİ 
MADDE  26-:  Şirketin fesih ve tasfiyesi gerektiği takdirde, Genel Kurul olağanüstü toplantıya 
çağırılarak bu hususta karar alınır. Tasfiye işlemleri ilgili mevzuat çerçevesinde belirleyici 
yönteme uygun olarak yürütülür. İlgili mevzuat ve Türk Ticaret Kanunu’nda bu konuda yer alan 
hükümler mahfuzdur. 
 
YETKİLİ MAHKEME 
MADDE  27-: Şirketin gerek faaliyeti, gerek tasfiyesi zamanında Şirket ile ortaklar arasında 
çıkacak ihtilaf ve doğacak davalarda yetkili mahkeme, Şirket merkezinin bulunduğu yer 
mahkemeleridir. 
KANUNİ HÜKÜMLER 
MADDE  28-: Bu ana sözleşmede hüküm bulunmayan hususlar hakkında, Türk Ticaret Kanunu, 
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatırım Sistemi Kanunu, Sigortacılık Kanunu ile ilgili mevzuat 
hükümleri uygulanır. 
TAHVİL, İNTİFA SENEDİ VE KAR ZARAR ORTAKLIĞI BELGESİ İHRACI 
MADDE 29-: Şirket Genel Kurul kararı ile Türk Ticaret Kanunu, Bireysel Emeklilik, Sigortacılık 
ve Sermaye Piyasası ve ilgili diğer mevzuatın öngördüğü düzenlemelere uygun olarak ve 
mümkün olduğu ölçüde her türlü tahvil intifa senedi, kâr zarar ortaklığı belgeleri, finansman 
bonoları ve diğer menkul kıymetleri ihraç edebilir. Şirketçe çıkarılan tahvillerin tutarı ödenmiş 
sermayenin son bilançoya göre varlığı anlaşılan miktarı aşamaz. Şirketin bilançosunu zararsız 
kapatması halinde tahvil çıkartma sınırının genişlemesini öngören mevzuat hükümleri saklıdır. 
Daha önce çıkarılan tahvillerin bedelleri tamamen tahsil edilmedikçe yeniden tahvil 
çıkarılmasına karar verilemez. Genel Kurul, Yönetim Kurulu’nun önerisi üzerine intifa senetleri 
ihdasına karar verebilir.  İntifa senetleri sahiplerine ana sözleşmede yapılacak değişiklikle safi 
kârın tahsis ve dağıtımına ilişkin maddesine belirtilecek oranda kâr payı alma hakkı verir. 
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YÖNETİM KURULU KARAR DEFTERİ 
MADDE 30-: Yönetim Kurulu’nda cereyan eden müzakereler ve alınan kararlar üyeler arasında 
veya dışarıdan seçilen bir kâtip marifetiyle tespit olunarak bir karar defterine yazılır. Kararların 
hazır bulunan üyeler tarafından imzalanması ve karara muhalif kalanlar varsa, muhalefete 
sebeplerinin tutanağa yazılması ve oy sahibi tarafından imzalanması gerekir. Yönetim Kurulu 
üyelerinin toplantılara bizzat katılmaları esastır; toplantılara uzaktan erişim sağlayan her türlü 
teknolojik yöntemle de katılım sağlanabilir.  Ayrıca, Türk Ticaret Kanununun 390ncı 
maddesinin 4 üncü fıkrası hükmüne dayanılarak üyelerden birinin önerisine diğerlerinin yazılı 
onayı alınarak karar verilmesi caizdir. Karar defterinin şekli, tasdiki ve tutulması sırasında Türk 
Ticaret Kanunu ile ilgili mevzuatın hükümlerine uyulması zorunludur. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
FAALİYET YILININ SONA ERMESİNDEN SONRA ŞİRKETTE MEYDANA GELEN VE ÖZEL ÖNEM 
TAŞIYAN OLAYLAR 
 
09 Ocak 2025 tarihinde yapılan hisse devri işlemi ile şirketimizin yeni tek pay sahibi Zurich 
Yaşam ve Emeklilik Anonim Şirketi olarak değişmiş ve aynı tarihte yapılan Olağanüstü Genel 
Kurul Toplantısı ile yeni yönetim kurulu üyeleri atanmıştır.  
 
 
GEÇMİŞ DÖNEMLERDE BELİRLENEN HEDEFLERE ULAŞILIP ULAŞILAMADIĞI, GENEL KURUL 
KARARLARININ YERİNE GETİRİLİP GETİRİLMEDİĞİ, HEDEFLERE ULAŞILAMAMIŞSA VEYA 
KARARLAR YERİNE GETİRİLMEMİŞSE GEREKÇELERİNE İLİŞKİN BİLGİLER VE 
DEĞERLENDİRMELER 
 
Şirketimiz 2024 yılı için belirlenen hedeflerine ulaşmış olup Genel Kurul tarafından alınan tüm kararlar 
yerine getirilmiştir. 
 
 
ŞİRKETİN YIL İÇİNDE YAPMIŞ OLDUĞU BAĞIŞ VE YARDIMLAR İLE SOSYAL SORUMLULUK 
PROJELERİ ÇERÇEVESİNDE YAPILAN HARCAMALARA İLİŞKİN BİLGİLER 
Bu bilgilere sayfa 44’ten ulaşabilirsiniz. 
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BÖLÜM III – FİNANSAL BİLGİLER VE RİSK YÖNETİMİNE İLİŞKİN 
DEĞERLENDİRMELER 
 
 

 
Genel Kurul'a Sunulan Özet Yönetim Kurulu Raporu  
 
Sayın Ortağımız, 
2024 faaliyet dönemine ilişkin hesaplar ve faaliyet sonuçlarını incelemek ve karara bağlamak 
üzere toplanan Genel Kurul Toplantısı’na teşriflerinizden dolayı hepinize teşekkürlerimizi 
sunarız. 
Şirketimiz, çok kanallı dağıtıma yatırım yaparak ve yeni hayat sigortası ve bireysel emeklilik 
ürünleri geliştirerek büyüme stratejisine bu sene de devam etmiştir. NN Hayat ve Emeklilik 
ödenmiş sermayesi 2024 yıl sonu itibarıyla 417.890.182 TL olarak tescil edilmiştir. Fon 
büyüklüğü rakamımız %41 büyüme ile 30.557 milyon TL seviyesine yükselmiştir. 
Şirketimiz, 2024 sene başında belirlenen sermaye ve kâr/zarar planına uygun olarak seneyi 
tamamlamıştır. Buna ek olarak çalışan sayımız 2024 yılı için ortalama 184’tür 
 
Saygılarımızla, 
Yönetim Kurulu 

 
 
NN Hayat ve Emeklilik A.Ş. 2024 Yılına İlişkin Olağan 
Genel Kurul Toplantısı Gündemi 

 
1- Açılış ve Toplantı Başkanlığının oluşturulması. 
2- Toplantı tutanak ve evrakını Genel Kurul adına imzalamak üzere Toplantı Başkanlığı’na yetki 

verilmesi. 
3- Yönetim Kurulu Faaliyet Raporu’nun okunması ve müzakeresi. 
4- Bağımsız Denetçi Raporu’nun okunması ve müzakeresi. 
5- Bilanço ve kar/zarar hesaplarının incelenmesi, müzakeresi ve tasdiki. 
6- Kar dağıtım konusunun görüşülüp karara bağlanması.  
7- Yönetim Kurulunun ibrası. 
8- Yönetim Kurulu üyelerinin sayısının belirlenmesi, seçilmesi ve süresinin belirlenmesi. 
9- Yönetim Kuruluna ve seçilecek Denetim Komitesi üyelerine ödenecek ücretlerin görüşülmesi. 
10- Bağımsız Denetçinin ibrası. 
11- Bağımsız Denetçinin seçilmesi.  
12- Şirket Ana Sözleşme değişikliklerinin görüşülüp karara bağlanması.  
13- Türk Ticaret Kanunu hükümleri saklı kalmak kaydıyla toplantı gündemine yeni madde 

eklenmesi ve bunların görüşülmesi.  
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2024 Yılında Yapılan Olağanüstü 
Genel Kurul Toplantılarına Ait Bilgiler 
 
26.01.2024 tarihli Olağanüstü Genel Kurul Toplantısı’nda Şirket esas sermayesi 73.161.000 TL 
artırılarak 417.890.182 TL’ye çıkarılmış ve şirket ana sözleşmesinin ilgili maddesi 
güncellenmiştir. 
      

Rapor Dönemi Dahil Beş Yıllık Döneme İlişkin 
Özet Finansal Bilgiler  

Bin TL 2024 2023 2022 2021 2020 
Fon Büyüklüğü 30,557,208 21,696,461 13,728,653 8,451,117 5,993,790 
Ödenmiş Sermaye 419,050 344,729 219,044 99,891 78,891 
Özsermaye 508,969 461,326 198,353 138,709 124,566 
Toplam Aktifler 32,283,530 23,053,845 14,530,301 8,985,448 6,436,381 
Teknik Gelir 1,146,621 716,399 399,142 323,826 345,909 
Teknik Gelir Gider Dengesi -74,056 -86,725 -54,254 -55,073 -20,166 
Faaliyet Dışı Gelir Gider Dengesi 121,408 128,599 21,778 -12,443 17,994 
Vergi Öncesi Kâr/Zarar 47,924 101,004 -32,476 -67,516 -2,172 

 

Mali Bünyeye İlişkin Bilgiler  
NN Hayat ve Emeklilik, 2024 yılında hızla büyüyen emeklilik sektöründe faaliyetlerine aktif bir 
şekilde devam etmiştir.2024 yılında özsermaye toplamı 509 milyon TL olmuştur. Şirketin 
toplam aktifleri 31 Aralık 2024 itibarıyla 2023 yılına kıyasla %40 oranında artış göstererek, 32 
milyar TL’ye ulaşmıştır. 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla toplam aktifler içindeki nakit değerlerin 
payı %3,02 ,Aralık 2024 tarihi itibarıyla bireysel emeklilik sistemi alacaklarının toplam aktifler 
içindeki payı %95 olarak gerçekleşmiştir. 
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Risk Türleri İtibarıyla Uygulanan Risk Yönetim 
Politikalarına İlişkin Bilgiler  
Şirket bünyesinde mevzuata uygun şekilde oluşturulan iç sistem fonksiyonlarına ait faaliyetler, 
şirket operasyonlarının etkinliğinin ve verimliliğinin sağlanması, hata ve suistimallerin asgariye 
indirilmesi ve güvenlik konuları yine mevzuatla uyumlu biçimde yürütülmektedir. Satışlar, 
verimlilik, gelir yaratma kapasitesi ve benzeri konularda ileriye dönük riskler, Şirketin risk 
yönetim politikaları çerçevesinde belirlenen stratejik, finansal ve finansal olmayan üç ayrı risk 
kategorisi altında değerlendirilerek yönetilmektedir.  
Şirket, iş hedeflerine ulaşmak, değişen iş ve operasyonel koşullarda performansı geliştirmek, 
riskleri kabul edilebilir seviyelerde yönetmek ve doğru karar ve yönetim süreçlerini 
desteklemek için NN Group ve tüm şirketlerinde uygulanmaya başlanan “Etkin Kontrol 
Sistemi”ni kullanmaya başlamıştır. Bu sistemin işlerliğini sağlama sorumluluğu NN Group 
tarafından şirketin Yönetim Kuruluna verilmiştir. Şirketin karşılaşacağı tüm riskler NN Group 
tarafından hazırlanmış “Risk Sınıfları” dokümanında sıralanmış olup bu risk türleri için risk 
iştahını belirleyen ve uyulması zorunlu beyanlar oluşturulmuştur. Şirketin bu beyanlar 
dahilinde faaliyet gösterip göstermediğine ilişkin risk raporu 3 aylık olarak CEO 
sorumluluğunda hazırlanır ve şirket içindeki bağımsız destek fonksiyonları (Operasyonel Risk 
Yönetimi ve Uyum) tarafından içeriği ve risk seviyesi değerlendirilir.  
Şirketin karşılaştığı riskler, risk sınıfları itibarıyla, üst düzey stratejik riskler, finansal riskler ve 
finansal olmayan riskler olarak üçe ayrılmaktadır.  
Stratejik Riskler  
Şirketin karşılaşabileceği stratejik riskler, 
2 başlık altında incelenmektedir: 
• Yeni gelişen riskler: Şirketin faaliyet alanıyla ilgili tehdit oluşturabilecek ve gelecekte dış 
etkenler nedeniyle karşılaşılabilecek belirsizliklere ilişkin risklerdir. Teknolojik gelişmeler ya da 
sektörel değişikliler bu başlık altında sayılmaktadır.  
• Stratejik riskler: Yanlış iş kararları vermek, kararların yetersiz uygulanması ya da çalışma 
ortamındaki değişikliklere adapte olamamaktan kaynaklanan risklerdir.  
Bu riskler, “Stratejik Zorluklar” adı verilen bir risk beyanına göre yönetilmektedir. Buna göre; 
işimiz tüm paydaşların menfaatlerini gözeterek ve stratejik hedeflerimizi gerçekleştirmek için 
risk&kazanç analizi yaparak yönetilmektedir.  
Bu beyanın dışına çıkan durumlar risk iştahının dışında değerlendirilir ve gerekli risk azaltıcı 
aksiyonlar alınmaktadır.  
Finansal Riskler 
Şirketin karşılaşabileceği finansal riskler,  
3 başlık altında incelenmektedir:  
•Piyasa riskleri: Finansal piyasalardaki dalgalanmalardan kaynaklanan risklerdir. 
• Karşı tarafın hükümlerini yerine getirmeme riski: Sözleşmeden doğan borçları karşılayamama 
ile ilgili risklerdir.  
• Pazar dışı riskler: Sigorta ve iş riski olarak ikiye ayrılmaktadır. Şirketin ürünleri ile ilgili finansal 
riskleri içermektedir. Bu riskler, “Güçlü Bilanço” adı verilen bir risk beyanına göre 
yönetilmektedir. Buna göre; özsermayeyi, olasılığı düşük bir olay neticesinde artırmak zorunda 
kalmaktan kaçınmak istenir ve piyasalarda huzursuzluk yaşandığında varlıklarını satmak 
zorunda kalan bir şirket olmaktan kaçınılır. Bu beyanın dışına çıkan durumlar risk iştahının 
dışında değerlendirilir ve gerekli risk azaltıcı aksiyonlar alınmaktadır.  
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Finansal Olmayan Riskler  
Şirkette finansal olmayan riskler; kişilere, yetersiz veya başarısız iç süreçlere (bilgi teknolojileri 
ve iletişim sistemleri ve/veya dış olaylar) bağlı riskleri içerir. Finansal olmayan riskler 5 başlık 
altında toplanmıştır:  
• Kurumsal davranışlar • Çalışan davranışları 
• Müşterilere uygunluk • İş operasyonları riski • İş devamlılığı riski  
Bu riskler, “Sağlam İş Performansı” denilen bir risk beyanına göre yönetilmektedir. Buna göre; 
işimizi NN değerlerini önceliklendirerek yapar ve müşterilerimize adil davranırız. 
Operasyonumuzda kişi ve süreç hatalarından kaçınmak ve herhangi bir hatanın etkilerini 
azaltmak amaçlanmaktadır. Bu beyanın dışına çıkan durumlar risk iştahının dışında 
değerlendirilir ve gerekli risk azaltıcı aksiyonlar alınmaktadır.  

Risk Yönetimi  
NN Hayat ve Emeklilik’in oluşturduğu risk yönetim fonksiyonu “Üçlü Savunma Hattı” modeline 
dayanır ve aşağıdaki gibidir:  
Birinci Savunma Hattı: Performans, satış, operasyon, yatırım ve iş hedeflerini etkileyen riskler ile 
ilgili karar vericiler olan Genel Müdür ve Genel Müdür Yardımcıları'ndan oluşmaktadır.  
İkinci Savunma Hattı: Sigorta, pazar, operasyon, hukuk ve uyum risklerine odaklanan bağımsız destek ve 
test fonksiyonlarıdır.  
Üçüncü Savunma Hattı: İç Denetim departmanıdır. Bu departman; idare, risk yönetim kalitesi ve iç 
kontrolün kalitesini içerecek şekilde birinci ve ikinci savunma hatlarının etkinliği konusunda güvence 
sağlamaktadır.  
İkinci Savunma Hattı:  
-NN Group’un tüm risk prosedürlerini yerele adapte etmek ve uyumluluğunu kontrol etmek 
-Şirketin risk yönetim stratejisini oluşturmak ve tüm şirkette uygulandığından emin olmak  
-Şirketin risk yönetim operasyonunu ve kontrol sistemlerini denetlemek 
-Şirketin riskleri ile süreçleri hakkındaki iç kontrollerini raporlamak 
-Şirketin finansal sonuçları veya itibarı üzerinde etkisi olabilecek konularla ilgili olarak, Yönetim 
Kurulu üyelerinin sorumluluklarını kısıtlamadan, risk yönetim kararları almak ile yükümlüdür.  
-İkinci savunma hattı Operasyonel Risk ve Bilgi Risk Yönetimi, İç Kontrol, MASAK Uyum ve 
Uyum fonksiyonlarından oluşmaktadır.  

 
 
 
Operasyonel Risk ve Bilgi Riski Yönetimi, Uyum, İç Kontrol, 
MASAK Uyum Yönetimi:  
Operasyonel Risk ve Bilgi Teknolojileri Risk Yönetimi, Uyum, İç Kontrol aktiviteleri, iç sistemler 
yönetmeliğine uygun olarak risk yönetimi ve iç kontrol fonksiyonları altında devam 
etmektedir.  
 
Riskten Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı'na bağlı departmanlar olup raporları ve faaliyetleri 
NN Group tarafından denetlenmekte ve değerlendirilmektedir. Departman, operasyonel, 
fiziksel güvenlik, iş sürekliliği ve bilgi güvenliği risklerine ilişkin testlerden, bu riskleri azaltmak 
için gerekli aksiyonları önermekle ve bu aksiyonların takibinden sorumludur.  
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Uyum  
Uyum Departmanı kurumsal davranışları, çalışan davranışlarını ve ürünlerin müşterilere 
uygunluğunu incelemekle beraber şirket değerlerine, prosedürlere, yasalara ve diğer 
düzenlemelere uyumundaki riskleri saptamaktan; bu riskleri azaltmak için gerekli aksiyonların 
önerilmesi ve bu aksiyonların takibinden sorumludur. Şirketin parçası olduğu NN Group’un, 
tüm şirketlerinde geçerli olan uyum konularına ilişkin birçok politikası bulunmaktadır.  
Bunların en önemlileri aşağıda belirtilmektedir: 
• Davranış Kuralları 
• İçerden Öğrenen Prosedürü 
• Şirket Dışı Pozisyonlar ve Çıkarlar Prosedürü  
• Whistleblower Prosedürü  
• Hediye Etkinlik İş yemeği Standardı  
Masak Uyum Yönetim Kurulu’ndan yetkisini almaktadır. Faaliyet raporlamasını da Yönetim 
Kurulu’na yapmaktadır. 5549 sayılı kanun ve alt düzenlemeleri ile FEC Standardı doğrultusunda 
müşteri tanımaya yönelik Şirket kültürü oluşturmak ve çalışan farkındalığını artırmak için 
çalışmalar yapmaktadır. Şirketin söz konusu alandaki risk yönetimi faaliyetlerini 
yürütmektedir. Mevzuat kapsamında eğitimler vermekte, iş birimlerine ve çalışanlara 
danışmanlık yapmaktadır. Şirketin, Mali Suçları Araştırma Kurulu ile koordinasyonunu 
sağlamaktadır.  

Hukuk  
Hukuk Departmanı Genel Müdür’e bağlı bir departman olup raporları ve faaliyetleri NN Group 
tarafından denetlenmekte ve değerlendirilmektedir. Hukuki uyum ve riskin yönetimi ise 
öncelikli olarak Birinci Savunma Hattında yer alan birimlerin sorumluluğunda olmakla birlikte, 
hukuk birimi ikinci savunma hattı sıfatı ile Şirket'in risk iştahı çerçevesinde destek vermekle 
yükümlüdür. Bu kapsamda hukuk departmanı birinci savunma hattının yürürlülükteki 
mevzuatının yorumlanması, gerektiği gibi ve zamanında uyum sağlaması, olası risklerin 
belirtilmesi ve gerekli hallerde müdahale edilmesi görevini üstlenmiştir.  
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Risk Komiteleri ve Toplantılar:  
Denetim Komitesi: İç sistemler mevzuatı kapsamında denetim ve gözetim faaliyetlerinin yerine 
getirilmesinde yönetim kuruluna yardımcı olmak üzere kurulan komitedir. NN Hayat ve 
Emeklilik A.S yönetim kurulu, iç sistemler kapsamındaki görev ve sorumluluklarının sağlıklı bir 
biçimde yerine getirilmesini teminen iç sistemler sorumluluğu görevini denetim komitesi 
aracılığıyla ifa etmektedir. 
Finansal Olmayan Riskler Komitesi: Aylık olarak düzenlenir, şirketin ilgili dönemde karşı karşıya 
kaldığı finansal ve/veya itibarî riskler, raporlanan vakalar, risk azaltıcı aksiyonların takibi vb. 
riske duyarlı konular raporlanmaktadır.  
Ürün Risk Komitesi: Mevcut veya planlanan ürünlerin müşteri gereksinimlerini karşılaması, 
kârlılık analizleri, gelir yaratma, satış vb. konu başlıklarını değerlendirip karara bağlamaktadır.  
Şikayet, Suiistimal ve Soruşturma Komitesi: Aylık olarak düzenlenir, şirketin ilgili dönemde 
karşılaştığı suistimale konu olaylar paylaşılır, kanal bazlı şikayetler değerlendirilmektedir. 
Çözümsüz şikayetler karara bağlanır ve ilgili aksiyonlar planlamaktadır.  
Varlık Yükümlülük Yönetim Komitesi: Aylık olarak düzenlenir, şirketin ilgili dönemlerdeki aktif 
ve pasif dengesinin takibi yapılmaktadır.  
-Hesap dönemi içerisinde yapılan özel denetim ve kamu denetimlerine ilişkin açıklamalar 
2024 hesap yılı içinde Devlet Katkısı Denetimi gerçekleşmiş olup, bunun yanında SEDDK 
tarafından şirketlerin iç denetim ekipleri tarafından yapılması talep edilen Teknik Karşılıklar 
Mevzuata Uyum Konuları ve Beklenen Asgari Kontroller ve Tazminat İşlemleri Mevzuata Uyum 
Konuları ve Beklenen Asgari Kontroller konulu denetimler de İç Denetim ekibimiz tarafından 
yapılmıştır. 

 
 
Suç Gelirlerinin Aklanmasının ve Terörün 
Finansmanının Önlenmesi Konusunda Çalışmalar  
Suç Gelirlerinin Aklanmasının ve Terörün Finansmanının Önlenmesine İlişkin Yükümlülüklere 
Uyum Programı Hakkında Yönetmelik ve NN Group’un Uyum Politikaları gereği Şirketimizde 
MASAK Uyum Görevlisi atanmıştır. 5549 sayılı kanun ve alt düzenlemeleri konusunda 
çalışmalar ve danışmanlık yapmaktadır. Ayrıca müşteri tanıma süreçleri uzmanı (CDDO) görev 
yapmakta olup, öncelikle onboarding süreçlerinde müşteriyi tanımaya yönelik gereklilikleri 
yerine getirmektedir.  
Aynı zamanda şirketin operasyonel ve reputasyon riskini azaltmak amacıyla isim taramaları 
süreçlerinde görevini sürdürmektedir. Şirket içerisinde Müşteri Tanımlama ve Kabul 
Prosedürü, İsim Taraması, Alarm Yönetimi ve Şüpheli İşlem Bildirimine İlişkin Prosedürler 
kullanılmaktadır.  
Suç gelirlerinin aklanması ve terörün finansmanının önlenmesine ilişkin yükümlülükler ön 
planda tutularak, kontrol faaliyetleri azami özenle sürdürülmüştür. Şüpheli olabilecek 
işlemlerin izlenmesi için erken uyarı sistemi ile düzenli olarak kontrol sağlanmaya devam 
edilmektedir. Farkındalık Eğitimleri, 2024 yılında da devam etmiş olup online eğitim şeklinde 
sağlanmıştır.  
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İç Sistemler Birimleri ve Çalışmaları 
Selçuk Sarı 
İç Denetim Müdürü, İç Denetim Departmanı  
İstanbul Ticaret Üniversitesi İşletme Bölümü’nden 2009 Yılında mezun olan Selçuk Sarı, 2010 
yılında Bankpozitif Kredi Kalkınma ve Yatırım Bankası Teftiş Kurulu’nda kariyerine başlamıştır. 
Aynı dönemde İstanbul Ticaret Üniversitesi Muhasebe ve Denetim Yüksek lisansına devam 
etmiştir. Müfettiş ünvanını da aldıktan sonra 2016 yılında Kıdemli İç Denetçi olarak NN Hayat 
ve Emeklilik Kurumsal Denetim Hizmetleri departmanına katılmıştır. İç Denetim kapsamında 
NN Group’un farklı ülkelerinin iç denetimlerinde çeşitli denetimlerde yer almış ve 01.09.2019 
tarihinden beri NN Hayat ve Emeklilik’te İç Denetim Müdürü olarak görevini sürdürmektedir.  
 

İç Denetim  
İç Denetim Birimi; işlemlerin, yürürlükteki kanunlara ve ilgili diğer mevzuata; şirketin 
stratejilerine, politikalarına, hedeflerine; sigortacılık ilkelerine uygunluğu ile iç kontrol, 
aktüerya ve risk yönetimi sistemlerinin etkinliği ve yeterliliği hususlarında güvence vermek 
amacıyla tarafsız ve bağımsız bir biçimde gerekli mesleki özen göstererek faaliyetlerini 
yürütmektedir. İç Denetim Departmanı çalışma esasları, görev tanımları, yetki ve 
sorumlulukları, Yönetim Kurulu kararı ile onaylanan “İç Denetim Yönetmeliği” ile 
belirlenmiştir. 
 
Şirketin hedeflerine ulaşmasına yardımcı olacak ve katma değer yaratacak görüş ve önerilerin 
oluşturulması iç denetim faaliyetlerinin en önemli amaçlarındandır. 
 
İç Denetim Birimi, şirket organizasyon yapısında Yönetim Kurulu’na bağlı bir birim olarak yer 
almaktadır. NN Group içerisinde ise Kurumsal Denetim Hizmetleri (Corporate Audit Services, 
CAS) olarak adlandırılan tamamen bağımsız ve İç Denetçiler Enstitüsü (The Institute of Internal 
Auditors, IIA) standartlarına uygun olarak faaliyet gösteren denetim organizasyonunun bir 
parçasıdır.  
 
2024 yılı için hazırlanan risk bazlı iç denetim planına uygun olarak, İç Denetim Departmanı 
tarafından “Mali Suçlar ve Kara Para Aklamayı Önleme Faaliyetlerine İlişkin Yerel Uyum 
Denetimi”, “Teknik Karşılıklar Mevzuata Uyum Konuları Denetimi”, “Tazminat İşlemleri 
Mevzuata Uyum Konuları Denetimi”, “İnsan Kaynakları Yönetimi ve Bordro Süreçleri 
Denetimi”, “Ödeme Süreçleri Denetimi”, “Underwriting, Faturalandırma ve Tahsilat Süreçleri 
Denetimi”, “Devlet Katkısı Süreçleri Denetimi”, “Fon Yönetimi Denetimi”, çeyrek dönemlerde 
“Katastrofik Risk Raporlama Denetimi”, aylık olarak “Finansal Tabloların Dijital Altyapı 
Dönüşümü Projesi kapsamında XML-Excel Tutarlılık Oranları ve OVM İncelemesi” yapılmıştır. 
Yapılan denetimlerin sonuçları Yönetim Kurulu toplantılarında gündeme alınmış ve rapor 
sonuçlarına göre yapılacak işlemler Yönetim Kurulu kararları ile karara bağlanmıştır. 
 
 
 
 
 



48 
NN HAYAT ve EMEKLİLİK A.Ş.  
2024 FAALİYET RAPORU 

 

İç Kontrol 
25.11.2021 tarih 31670 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan “Sigortacılık ve Özel Emeklilik 
Sektörlerinde İç Sistemlere Dair Yönetmelik” hükümleri çerçevesinde “İç Kontrol Birimi” 
yapılandırılmış olup, idari ve fonksiyonel açıdan denetim komitesine bağlı iç kontrol 
faaliyetlerini yürütmekle görevli bir iç sistemler birimidir. İç Kontrol Birimi’nin amacı, şirket 
varlıklarının korunması, faaliyetlerin etkin ve verimli bir şekilde kanuna ve ilgili diğer mevzuata, 
şirket içi politikalar ile kurallara ve sigortacılık teamüllerine uygun olarak yürütülmesine 
yönelik kontrollerin oluşturulmasını, operasyonel ve olası diğer risklerin azaltılmasını, 
muhasebe ve finansal raporlama sisteminin güvenilirliğini, bütünlüğünü ve bilgilerin 
zamanında elde edilebilirliğinin sağlanmasına yönelik çalışmaların yürütülmesini, iç kontrol 
sistemi kapsamında belirlenen standartlarda ve birimin fonksiyonları doğrultusunda, 
kontrollerin yapılmasını ve iç kontrol sisteminin risk odaklı bakış açısıyla gelişmesini 
sağlamaktır. 
  
İç Kontrol Sistemi, tüm şirket faaliyetlerini kapsayan bir kontroller bütünüdür. Bu sistemin bir 
parçası olan İç Kontrol birimi; iç kontrol sisteminin temel ilkelerini gözeterek, “Üç Savunma 
Hattı Modeli”nde ve iç kontrol sistemi içinde ikinci savunma hattını oluşturmaktadır. İç Kontrol 
Birimi, gerektiğinde diğer birimler tarafından yürütülen süreçlerin veya kullanılan kontrollerin 
tasarımında bu birimlere destek olmaktadır. Söz konusu süreçlerin ve kontrollerin yeterliliğini, 
etkinliğini ve uygunluğunu bu birimlerle birlikte “kontrol raporları” aracılığı ile 
değerlendirmektedir. İç kontrol fonksiyonlarının yerine getirildiğini yıllık olarak hazırlanan “iç 
kontrol planı” çerçevesinde kontrol etmektedir. 
 

Risk Yönetimi 
 
25.11.2021 tarih 31670 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan “Sigortacılık ve Özel Emeklilik 
Sektörlerinde İç Sistemlere Dair Yönetmelik” hükümleri çerçevesinde “Risk Birimi” 
yapılandırılmış olup, idari ve fonksiyonel açıdan denetim komitesine bağlı risk yönetimi 
faaliyetlerini yürütmekle görevli bir iç sistemler birimidir. Risk Yönetim Birimi’nin amacı, 
şirketin risk yönetim stratejisini, risk prosedürlerini, risk yönetim operasyonunu ve kontrol 
sistemlerini kurmak ve denetlemek, operasyonel ve olası diğer risklerin azaltılmasını 
sağlamaktır. 
Risk Yönetim Birimi, iş birimleri tarafından yürütülen süreçlerin, kontrollerin risk 
değerlendirmesinde ve kurulacak kontrollerin tasarımında bu birimlere destek olmaktadır. Söz 
konusu süreçlerin ve kontrollerin yeterliliğini, etkinliğini ve uygunluğunu bu birimlerle birlikte 
“efektif kontrol çerçevesi” raporları aracılığı ile değerlendirmektedir.  
İç Kontrol Sistemi, tüm şirket faaliyetlerini kapsayan bir kontroller bütünüdür. Bu sistemin bir 
parçası olan Risk Yönetim birimi; iç kontrol sisteminin temel ilkelerini gözeterek, “Üçlü 
Savunma Hattı Modeli” nde ve iç kontrol sistemi içinde ikinci savunma hattını oluşturmaktadır. 
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Aktüerya 
 
Aktüerya Birimi, NN Hayat ve Emeklilik bünyesinde, İç Sistemler Yönetmeliği ile uyumlu olacak 
şekilde, şirketin genel fiyatlama politikası, reasürans anlaşmalarının aktüeryal açıdan 
yeterliliği, kuruluş mali durumu, teknik karşılıkların güvenilirliği ile yeterliliği, sigortacılık 
faaliyetleri ile ilgili varlık ve yükümlülük riski yönetimi ve sigorta poliçelerine bağlı olarak 
yapılan yatırımlar için yatırım riski konusunda kuruluş üst yönetimine ve şirkete güvence 
sağlamak amacı ile faaliyetlerini sürdürmektedir.  
 
Bu kapsamda 2024 yılı içerisinde Aktüerya Birimi’nin faaliyette bulunduğu konular temel 
olarak aşağıda verilmektedir:  
Birim prosedürü gözden geçirilip güncellenmiş ve bu prosedür dahilinde Şirketin bilgi 
sistemlerinde tutulan ve aktüeryal işlemler ile hesaplamalarda kullanılan her türlü verinin 
asgari içeriği gözden geçirilip eksikliklerin giderilmesi sağlanmış, Teknik karşılıklara ilişkin 
tahminlerin gerçekleşmesinin takibi ile birlikte üçer aylık dönemler itibarıyla tarife karlılığı 
başta olmak üzere portföy analizleri yapılarak üst düzey yönetim ile birlikte denetim 
komitesine raporlanmış, Ürün geliştirmeye ilişkin olarak ürün fiyatı ve ürünün sunumu için 
gerekli sermaye tutarı hakkında çalışmalar yapılarak üst yönetime sunulmuş, Reasürans 
anlaşmalarının aktüeryal açıdan yeterliliği ve yürürlükteki reasürans anlaşmalarının teknik 
sonuçları hakkında üst yönetime ve denetim komitesine raporlama yapılmış, Emeklilik 
planlarına ilişkin devamlılık ve kârlılık analizleri yapılmış ve yapılan analizlerin sonuçlarını üst 
yönetime raporlanmış, Aktüerya Raporu hazırlanarak eşzamanlı olarak yönetim kurulu ile 
Kuruma sunulmuştur. 
 

İş Sürekliliği 
 
NN Hayat ve Emeklilik A.Ş. olarak iş sürekliliği ve kriz yönetimi faaliyetlerimiz, komitelerimiz 
aracılığıyla yürütülmektedir. Ayda bir kez toplanan Kriz Komitesi’ne, CEO’muz Anna Grzelońska 
başkanlık etmektedir. Kriz Komitesi faaliyetleri ve kriz dönemi aksiyon planlamaları, Risk ve 
Kontrol Departmanı’mız bünyesinde bulunan ‘İş Sürekliliği ve Kriz Yönetimi Koordinatörü’ 
aracılığıyla gerçekleştirilmektedir. Ayrıca İş Sağlığı ve Güvenliği Komitesi de çalışanlarımızın 
sağlıklı ve güvenli bir iş ortamında çalışması için gerekli aksiyonları sağlamaktadır. İş Sağlığı ve 
Güvenliği Komitesi üç ayda bir toplanmaktadır. NN Hayat Emeklilik olarak iş sürekliliği 
planlamaları tüm yılı kapsayacak şekilde yapılmaktadır. Ayrıca çeşitli dönemlerde 
gerçekleştirilen tatbikat ve testler sayesinde çalışanlarımızın, müşterilerimizin ve iş 
ortaklarımızın farkındalıklarının azami seviyeye çıkarılması amaçlanmaktadır.  
 

 
 

 
 



50 
NN HAYAT ve EMEKLİLİK A.Ş.  
2024 FAALİYET RAPORU 

 

 
İç Sistem Birimleri Dışındaki Birimlerce Yapılan Dış 
Hizmet Alımları  
 

 COMPUGROUP MEDICAL BİLGİ SİSTEMLERİ A.Ş.: Alınan hizmet ile tazminat 
dosyalarının tıbbi değerlendirmelerinin yapılması, istihbarat araştırmaları için doktor 
görüşü, araştırma hizmetlerinin alınması; UW tarafında anlaşmalı kurumların 
anlaşmalarının sağlanması, hastane check up organizasyonu ve check up 
değerlendirme süreçleri için hizmet alınması amaçlanmıştır.  

 IRON MOUNTAIN ARŞİVLEME HİZMETLERİ A.Ş.: Alınan hizmet ile saklanması gereken 
evraklar için arşivleme hizmeti alınması amaçlanmıştır.  

 AGİTO BİLGİSAYAR YAZILIM VE DANIŞMANLIK HİZMETLERİ A.Ş.: Alınan hizmet ile hayat 
ve emeklilik sisteminin düzenli, mevzuata uyumlu bir şekilde çalışmasının sağlanması 
amaçlanmıştır.  

 CMC İLETİŞİM BİLGİSAYAR REKLAM VE DANIŞMANLIK. HİZ. SAN. TİC. A.Ş.: Alınan hizmet 
ile çağrı merkezi üzerinden müşterilere iyi ve kaliteli bir hizmetin sunulması 
amaçlanmıştır.  

 NET RİSK YÖNETİMİ VE HİZMETLERİ A.Ş. (NET&RISK): Alınan hizmet ile müşterilere 
çeşitli konularda asistans hizmetinin sağlanması amaçlanmıştır. 

 İMECE DESTEK DANIŞMANLIK HİZMETLERİ A.Ş.: Alınan hizmet ile grup ve/veya bireysel, 
özel sağlık sigortası, tamamlayıcı sağlık sigortası, yabancılar için sağlık sigortası ve acil 
sağlık sigortası poliçesine sahip sigortalılara ilk poliçe satış tarihinden itibaren bir yıl 
süresince mesai saatlerinde ve dışında tam gün (7/24) provizyon hizmeti, mesai 
saatlerinde raporlama ve tazminat değerlendirme süreçleri konularında destek 
sağlanması amaçlanmıştır.  
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Bağlılık Raporu  
1.1 AMAC 
İşbu rapor, 6102 sayılı Türk Ticaret kanunu’nun 199. maddesinde düzenlenen “Bağlı ve Hakim Şirketlerin 
Raporları” maddesi kapsamında hazırlanmıştır. 
Raporun amacı, 2024 yılında NN Hayat ve Emeklilik A.Ş.’nin (Bundan böyle Şirket olarak anılacaktır) Şirketler 
topluluğu içindeki grup içi işlemlerin ayrı ve açık bir raporlama ile ortaya konulması; bu bağlamda raporu 
hazırlayan bağlı şirketin,şirketler topluluğu içindeki hâkim şirket ve/veya diğer bağlı şirket (ler) ile olan 
ilişkilerinin değerlendirilmesi ve söz konusu ilişkilerden zarar görebilecek şirket ortaklarının bilgilendirilmesidir. 
1.2 HAKİM VE BAĞLI ŞİRKET TANIMI 
Bir ticaret şirketi, diğer bir ticaret şirketinin, doğrudan veya dolaylı olarak; 
1. Oy haklarının çoğunluğuna sahipse veya 
2. Şirket sözleşmesi uyarınca, yönetim organında karar alabilecek çoğunluğu oluşturan sayıda üyenin seçimini 
sağlayabilmek hakkını haizse veya 
3. Kendi oy hakları yanında, bir sözleşmeye dayanarak, tek başına veya diğer pay sahipleri ya da ortaklarla 
birlikte, oy haklarının çoğunluğunu oluşturuyorsa, 
4. Bir ticaret şirketi, diğer bir ticaret şirketini, bir sözleşme gereğince veya başka bir yolla hâkimiyeti altında 
tutabiliyorsa, birinci şirket hâkim, diğeri bağlı şirkettir. Bu şirketlerden en az birinin merkezi Türkiye’de ise, bu 
Kanundaki şirketler topluluğuna ilişkin hükümler uygulanır. 
Bir ticaret şirketinin başka bir ticaret şirketinin paylarının çoğunluğuna veya onu yönetebilecek kararları 
alabilecek miktarda paylarına sahip bulunması, birinci şirketin hâkimiyetinin varlığına karinedir. 
Bir hâkim şirketin, bir veya birkaç bağlı şirket aracılığıyla bir diğer şirkete hâkim olması, dolaylı hâkimiyettir. 
Hâkim şirkete doğrudan veya dolaylı olarak bağlı bulunan şirketler, onunla birlikte şirketler topluluğunu 
oluşturur. Hâkim şirketler ana, bağlı şirketler yavru şirket konumundadır. 
Şirketler topluluğunun hâkiminin, merkezi veya yerleşim yeri yurt içinde veya dışında bulunan, bir teşebbüs 
olması hâlinde de, Türk Ticaret Kanunun 195 ile 206 daki şirketler topluluğuna ilişkin hükümler uygulanır. Hâkim 
teşebbüs tacir sayılır. Konsolide tablolar hakkındaki hükümler saklıdır. 
1.3 KAPSAM 
Bu rapor ile Bağlılık Raporu ile bağlı şirketin, hakim şirketle ve diğer bağlı şirketlerle yıl içinde yapmış olduğu her 
türlü hukuki işlemin değerlendirilmesi, şirketler topluluğuna dahil olması nedeniyle uğradığı kayıpların, elde 
ettiği menfaatlerin ve zarar varsa bunların denkleştirilmesinin yapılıp yapılmadığının tespiti amaçlanmaktadır. 
1.4 ŞİRKETLER TOPLULUĞU 
Hakim Şirket: 
NN Hayat ve Emeklilik A.Ş. bir şirketler grubuna bağlı bir şirket olup doğrudan hakimiyet Hollanda’da yerleşik 
‘’NN CONTINENTAL EUROPE HOLDINGS B.V. (“NN CE”)'ye aittir. 
Bunun yanısıra, dolaylı hakimiyet bakımından incelendiğinde NN CE’nin hakim şirketi NN Insurance Eurasia N.V. 
(Eski Unvan ING Insurance Eurasia N.V.) (“NN IE”) olup, NN IE’nin hakim şirketini NN Group N.V. ve NN 
Group’un hakim şirketini ise NN Group N.V. oluşturmaktadır. 
Bağlı Şirketler: Yoktur. 
HAKİM ŞİRKET VE HAKİM ŞİRKETE BAĞLI ŞİRKETLER İLE YAPILAN İŞLEMLER 
1.4.1 HAKİM ŞİRKET İLE YAPILAN İŞLEMLER 
Hakim Şirket ile 2024 yılında gerçekleşen işlemler Hakim Şirket tarafından ortak yürütülen projelerin spesifik 
masraf yansıtmalarından oluşmaktadır. 
1.4.2 HAKİM ŞİRKETE BAĞLI ŞİRKETLER İLE YAPILAN İŞLEMLER: Yoktur. 
1.5 HAKİM ŞİRKET VE HAKİM ŞİRKETE BAĞLI ŞİRKETLER İLE YAPILAN İŞLEMLERİN GENEL DEĞERLENDİRMESİ 
a) NN Hayat ve Emeklilik A.Ş.’nin Hakim Şirketle, Hakim Şirkete Bağlı Bir Şirketle, Hakim Şirketin Yönlendirmesiyle Onun 
veya Ona Bağlı Bir Şirketin Yararına Yaptığı Hukuki İşlemler ve Geçmiş Faaliyet Yılında Hakim Şirketin ya da Ona Bağlı Bir 
Şirketin Yararına Alınan veya Alınmasından Kaçınılan Tüm Diğer Önlemler: 
Şirketler topluluğu bünyesindeki hakim ve bağlı şirketler ile yürütülen işlemler olağan ticari faaliyetler olup hakim şirketin 
yönlendirmesi ile ya da yönlendirmesi olmaksızın hakim şirketin ya da bağlı şirketlerden birinin yararına yapılan herhangi bir 
işlem veya sözkonusu çerçevede alınan ya da alınmasından kaçınılan herhangi bir önlem bulunmamaktadır. 
b) NN Hayat ve Emeklilik A.Ş.’nin Hukuki İşlemin Yapıldığı veya Önlemin Alındığı veyahut Alınmasından Kaçınıldığı Anda 
Kendilerince Bilinen Hal ve Şartlara Göre, Her Bir Hukuki İşlemde Uygun Bir Karşı Edim Sağlanıp Sağlanmadığı ve Alınan veya 
Alınmasından Kaçınılan Önlemin Şirketi Zarara Uğratıp Uğratmadığı, Şirket Zarara Uğramışsa Bunun Denkleştirilip 
Denkleştirilmediği: Bu çerçevede herhangi bir hukuki işlem yapılmamış olduğu cihetle herhangi bir karşı edim de 
gerekmemiş, önlem alınması ya da alınmasından kaçınılması ve bu sebeple herhangi bir zararın oluşması söz 
konusu olmamıştır. 
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri ve Harcamaları  
6 Şubat depremleri sonrasında 2023 yılında NN Hayat ve Emeklilik iş birliğinde burs desteği 
ve mentörlük programı olarak başlayan proje, 2024 yılında da kapsamı genişleƟlerek devam 
etmişƟr. Deprem bölgesinde olumsuzluklar yaşayan üniversite öğrencilerinin eğiƟm hayaƨna 
destek olmak amacıyla gerçekleşƟrilen proje, Ahbap ve NN Hayat Emeklilik iş birliği ile 
ilerlenmişƟr. 2023 yılı kapsamında yaklaşık 25 üniversite öğrencisine 1 yıllık eğiƟm bursu 
verilmiş, NN Hayat ve Emeklilik ekibinden seçilen mentörler ile mentör-menƟ görüşmeleri 
tamamlanmışƨr. Desteklerin devamı olarak NN Hayat ve Emeklilik, Mayıs 2024’te, 1.235.000 
TL tutarında yeni bir bağış çalışması gerçekleşƟrmişƟr. Bu kapsamda da “Ahbap Gençlik 
Programı” hayata geçirilmişƟr. Yenilikçi eğiƟm, süreç ve mentörlük desteği ile donaƨlan 
programda, iş dünyasının değerli ve aranan yetenekleri ile geleceğin öncülerinin bir araya 
geƟrilmesi amaçlanmışƨr. Ekim 2024’te lansmanı yapılan program ile yüz yüze etkileşimli 
etkinlikler, liderlik eğiƟmleri ve sosyal etki projeleri hayata geçirilmişƟr. Program, Haziran 
2025’e kadar devam edecekƟr.  

NN Group bünyesinde toplumda değer yaratmak ve topluma katkı sağlamak amacıyla, ilk 
olarak 2021 yılında hayata geçirilen Gönüllülük HaŌası 2024 yılında çok anlamlı bir etkinliğin 
hayata geçirilmesine vesile olmuştur. NN Hayat ve Emeklilik, Genç Başarı EğiƟm Vakķ ve 
Junior Achievement Europe iş birliğiyle yürütülen “İş Yaşamında Eşit Fırsatlar Programı” 
kapsamında, işverenlerin ve gençlerin iş yaşamındaki gerekli beceri beklenƟlerini konu alan 
bir araşƨrma raporu hazırlanmış ve kamuoyu ile paylaşılmışƨr. Rapor, iş tekliflerine ve 
terfilere imkân tanıyan becerilerin belirlenmesi ve işverenlerin bakış açısından gençlerin 
gelişƟrmesi gereken becerilerin keşfedilmesi hedeflenmişƟr. Ayrıca, İş Yaşamında Eşit Fırsatlar 
Programı ile Türkiye'den seçilen 100 gencin, aldıkları kariyer eğiƟmlerinin ardından deneyimli 
profesyonellerden oluşan mentörler eşliğinde iş hayaƨna hazırlanması amaçlanmışƨr. 
Program ile gençlere İK simülasyonları yapılmış ve isƟhdam ķrsatlarına kapı açılmışƨr. NN 
Hayat ve Emeklilik de eğiƟmler sonrasında belirlenen 25 gence isƟhdam ve iş deneyimi 
süreçlerinde destek sunmuştur. 
 
NN Hayat ve Emeklilik önümüzdeki dönemde de farklı projelerle topluma katkı sağlama 
hedefine devam etmektedir. 
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 Finansal Analiz ve Değerlendirme 
A-) 

Bin TL 2024 %Δ 2023 
Brüt Yazılan Prim-Hayat Dışı 168.505 -5,64% 178.569 
Brüt Yazılan Prim-Hayat 449.204 55,26% 289.317 
Brüt Yazılan Prim -Toplam 617.709 32,02% 467.887 
Fon Büyüklüğü 30.557.208 40,84% 21.696.461 
Ödenmiş Sermaye 419.050 21,56% 344.729 
Özsermaye 508.969 10,33% 461.326 
Toplam Aktifler 32.283.530 40,04% 23.053.845 
Teknik Gelir 1.146.621 60,05% 716.399 
Teknik Gelir Gider Dengesi -74.056 -14,61% -86.725 
Faaliyet Dışı Gelir Gider Dengesi 121.408 -5,59% 128.599 
Vergi Öncesi Kâr/Zarar 47.924 -52,55% 101.004 

 
B-) Şirket 2024 yılında bir önceki yıla göre yüzde 32 büyüme ile 617.7 milyon lira prim üreƟmi 
yapmışƨr. 2024 yılında Hayat dışı branşlarda şirket prim üreƟmi yüzde 5.6 azalarak 168.5 
milyon TL, Hayat branşında yüzde 55 artarak 449.2 milyon TL olmuştur. 
ŞirkeƟn net kârı, 2023 yılındaki 101 milyon TL kardan 53 milyon TL azalışla 48 milyon TL 
olarak gerçekleşmişƟr. 
 
C-) İlgili mevzuat uyarınca 31 Aralık 2024 tarihinde sona eren dönemde Şirket için gerekli 
minimum özsermaye tutarı 253.130.827 TL olarak belirlemişƟr. Bu çerçevede, Şirket’in 31 
Aralık 2024 tarihi iƟbarıyla özsermayesi, ilgili mevzuat uyarınca belirlenen gerekli asgari 
özsermayeden 290.116.119 TL fazla durumdadır. 
 
D-) Şirket, sigortacılık mevzuaƨ, Türk Ticaret Kanunu hükümleri, vergi mevzuaƨ ve diğer ilgili 
mevzuat ile esas sözleşmenin kâr dağıƨmı ile ilgili maddeleri çerçevesinde kâr dağıƨmı 
yapmaktadır. Kâr dağıƨmının belirlenmesinde, grup stratejisi ve şirkeƟn sermaye 
gereksinimi, yaƨrım ve finansman poliƟkaları, kârlılık ve nakit durumu dikkate alınmaktadır. 
Kâr dağıƨmı için, sigortacılık mevzuaƨ 
çerçevesinde hazırlanan ve bağımsız deneƟme tâbi tutulan finansal tablolarda yer alan net 
dönem kârı esas alınır. Ancak dağıƨm 
tutarının belirlenmesinde, sermaye yeterliliği de dikkate alınır. Genel kurul, safi kârın bir 
kısmını veya tamamını olağanüstü yedek 
akçeye nakledebilir. Dağıƨlacak kâr payının nakit olarak ödenmesi veya sermayeye eklenmesi 
ve bu suretle ihraç edilecek payların 
bedelsiz olarak ortaklara dağıƨlması ya da her iki yöntemin belirli oranlarda birlikte 
kullanılması şeklinde gerçekleşƟrilmesine ve 
mevzuaƩa öngörülen süreler dikkate alınarak dağıƨm tarihinin belirlenmesi hususunda karar 
vermeye genel kurul yetkilidir. 
Şirket 2024 yılı karını özkaynak güçlülüğünü korumak için dağıtmama kararı almışƨr. 
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BÖLÜM IV – FİNANSAL TABLOLAR VE BAĞIMSIZ DENETİM RAPORU 
 
Bağımsız Denetim Raporu ve Finansal Tablolar 
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VARLIKLAR 

I- Cari Varlıklar Dipnot 

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş 

Cari Dönem 
31 Aralık 2024 

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş 

Önceki Dönem 
31 Aralık 2023 

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar  14 973.703.434    
 

791.897.106 
1- Kasa   -      - 
2- Alınan Çekler   -      - 
3- Bankalar 14 608.193.045    567.450.425 
4- Verilen Çekler ve Ödeme Emirleri   -      - 
5- Banka Garantili ve Üç Aydan Kısa Vadeli Kredi Kartı Alacakları 14 365.510.389    224.446.681 
6- Diğer Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar   -      - 
B- Finansal Varlıklar ile Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar 11 111.266.940    121.441.084 
1- Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 11 4.817.434    16.230.714 
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlıklar   11,13  -      73.323.509 
3- Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar   11 106.449.506    31.886.861 
4- Krediler   -      - 
5- Krediler Karşılığı (-)   -      - 
6- Riski Hayat Poliçesi Sahiplerine Ait Finansal Yatırımlar   -      - 
7- Şirket Hissesi   -      - 
8- Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı (-)   -      - 
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 12 357.366.829    200.244.283 
1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar  12 121.884.385    68.642.872 
2- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (-) 12 (5.275.779) (2.382.491) 
3- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar    -      - 
4- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (-)   -      - 
5- Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar   -      - 
6- Sigortalılara Krediler (İkrazlar)   -      - 
7- Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı (-)   -      - 
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12, 18 240.758.223    133.983.902 
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar 12 8.702.074    11.647.050 
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar Karşılığı 12 (8.702.074) (11.647.050) 
D- İlişkili Taraflardan Alacaklar   8.008.388    3.403.826 
1- Ortaklardan Alacaklar    -      - 
2- İştiraklerden Alacaklar   -      - 
3- Bağlı Ortaklıklardan Alacaklar   -      - 
4- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar    -    - 
5- Personelden Alacaklar   -   - 
6- Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar 12, 45 8.008.388   3.403.826 
7- İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)   -   - 
8- İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar   -   - 
9- İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (-)   -   - 
E- Diğer Alacaklar 47 6.274.682 4.289.516 
1- Finansal Kiralama Alacakları   -   - 
2- Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)   -   - 
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 47 -   158.344 
4- Diğer Çeşitli Alacaklar 47 6.274.682 4.131.172 
5- Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu (-)   -   - 
6- Şüpheli Diğer Alacaklar     -   - 
7- Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı (-)   -   - 
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları    84.696.746 77.826.678 
1- Ertelenmiş Üretim Giderleri  17 50.910.768 60.061.579 
2- Tahakkuk Etmiş Faiz ve Kira Gelirleri   -   - 
3- Gelir Tahakkukları   5.152.424 - 
4- Gelecek Aylara Ait Diğer Giderler  12 28.633.554 17.765.099 
G- Diğer Cari Varlıklar  26.864.065 3.580.799 
1- Gelecek Aylar İhtiyacı Stoklar   -   - 
2- Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar  12,19 9.282.078 1.125.671 
3- Ertelenmiş Vergi Varlıkları   -   - 
4- İş Avansları  12 17.192.278 1.771.310 
5- Personele Verilen Avanslar    -   - 
6- Sayım ve Tesellüm Noksanları    -   - 
7- Diğer Çeşitli Cari Varlıklar  12 389.709 683.818 
8- Diğer Cari Varlıklar Karşılığı   -   - 
I- Cari Varlıklar Toplamı   1.568.181.084 1.202.683.292 

İlişikteki dipnotlar, finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır.



NN HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. 
 
31 ARALIK 2024 VE 31 ARALIK 2023 TARİHLERİ İTİBARIYLA  
AYRINTILI BİLANÇOLAR 
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiş) 

 

2 NN HAYAT ve EMEKLİLİK A.Ş.
2024 FAALİYET RAPORU 
 

VARLIKLAR 

II- Cari Olmayan Varlıklar Dipnot 

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş 

Cari Dönem 
31 Aralık 2024 

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş 

Önceki Dönem 
31 Aralık 2023 

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar  12,18 30.557.208.131 21.696.461.000 
1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar   -   - 
2- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (-)   -   - 
3- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar   -   - 
4- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (-)   -   - 
5- Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar    -   - 
6- Sigortalılara Krediler (İkrazlar)   -   - 
7- Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı (-)   -   - 
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12, 18 30.557.208.131 21.696.461.000 
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar    -   - 
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (-)   -   - 
B- İlişkili Taraflardan Alacaklar    -   - 
1- Ortaklardan Alacaklar    -   - 
2- İştiraklerden Alacaklar   -   - 
3- Bağlı Ortaklıklardan Alacaklar    -   - 
4- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar    -   - 
5- Personelden Alacaklar    -   - 
6- Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar   -   - 
7- İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)   -   - 
8- İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar   -   - 
9- İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (-)   -   - 
C- Diğer Alacaklar   -   - 
1- Finansal Kiralama Alacakları   - - 
2- Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)   - - 
3- Verilen Depozito ve Teminatlar   - - 
4- Diğer Çeşitli Alacaklar   - - 
5- Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu (-)   - - 
6- Şüpheli Diğer Alacaklar   - - 
7- Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı (-)   - - 
D- Finansal Varlıklar   3.805.171 3.262.770 
1- Bağlı Menkul Kıymetler  9 3.805.171   3.262.770 
2- İştirakler   -   - 
3- İştirakler Sermaye Taahhütleri (-)   - - 
4- Bağlı Ortaklıklar   - - 
5- Bağlı Ortaklıklar Sermaye Taahhütleri (-)   - - 
6- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüsler  - - 
7- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüsler Sermaye Taahhütleri (-)   - - 
8- Finansal Varlıklar ve Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar   - - 
9- Diğer Finansal Varlıklar    - - 
10- Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı (-)   -   - 
E- Maddi Varlıklar 6 25.345.046 20.808.449 
1- Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller   -   - 
2- Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller Değer Düşüklüğü Karşılığı (-)   -   - 
3- Kullanım Amaçlı Gayrimenkuller   -   - 
4- Makine ve Teçhizatlar  6 24.233.112    9.577.979 
5- Demirbaş ve Tesisatlar  6 3.070.363 4.908.605 
6- Motorlu Taşıtlar   -   - 
7- Diğer Maddi Varlıklar (Özel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 4.195.299 4.741.239 
8- Kiralama Yoluyla Edinilmiş Maddi Varlıklar 6 30.751.322 30.708.152 
9- Birikmiş Amortismanlar  6 (36.905.050) (29.127.526) 
10- Maddi Varlıklara İlişkin Avanslar (Yapılmakta Olan Yatırımlar Dahil)   -   - 
F- Maddi Olmayan Varlıklar 8 65.057.520 63.948.584 
1- Haklar  8 157.067.036 138.115.035 
2- Şerefiye    -   - 
3- Faaliyet Öncesi Döneme Ait Giderler    -   - 
4- Araştırma ve Geliştirme Giderleri     -   - 
5- Diğer Maddi Olmayan Varlıklar   - - 
6- Birikmiş İtfalar (-) 8 (92.009.516) (74.166.451) 
7- Maddi Olmayan Varlıklara İlişkin Avanslar   - - 
G-Gelecek Yıllara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları   -   - 
1- Ertelenmiş Üretim Giderleri   - - 
2- Gelir Tahakkukları     - - 
3- Gelecek Yıllara Ait Diğer Giderler     - - 
H-Diğer Cari Olmayan Varlıklar  63.933.496 66.680.955 
1- Efektif Yabancı Para Hesapları   - - 
2- Döviz Hesapları   - - 
3- Gelecek Yıllar İhtiyacı Stoklar    - - 
4- Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar   - - 
5- Ertelenmiş Vergi Varlıkları 21 63.933.496 66.680.955 
6- Diğer Çeşitli Cari Olmayan Varlıklar    - - 
7- Diğer Cari Olmayan Varlıklar Amortismanı (-)   - - 
8- Diğer Cari Olmayan Varlıklar Karşılığı (-)   - - 
II- Cari Olmayan Varlıklar Toplamı   30.715.349.364 21.851.161.758 
Varlıklar Toplamı   32.283.530.448 23.053.845.050 

 
İlişikteki dipnotlar, finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır.



NN HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. 
 
31 ARALIK 2024 VE 31 ARALIK 2023 TARİHLERİ İTİBARIYLA  
AYRINTILI BİLANÇOLAR 
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiş) 

 

3 NN HAYAT ve EMEKLİLİK A.Ş.
2024 FAALİYET RAPORU 
 

YÜKÜMLÜLÜKLER  

III- Kısa Vadeli Yükümlülükler Dipnot 

Bağımsız 
Denetimden  

Geçmiş 
Cari Dönem 

31 Aralık 2024 

Bağımsız 
Denetimden 

 Geçmiş 
Önceki Dönem 
31 Aralık 2023 

A- Finansal Borçlar   14.482.930    13.428.862 
1- Kredi Kuruluşlarına Borçlar    -      - 
2- Finansal Kiralama İşlemlerinden Borçlar 20 14.441.542    13.954.136 
3- Ertelenmiş Finansal Kiralama Borçlanma Maliyetleri (-) 20 -      (580.669) 
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri    -      - 
5- Çıkarılmış Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri   -      - 
6- Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar    -      - 
7- Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar İhraç Farkı (-)   -      - 
8- Diğer Finansal Borçlar (Yükümlülükler)  41.388    55.395 
B- Esas Faaliyetlerden Borçlar   597.920.400 359.624.651 
1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Borçlar  19 29.554.451    17.496.527 
2- Reasürans Faaliyetlerinden Borçlar    -      - 
3- Sigorta ve Reasürans Şirketlerinden Alınan Depolar    -      - 
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borçlar 18,19 568.365.949     342.128.124 
5- Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar   -      - 
6- Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar Borç Senetleri Reeskontu (-)   -      - 
C-İlişkili Taraflara Borçlar  19,45 8.288.554    11.381.450 
1- Ortaklara Borçlar   -   - 
2- İştiraklere Borçlar   -   - 
3- Bağlı Ortaklıklara Borçlar   -   - 
4- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslere Borçlar  -   - 
5- Personele Borçlar 19, 45 68.299 - 
6- Diğer İlişkili Taraflara Borçlar 19, 45 8.220.255 11.381.450 
D- Diğer Borçlar  19 34.928.205 30.932.258 
1- Alınan Depozito ve Teminatlar   -   - 
2- Tedavi Giderlerine İlişkin SGK’ya Borçlar   -   - 
3- Diğer Çeşitli Borçlar 47 34.928.205 30.932.258 
4- Diğer Çeşitli Borçlar Reeskontu (-)   -   - 
E-Sigortacılık Teknik Karşılıkları  17 236.859.380 225.532.455 
1- Kazanılmamış Primler Karşılığı – Net  17 165.242.163 153.394.915 
2- Devam Eden Riskler Karşılığı – Net   17  -   1.915.721 
3- Matematik Karşılıklar – Net    -   - 
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karşılığı – Net  17 71.617.217 70.221.819 
5- İkramiye ve İndirimler Karşılığı – Net   -   - 
6- Yatırım Riski H.Sig. Pol. Sah.Ait Pol. İçin Ayrılan Karşılık - Net   -   - 
7- Diğer Teknik Karşılıklar – Net   -   - 

F- Ödenecek Vergi ve Benzeri Diğer Yükümlülükler İle Karşılıkları   19 34.448.790 
 

32.153.211 
1- Ödenecek Vergi ve Fonlar    29.300.720 25.327.984 
2- Ödenecek Sosyal Güvenlik Kesintileri    5.148.070 6.825.227 
3- Vadesi Geçmiş, Ertelenmiş veya Taksitlendirilmiş Vergi ve Diğer Yükümlülükler   -   - 
4- Ödenecek Diğer Vergi ve Benzeri Yükümlülükler   -   - 
5- Dönem Karı Vergi ve Diğer Yasal Yükümlülük Karşılıkları    -   - 
6- Dönem Karının Peşin Ödenen Vergi ve Diğer Yükümlülükleri (-)   -   - 
7- Diğer Vergi ve Benzeri Yükümlülük Karşılıkları    -   - 
G- Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar 19,23 152.410.991 95.348.621 
1- Kıdem Tazminatı Karşılığı   -   - 
2- Sosyal Yardım Sandığı Varlık Açıkları Karşılığı   -   - 
3- Maliyet Giderleri Karşılığı 19,23 152.410.991 95.348.621 
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukları    -   - 
1- Ertelenmiş Komisyon Gelirleri    -   - 
2- Gider Tahakkukları   -   - 
3- Gelecek Aylara Ait Diğer Gelirler    -   - 
I- Diğer Kısa Vadeli Yükümlülükler  19 - 7.502.331 
1- Ertelenmiş Vergi Yükümlüğü   -   - 
2- Sayım ve Tesellüm Fazlalıkları    -   - 
3- Diğer Çeşitli Kısa Vadeli Yükümlülükler  19, 47 - 7.502.331 
III - Kısa Vadeli Yükümlülükler Toplamı   1.079.339.250 775.903.839 

 
 
 

İlişikteki dipnotlar, finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır. 



NN HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. 
 
31 ARALIK 2024 VE 31 ARALIK 2023 TARİHLERİ İTİBARIYLA  
AYRINTILI BİLANÇOLAR 
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiş) 
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2024 FAALİYET RAPORU 
 

YÜKÜMLÜLÜKLER  

IV- Uzun Vadeli Yükümlülükler 
Dip 
not  

Bağımsız 
Denetimden 

Geçmiş 
Cari Dönem 

31 Aralık 2024 

Bağımsız 
Denetimden 

Geçmiş 
Önceki Dönem 
31 Aralık 2023 

A- Finansal Borçlar   11.465.446    20.773.509 
1- Kredi Kuruluşlarına Borçlar    -      - 
2- Finansal Kiralama İşlemlerinden Borçlar 20 11.465.446    21.771.577 
3- Ertelenmiş Finansal Kiralama Borçlanma Maliyetleri (-) 20 -      (998.068) 
4- Çıkarılmış Tahviller   -      - 
5- Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar    -      - 
6- Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar İhraç Farkı (-)   -      - 
7- Diğer Finansal Borçlar (Yükümlülükler)   -      - 
B- Esas Faaliyetlerden Borçlar  18, 19 30.557.208.131    21.696.460.999 
1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Borçlar    -      - 
2- Reasürans Faaliyetlerinden Borçlar    -      - 
3- Sigorta ve Reasürans Şirketlerinden Alınan Depolar    -      - 
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borçlar 18, 19 30.557.208.131    21.696.460.999 
5- Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar   -      - 
6- Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar Borç Senetleri Reeskontu (-)   -      - 
C- İlişkili Taraflara Borçlar    -      - 
1- Ortaklara Borçlar   - - 
2- İştiraklere Borçlar   - - 
3- Bağlı Ortaklıklara Borçlar   - - 
4- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslere Borçlar    - - 
5- Personele Borçlar    - - 
6- Diğer İlişkili Taraflara Borçlar    - - 
D- Diğer Borçlar  19 4.300.544    3.625.393 
1- Alınan Depozito ve Teminatlar   4.300.544    3.625.393 
2- Tedavi Giderlerine İlişkin SGK’ya Borçlar   -      - 
3- Diğer Çeşitli Borçlar    -      - 
4- Diğer Çeşitli Borçlar Reeskontu (-)   -      - 
E- Sigortacılık Teknik Karşılıkları  17 113.281.168    88.529.748 
1- Kazanılmamış Primler Karşılığı – Net    -      - 
2- Devam Eden Riskler Karşılığı – Net    -      - 
3- Matematik Karşılıklar – Net  17 79.003.045    62.113.653 
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karşılığı – Net    - - 
5- İkramiye ve İndirimler Karşılığı – Net   - - 
6- Yatırım Riski H.Sig. Pol. Sah.Ait Pol. İçin Ayrılan Karşılık – Net   - - 
7- Diğer Teknik Karşılıklar - Net 17 34.278.123    26.416.095 
F- Diğer Yükümlülükler ve Karşılıkları    -      - 
1- Ödenecek Diğer Yükümlülükler     -      - 
2- Vadesi Geçmiş, Ertelenmiş veya Taksitlendirilmiş Vergi ve Diğer Yükümlülükler   -      - 
3- Diğer Borç ve Gider Karşılıkları    -      - 
G- Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar  19, 23 8.967.086    7.225.760 
1- Kıdem Tazminatı Karşılığı 19, 23 8.967.086    7.225.760 
2- Sosyal Yardım Sandığı Varlık Açıkları Karşılığı   -      - 
H-Gelecek Yıllara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukları    -      - 
1- Ertelenmiş Komisyon Gelirleri   - - 
2- Gider Tahakkukları   - - 
3- Gelecek Yıllara Ait Diğer Gelirler    - - 
I- Diğer Uzun Vadeli Yükümlülükler   - - 
1- Ertelenmiş Vergi Yükümlülüğü   - - 
2- Diğer Uzun Vadeli Yükümlülükler    - - 
IV- Uzun Vadeli Yükümlülükler Toplamı   30.695.222.375     21.816.615.409  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

İlişikteki dipnotlar, finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır. 



NN HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. 
 
31 ARALIK 2024 VE 31 ARALIK 2023 TARİHLERİ İTİBARIYLA  
AYRINTILI BİLANÇOLAR 
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiş) 

 

5 NN HAYAT ve EMEKLİLİK A.Ş.
2024 FAALİYET RAPORU 
 

ÖZSERMAYE 

V- Özsermaye Dipnot 

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş 

Cari Dönem 
31 Aralık 2024 

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş 

Önceki Dönem 
31 Aralık 2023 

A- Ödenmiş Sermaye    419.049.954 419.049.954 
1- (Nominal) Sermaye  2.13,15 417.890.182 344.729.182 
2- Ödenmemiş Sermaye (-)   -   - 
3- Sermaye Düzeltmesi Olumlu Farkları  1.159.772 1.159.772 
4- Sermaye Düzeltmesi Olumsuz Farkları (-)   -   - 
5- Tescili Beklenen Sermaye 2.13  -   73.161.000 
B- Sermaye Yedekleri   64.533.233 64.533.233 
1- Hisse Senedi İhraç Primleri    - - 
2- Hisse Senedi İptal Karları   - - 
3- Sermayeye Eklenecek Satış Karları   - - 
4- Yabancı Para Çevirim Farkları   - - 
5- Diğer Sermaye Yedekleri 15 64.533.233 64.533.233 
C- Kar Yedekleri    (850.761) (3.252.575) 
1- Yasal Yedekler  15  2.682.528 - 
2- Statü Yedekleri   -   - 
3- Olağanüstü Yedekler   -   - 
4- Özel Fonlar (Yedekler)   -   - 
5- Finansal Varlıkların Değerlemesi 15 (989.016) (2.315.929) 
6- Diğer Kar Yedekleri  15 (2.544.273) (936.646) 
D- Geçmiş Yıllar Karları    98.321.767 - 
1- Geçmiş Yıllar Karları    98.321.767 - 
E-Geçmiş Yıllar Zararları (-)   (120.009.105) (120.009.105) 
1- Geçmiş Yıllar Zararları    (120.009.105) (120.009.105) 
F-Dönem Net Karı    47.923.735 101.004.295 
1- Dönem Net Karı   47.923.735 101.004.295 
2- Dönem Net Zararı (-)   -   - 
3- Dağıtıma Konu Olmayan Dönem Karı   -   - 
Özsermaye Toplamı   508.968.823 461.325.802 
Özsermaye ve Yükümlülükler Toplamı    32.283.530.448 23.053.845.050 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
İlişikteki dipnotlar, finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır.



NN HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. 
 
1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DÖNEMLERİNE AİT  
AYRINTILI GELİR TABLOLARI 
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.) 

 

6 NN HAYAT ve EMEKLİLİK A.Ş.
2024 FAALİYET RAPORU 
 

I-TEKNİK BÖLÜM Dipnot 

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş 

1 Ocak – 
31 Aralık 2024 

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş 

1 Ocak – 
31 Aralık 2023 

 
A- Hayat Dışı Teknik Gelir   186.151.459    

 
119.237.076 

1- Kazanılmış Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) 17 181.061.173    101.861.191 
1.1- Yazılan Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) 17 166.916.140    171.733.975 
1.1.1- Brüt Yazılan Primler  17 168.504.506    178.569.468 
1.1.2- Reasüröre Devredilen Primler  10,17 (1.588.366) (6.835.493) 
1.1.3- SGK’ya Aktarılan Primler   -      - 
1.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Değişim  
(Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)  17,29 12.229.313 

 
(76.771.953) 

1.2.1- Kazanılmamış Primler Karşılığı  17 12.652.500 (77.199.967) 
1.2.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Reasürör Payı  17 (423.187) 428.014 
1.2.3 – Kazanılmamış Primler Karşılığında SGK Payı  -   - 
1.3- Devam Eden Riskler Karşılığında Değişim  
(Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) 29 1.915.720 

 
6.899.169 

1.3.1- Devam Eden Riskler Karşılığı   1.915.720 6.899.169 
1.3.2- Devam Eden Riskler Karşılığında Reasürör Payı   -   - 
2- Teknik Olmayan Bölümden Aktarılan Yatırım Gelirleri  5.090.286 17.375.885 
3- Diğer Teknik Gelirler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  -   - 
3.1- Brüt Diğer Teknik Gelirler   -   - 
3.2- Brüt Diğer Teknik Gelirlerde Reasürör Payı   -   - 
4- Tahakkuk Eden Rücu ve Sovtaj Gelirleri  -   - 
B- Hayat Dışı Teknik Gider  (274.521.509) (139.504.534) 
1- Gerçekleşen Tazminatlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) 17 (102.041.829) (50.961.793) 
1.1- Ödenen Tazminatlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) 17,29 (95.520.994) (43.199.595) 
1.1.1- Brüt Ödenen Tazminatlar 17 (95.812.839) (65.225.976) 
1.1.2- Ödenen Tazminatlarda Reasürör Payı  10,17 291.845 22.026.381 
1.2- Muallak Tazminatlar Karşılığında Değişim  
(Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)  17,29 (6.520.835) 

 
(7.762.198) 

1.2.1- Muallak Tazminatlar Karşılığı  17 (6.266.319) (1.019.522) 
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karşılığında Reasürör Payı  10,17 (254.516) (6.742.676) 
2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Değişim  
(Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)  -   - 
2.1- İkramiye ve İndirimler Karşılığı   -   - 
2.2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Reasürör Payı   -   - 
3- Diğer Teknik Karşılıklarda Değişim  
(Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)  29 (210.399) 

 
(2.013.210) 

4- Faaliyet Giderleri  32 (172.269.281) (86.529.531) 
5- Matematik Karşılıklarda Değişim  
(Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)  -   - 
5.1.- Matematik Karşılıklar  -   - 
5.2. -Matematik Karşılıklarda Reasürör Payı  -   - 
6- Diğer Teknik Giderler   -   - 
6.1- Brüt Diğer Teknik Giderler  -   - 
6.2.- Brüt Diğer Teknik Giderlerde Reasürör Payı  -   - 
C- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat Dışı (A – B)  (88.370.050) (20.267.458) 
D- Hayat Teknik Gelir   400.221.623 267.109.946 
1- Kazanılmış Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) 17 400.108.295 267.034.931 
1.1- Yazılan Primler (Reasürör payı Düşülmüş Olarak)  17 424.184.856 277.426.309 
1.1.1- Brüt Yazılan Primler  17 449.204.041 289.317.305 
1.1.2- Reasüröre Devredilen Primler  10,17 (25.019.185) (11.890.996) 
1.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Değişim  
(Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)  17,29 (24.076.561) 

 
(10.391.378) 

1.2.1- Kazanılmamış Primler Karşılığı  17 (26.136.306) (11.405.110) 
1.2.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Reasürör Payı  17 2.059.745 1.013.732 
1.3- Devam Eden Riskler Karşılığında Değişim  
(Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)  -   - 
1.3.1- Devam Eden Riskler Karşılığı   -   - 
1.3.2- Devam Eden Riskler Karşılığında Reasürör Payı   -   - 
2- Hayat Branşı Yatırım Geliri   -   - 
3- Yatırımlardaki Gerçekleşmemiş Karlar  -   - 
4- Diğer Teknik Gelirler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  113.328 75.015 
4.1- Brüt Diğer Teknik Gelirler   113.328   75.015 
4.2- Brüt Diğer Teknik Gelirlerde Reasürör Payı   -   - 
5- Tahakkuk Eden Rücu Gelirleri   -   - 

 

 
 
 

İlişikteki dipnotlar, finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır.



NN HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. 
 
1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DÖNEMLERİNE AİT  
AYRINTILI GELİR TABLOLARI 
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.) 

 

7 NN HAYAT ve EMEKLİLİK A.Ş.
2024 FAALİYET RAPORU 
 

I-TEKNİK BÖLÜM Dipnot 

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş 

1 Ocak – 
31 Aralık 2024 

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş 

1 Ocak – 
31 Aralık 2023 

E- Hayat Teknik Gider    (452.767.480) (347.498.660) 
1- Gerçekleşen Tazminatlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) 17 (73.091.817) (53.279.080) 
1.1- Ödenen Tazminatlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  17,29 (78.217.254) (48.533.446) 
1.1.1- Brüt Ödenen Tazminatlar  17 (86.101.060) (59.586.422) 
1.1.2- Brüt Ödenen Tazminatlarda Reasürör Payı  10,17 7.883.806 11.052.976 
1.2- Muallak Tazminatlar Karşılığında Değişim  
(Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)  17,29 5.125.437 

 
(4.745.634) 

1.2.1- Muallak Tazminatlar Karşılığı  17 4.699.845 (5.471.324) 
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karşılığında Reasürör Payı  10,17 425.592 725.690 
2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Değişim  
(Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)    -   - 
2.1- İkramiye ve İndirimler Karşılığı    -   - 
2.2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Reasürör Payı    -   - 
3-Hayat Matematik Karşılığında Değişim  
(Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) 29 (16.889.391) 

 
(16.190.378) 

3.1- Hayat Matematik Karşılığı  (19.598.575) (17.962.627) 
3.2- Hayat Matematik Karşılığında Reasürör Payı  2.709.184 1.772.249 
4- Diğer Teknik Karşılıklarda Değişim  
(Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)  29 (7.651.629)  

 
(1.220.265) 

5- Faaliyet Giderleri  32 (355.134.643) (276.808.937) 
6- Yatırım Giderleri   -   - 
7- Yatırımlardaki Gerçekleşmemiş Zararlar   -   - 
8- Teknik Olmayan Bölüme Aktarılan Yatırım Gelirleri   -   - 
F- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat  (D – E)  (52.545.857) (80.388.714) 
G- Emeklilik Teknik Gelir  560.247.717    330.051.820 
1- Fon İşletim Gelirleri                             379.026.386 237.671.512 
2- Yönetim Gideri Kesintisi    157.537.821 79.808.660 
3- Giriş Aidatı Gelirleri  25 23.232.456 12.413.611 
4- Ara Verme Halinde Yönetim Gideri Kesintisi   451.054 158.037 
5- Özel Hizmet Gideri Kesintisi   -   - 
6- Sermaye Tahsis Avansı Değer Artış Gelirleri   -   - 
7- Diğer Teknik Gelirler   -   - 
H- Emeklilik Teknik Gideri  (493.387.752) (316.120.492) 
1- Toplam Fon Giderleri   (33.985.413) (16.043.026) 
2- Sermaye Tahsis Avansları Değer Azalış Giderleri   -   - 
3- Faaliyet Giderleri 32 (435.462.131) (289.812.143) 
4- Diğer Teknik Giderler    (23.936.655) (10.185.928) 
5- Ceza Ödemeleri   (3.553) (79.395) 
I- Teknik Bölüm Dengesi- Emeklilik (G – H)  66.859.965 13.931.328 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

İlişikteki dipnotlar, finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır.



NN HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. 
 
1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DÖNEMLERİNE AİT  
AYRINTILI GELİR TABLOLARI 
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.) 

 

8 NN HAYAT ve EMEKLİLİK A.Ş.
2024 FAALİYET RAPORU 
 

II-TEKNİK OLMAYAN BÖLÜM  Dipnot 

Bağımsız 
Denetimden 

Geçmiş 
1 Ocak – 

31 Aralık 2024 

Bağımsız 
Denetimden 

Geçmiş 
1 Ocak – 

31 Aralık 2023 
 
C- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat Dışı (A-B)  (88.370.050) 

 
(20.267.458) 

F- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat (D-E)  (52.545.857) (80.388.714) 
I - Teknik Bölüm Dengesi- Emeklilik (G-H)  66.859.965 13.931.328 
J- Genel Teknik Bölüm Dengesi (C+F+I)  (74.055.942) (86.724.844) 
K- Yatırım Gelirleri 4.2 179.174.128    198.676.960 
1- Finansal Yatırımlardan Elde Edilen Gelirler 4.2 128.705.989    75.628.829 
2- Finansal Yatırımların Nakde Çevrilmesinden Elde Edilen Karlar  -      - 
3- Finansal Yatırımların Değerlemesi 4.2 7.733.567    8.561.397 
4- Kambiyo Karları 4.2 42.734.572    83.899.341 
5- İştiraklerden Gelirler  -      - 
6- Bağlı Ortaklıklar ve Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Gelirler  -      - 
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler  -      - 
8- Türev Ürünlerden Elde Edilen Gelirler 4.2 -      30.587.393 
9- Diğer Yatırımlar  -      - 
10- Hayat Teknik Bölümünden Aktarılan Yatırım Gelirleri  -      - 
L- Yatırım Giderleri   (57.765.658) (70.077.706) 
1- Yatırım Yönetim Giderleri – Faiz Dahil  4.2 (1.825.835) (1.648.719) 
2- Yatırımlar Değer Azalışları   -   - 
3- Yatırımların Nakde Çevrilmesi Sonucunda Oluşan Zararlar   -   - 
4- Hayat Dışı Teknik Bölümüne Aktarılan Yatırım Gelirleri   (5.090.286) (17.375.885) 
5- Türev Ürünler Sonucunda Oluşan Zararlar   -   - 
6- Kambiyo Zararları  4.2 (16.987.118) (24.316.874) 
7- Amortisman ve İtfa Payı Giderleri  6, 8 (33.862.419) (26.736.228) 
8- Diğer Yatırım Giderleri   -   - 
M- Diğer Faaliyetlerden ve Olağandışı Faaliyetlerden 
Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar   571.207 59.129.885 
1- Karşılıklar Hesabı  47 (429.986) 7.760.634 
2- Reeskont Hesabı   -   - 
3- Özellikli Sigortalar Hesabı   -   - 
4- Enflasyon Düzeltmesi Hesabı   -   - 
5- Ertelenmiş Vergi Varlığı Hesabı  21, 35 -   47.353.728 
6- Ertelenmiş Vergi Yükümlülüğü Gideri  21, 35 (3.392.571) - 
7- Diğer Gelir ve Karlar   745.340 7.304.756 
8- Diğer Gider ve Zararlar  47 (3.235.925) (3.287.767) 
9- Önceki Yıl Gelir ve Karları 47 7.345.822 - 
10- Önceki Yıl Gider ve Zararları 47 (461.473) (1.466) 
N- Dönem Net Karı veya Zararı   47.923.735 101.004.295 
1- Dönem Karı ve Zararı  47.923.735 101.004.295 
2- Dönem Karı Vergi ve Diğer Yasal Yükümlülük Karşılıkları   -   - 
3- Dönem Net Kar veya Zararı  47.923.735 101.004.295 
4- Enflasyon Düzeltme Hesabı  -   - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

İlişikteki dipnotlar, finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır. 



NN HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. 
 
1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DÖNEMLERİNE AİT  
NAKİT AKIŞ TABLOLARI  
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.) 

 

9 NN HAYAT ve EMEKLİLİK A.Ş.
2024 FAALİYET RAPORU 
 

  Dipnot 

Bağımsız 
Denetimden 

Geçmiş 
Cari Dönem 

1 Ocak – 
31 Aralık 2024 

Bağımsız 
Denetimden 

Geçmiş 
Önceki Dönem 

1 Ocak – 
31 Aralık 2023 

    
A. ESAS FAALİYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKİT AKIMLARI       
1. Sigortacılık faaliyetlerinden elde edilen nakit girişleri   567.887.673    458.258.573 
2. Reasürans faaliyetlerinden elde edilen nakit girişleri   -   - 
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girişleri   684.417.469    313.869.344 
4. Sigortacılık faaliyetleri nedeniyle yapılan nakit çıkışı    (694.683.686) (463.081.442) 
5. Reasürans faaliyetleri nedeniyle nakit çıkışı    -   - 
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit çıkışı    (493.387.752) (221.054.111) 
7. Esas faaliyetler sonucu oluşan nakit    64.233.704 87.992.364 
8. Faiz ödemeleri    -   - 
9. Gelir vergisi ödemeleri  (9.282.078) (1.125.671) 
10. Diğer nakit girişleri   - 48.183.371 
11. Diğer nakit çıkışları   (74.769.808) (154.363.582) 
12. Esas faaliyetlerde kullanılan net nakit     (19.818.182) (19.313.518) 
B. YATIRIM FAALİYETLERİNDEN KAYNAKLANAN NAKİT AKIMLARI       
1. Maddi varlıkların satışı   6,8 - 511.640 
2. Maddi varlıkların iktisabı  6,8 (37.732.804) (40.228.768) 
3. Mali varlık iktisabı   11 (111.031.366) (241.006.353) 
4. Mali varlıkların satışı 11 129.150.594 258.059.149 
5. Alınan faizler  132.192.331 105.487.414 
6. Alınan temettüler   -   - 
7. Diğer nakit girişleri   - - 
8. Diğer nakit çıkışları    (16.037.542) - 
9. Yatırım faaliyetlerinde kaynaklanan net nakit    96.541.213 82.823.082 
C. FİNANSMAN FAALİYETLERİNDEN KAYNAKLANAN NAKİT AKIMLARI        
1. Hisse senedi ihracı 2.13  -   162.823.614 
2. Kredilerle ilgili nakit girişleri   -   - 
3. Finansal kiralama borçları ödemeleri    (4.479.904) (2.071.735) 
4. Ödenen temettüler    -   - 
5. Diğer nakit girişleri   -   - 
6. Diğer nakit çıkışları    -   - 
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit   (4.479.904) 160.751.879 
D. KUR FARKLARININ NAKİT VE NAKİT BENZERLERİNE OLAN ETKİSİ   35.599.497 60.564.405 
E.  Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen artış    107.842.624 284.825.848 
F.  Dönem başındaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 571.207.439 286.381.591 
G. Dönem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu  14 679.050.063 571.207.439 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

İlişikteki dipnotlar, finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır. 



NN HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. 
 
1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DÖNEMLERİNE AİT ÖZKAYNAK DEĞİŞİM TABLOLARI  
(Tutarlar Türk lirası (TL) olarak gösterilmiştir.) 

 

10 NN HAYAT ve EMEKLİLİK A.Ş.
2024 FAALİYET RAPORU 
 

Bağımsız Denetimden Geçmiş Özkaynak Değişim Tablosu – 31 Aralık 2024  

  Dipnot Sermaye 

İşletmenin 
Kendi Hisse 

Senetleri 
Varlıklarda 
Değer Artışı 

Öz sermaye 
Enflasyon 

Düzeltmesi 
Farkları 

Yabancı 
Para 

Çevrim 
Farkları 

Yasal 
Yedekler 

Statü 
Yedekleri 

Diğer Yedekler ve 
Dağıtılmamış 

Karlar 
Net Dönem 

Karı/(Zararı) 
Geçmiş Yıllar 

Zararları Toplam 
             
I – Önceki Dönem Sonu Bakiyesi –  
1 Ocak 2024 

 
417.890.182    - (2.315.929)    1.159.772    - - - 63.596.587    101.004.295 (120.009.105) 461.325.802 

A – Sermaye Artırımı   -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      
    1 – Nakit   -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      
    2 – İç Kaynaklardan   -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      
B – İşletmenin Aldığı Kendi Hisse Senetleri  -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      
C – Gelir Tablosunda Yer Almayan  
Kazanç ve Kayıplar 

 
  -      -      -      -      -      -      -      (1.607.627) -      -      (1.607.627) 

D – Finansal Varlıkların Değerlemesi 15  -      -      1.326.913          -      -      -      -      - -      -      1.326.913 
E – Yabancı Para Çevrim Farkları   -      -      -      -      -      -      -      - -      -      -   
F – Diğer Kazanç ve Kayıplar   -      -      -      -      -      -      -      - -      -      -   
G – Enflasyon Düzeltme Farkları   -      -      -      -      -      -      -      - -      -      -   
H – Net Dönem Karı/(Zararı)   -      -      -      -      -      -      -      - 47.923.735      -      47.923.735 
I – Yedeklere ve Geçmiş Yıllar Zararlarına 
Transferler 

  
-      -      -      -      -      -      -      - -      -      -   

J – Dağıtılan Temettü   -      -      -      -      -      2.682.528      -      - (101.004.295) 98.321.767 -   
II – Dönem Sonu Bakiyesi –  
31 Aralık 2024  

 
417.890.182    -      (989.016) 1.159.772 -      2.682.528      -      61.988.960 47.923.735 (21.687.338) 508.968.823 

  
Bağımsız Denetimden Geçmiş Özkaynak Değişim Tablosu – 31 Aralık 2023 

  Dipnot Sermaye 

İşletmenin 
Kendi Hisse 

Senetleri 
Varlıklarda  
Değer Artışı 

Öz sermaye 
Enflasyon 

Düzeltmesi 
Farkları 

Yabancı 
Para 

Çevrim 
Farkları 

Yasal 
Yedekler 

Statü 
Yedekleri 

Diğer Yedekler ve 
Dağıtılmamış 

Karlar  
Net Dönem 

Karı/(Zararı 
Geçmiş Yıllar 

Zararları Toplam 
             
I – Önceki Dönem Sonu Bakiyesi –  
1 Ocak 2023   

 
255.066.568 

 
- 

 
2.032.376 

 
1.159.772 

 
- 

 
- 

 
- 

 
60.103.433 

 
(32.475.413) 

 
(87.533.692) 

 
198.353.044 

A – Sermaye Artırımı   162.823.614 - - - - - - - - - 162.823.614 
    1 – Nakit  2.13  162.823.614 - - - - - - - - - 162.823.614 
    2 – İç Kaynaklardan   - - - - - - - - - - - 
B – İşletmenin Aldığı Kendi Hisse Senetleri  - - - - - - - - - - - 
C – Gelir Tablosunda Yer Almayan  
Kazanç ve Kayıplar 

  
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

3.493.154 
 

- 
 

- 
 

3.493.154 
D – Finansal Varlıkların Değerlemesi 15 - - (4.348.305) - - - - - - - (4.348.305) 
E – Yabancı Para Çevrim Farkları   - - - - - - - - - - - 
F – Diğer Kazanç ve Kayıplar   - - - - - - - - - - - 
G – Enflasyon Düzeltme Farkları   - - - - - - - - - - - 
H – Net Dönem Karı/(Zararı)   - - - - - - - - 101.004.295 - 101.004.295 
I – Yedeklere ve Geçmiş Yıllar Zararlarına 
Transferler 

  
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

32.475.413 
 

(32.475.413) 
 

- 
J – Dağıtılan Temettü   - - - - - - - - - - - 
II – Dönem Sonu Bakiyesi –  
31 Aralık 2023 

  
417.890.182 

 
 - 

 
(2.315.929) 

 
 1.159.772 

 
 - 

 
 - 

 
 - 

 
 63.596.587 

 
 101.004.295 

 
(120.009.105) 

 
 461.325.802 

 
 

 
 

İlişikteki dipnotlar, finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır.
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 NN HAYAT ve EMEKLİLİK A.Ş.
2024 FAALİYET RAPORU 
 

  Cari Geçmiş 
 Dipnot Dönem (*) Dönem (**) 
 
I.  DÖNEM KARININ DAĞITIMI 
1.1. DÖNEM KARI   47.923.735 101.004.295 
1.2 ÖDENECEK VERGİ VE YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER  - - 
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)  - - 
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi  - - 
1.2.3. Diğer Vergi ve Yasal Yükümlülükler  - - 
A NET DÖNEM KARI (1.1 - 1.2)  47.923.735 101.004.295 
1.3. GEÇMİŞ DÖNEMLER ZARARI (-)   - 
1.4 BİRİNCİ TERTİP YASAL AKÇE   2.682.528 
1.5. ŞİRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU   - 

    ZORUNLU YASAL FONLAR (-)   - 
B DAĞITILABİLİR NET  - 
         DÖNEM KARI [ (A - (1.3 + 1.4 + 1.5) ]   98.321.767 
1.6.ORTAKLARA BİRİNCİ TEMETTÜ (-)   - 
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine   - 
1.6.2. İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine   - 
1.6.3 Katılma İntifa Senedi Sahiplerine   - 
1.6.4 Kara İştirakli Tahvil Sahiplerine   
1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine   - 
1.7.  PERSONELE TEMETTÜ (-)   - 
1.8.  KURUCULARA TEMETTÜLER (-)   - 
1.9.  YÖNETİM KURULUNA TEMETTÜ (-)   - 
1.10. ORTAKLARA İKİNCİ TEMETTÜ (-)    - 
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine   - 
1.10.2. İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine   - 
1.10.3. Katılma İntifa Senedi Sahiplerine   - 
1.10.4. Kara İştirakli Tahvil Sahiplerine   - 
1.10.5. Kar ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine   - 
1.11. İKİNCİ TERTİP YASAL YEDEK AKÇE (-)   - 
1.12. STATÜ YEDEKLERİ (-)   - 
1.13. OLAĞANÜSTÜ YEDEKLER   - 
1.14  DİĞER YEDEKLER   - 
1.15 ÖZEL FONLAR   - 
II. YEDEKLERDEN DAĞITIM    
2.1. DAĞITILAN YEDEKLER   - 
2.2. İKİNCİ TERTİP YASAL YEDEKLER (-)   - 
2.3. ORTAKLARA PAY (-)   - 
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine   - 
2.3.2 İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine   - 
2.3.3. Katılma İntifa Senedi Sahiplerine    - 
2.3.4 Kâra İştirakli Tahvil Sahiplerine    - 
2.3.5 Kâr ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine   - 
2.4. PERSONELE PAY (-)   - 
2.5. YÖNETİM KURULUNA PAY (-)   - 
III. HİSSE BAŞINA KAR    
3.1. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE   0,24 
3.2. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%)   24 
3.3. İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE   - 
3.4. İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%)   - 
IV. HİSSE BAŞINA TEMETTÜ    
4.1. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE   - 
4.2. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%)   - 
4.3 İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE   - 
4.4. İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%)   - 
 
(*)  Dönem karının dağıtımı hakkında Şirket’in yetkili organı Genel Kurul’dur. 1 Ocak - 31 Aralık 2024 hesap 

dönemine ilişkin Genel Kurul toplantısı finansal tabloların hazırlanma tarihi itibarıyla 
gerçekleştirilmediğinden, 2024 yılı kar dağıtım tablosu hazırlanmamıştır.  

(**)   Geçmiş döneme ait net kar dağıtılmayarak; geçmiş yıl karlarına transfer edilmiştir. 
 
 
 
 

İlişikteki dipnotlar, finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır
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NN HAYAT ve EMEKLİLİK A.Ş.  
2024 FAALİYET RAPORU 

 

1 GENEL BİLGİLER 
 
1.1 Ana şirketin adı ve grubun son sahibi 
 

Oyak Emeklilik Anonim Şirketi, 25 Kasım 2008 tarihinde T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı 
Sigortacılık Genel Müdürlüğü onayının alınmasının ardından 4 Aralık 2008 tarihinde hisse satış 
işlemleri tamamlanarak Ordu Yardımlaşma Kurumu bünyesinden ayrılarak %99.9 oranında ana 
ortak sıfatıyla ING Continental Europe Holdings B.V.’ye (yeni unvanı ile NN Continental 
Europe Holdings B.V.) devrolmuştur. Bu devir ardından Şirket’in ticari ünvanının 26 Ocak 2009 
tarihli Olağanüstü Genel Kurul Toplantısında ana sözleşmesi tadil edilerek ING Emeklilik 
Anonim Şirketi olarak değiştirilmesine karar verilmiş, ilgili karar ve ana sözleşme tadil metni 
6762 sayılı Türk Ticaret Kanunu hükümlerine uygun olarak 27 Ocak 2009 tarihinde tescil 
edilmiştir. ING Grup nezdinde başlatılan halka arz akabinde alınan grup nezdindeki karar gereği, 
Şirket’in ve NN Grup’a bağlı tüm şirketlerin ticari unvanlarındaki ING kaldırılarak NN yapılmış, 
buna istinaden şirketin unvanının 29 Ocak 2015 tarihli Olağanüstü Genel Kurul Toplantısında 
ana sözleşmesi tadil edilerek NN Hayat ve Emeklilik Anonim Şirketi (“Şirket”) olarak 
değiştirilmesine karar verilmiş, ilgili karar ve ana sözleşme tadil metni 6102 sayılı Türk Ticaret 
Kanunu (“TTK”) hükümlerine uygun olarak 30 Ocak 2015 tarihinde tescil edilmiştir.  

 
31 Aralık 2024 ve 2023 tarihleri itibarıyla, Şirket tek hissedara sahip olup, sermayesinde doğrudan 
hakimiyeti söz konusu olan sermaye grubu NN Continental Europe Holdings B.V.’dir. Şirket’in 
31 Aralık 2024 ve 2023 tarihlerindeki nominal sermayesinin dağılımı dipnot 2.13’te verilmiştir. 

 
Şirket’in 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla sermayedarı olan NN Continental Europe Holdings B.V. 
ile Zurich Yaşam ve Emeklilik A.Ş. arasında Şirket hisselerinin devri ile ilgili olarak 24 Eylül 
2024 tarihinde hisse alım sözleşmesi imzalanmıştır. 26 Aralık 2024 tarihinde Sigortacılık ve Özel 
Emeklilik Düzenleme ve Denetleme Kurumu (“SEDDK) onayının alınmasının ardından 9 Ocak 
2025 tarihinde hisse devri gerçekleşmiş olup, sermayedar değişikliği 17 Ocak 2025 tarih ve 11252 
sayılı Ticaret Sicil Gazete’sinde ilan edilerek tescil edilmiştir. Şirket’in Zurich Yaşam ve 
Emeklilik A.Ş. ile yasal birleşme işleminin gerçekleştirilmesi için çalışmalara başlanmış olup 
2025 yılı içerisinde birleşme işleminin tamamlanması beklenmektedir.  

 
1.2 Kuruluşun ikametgahı ve yasal yapısı, şirket olarak oluştuğu ülke ve kayıtlı büronun adresi 

(veya eğer kayıtlı büronun olduğu yerden farklıysa, faaliyetin sürdürüldüğü esas yer) 
 

Şirket, Maslak Mh. Sümer Sok. Maslak Office Building No:4/92 34485, Sarıyer, İstanbul 
adresinde faaliyet göstermekte olup, TTK ve Sigortacılık Mevzuatı ilgili hükümlerine göre 
kurulmuş anonim şirket statüsündedir.  

 
1.3 İşletmenin fiili faaliyet konusu 
 

Şirket, bireysel emeklilik, sigortacılık ve sermaye piyasası ile ilgili diğer mevzuatın öngördüğü 
ve öngöreceği sınırlamalar çerçevesinde her türlü bireysel emeklilik, hayat ile ferdi kaza 
sigortaları ve reasürans işlemlerinin yapılması ve Şirket’in faaliyet sahasına giren her türlü 
hukuki muamele, fiil ve işlerin yerine getirilmesi amacıyla kurulmuştur. Şirket emeklilik 
faaliyetlerini, 4632 sayılı Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatırım Sistemi Kanunu’nda belirlenen 
esaslara göre, hayat branşı faaliyetlerini ise 5684 sayılı Sigortacılık Kanunu’nda belirlenen 
esaslara göre yürütmektedir.  
 
31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla, Şirket’in kurucusu olduğu 12 adet bireysel emeklilik yatırım fonu 
bulunmaktadır (31 Aralık 2023: 12 adet). Şirket, 24 Şubat 2010 tarihine kadar sadece bireysel 
emeklilik branşında faaliyet gösterirken, 24 Şubat 2010 tarihinde hayat grubu sigorta 
branşlarında faaliyet göstermek üzere T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı’ndan ("Hazine ve Maliye 
Bakanlığı") faaliyet ruhsatı almıştır. Faaliyet ruhsatı alımını takiben üretime başlanması tarihi  
10 Mart 2010’dur. Faaliyete kredili hayat sigortası ürünü ile başlanmış olup 16 Ağustos 2010 
tarihinde de ferdi kaza ürününün faaliyetine de başlanmıştır. Şirket 16 Mayıs 2018 tarihinde 



NN HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. 
 
1 OCAK - 31 ARALIK 2024 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR 
(Tutarlar Türk lirası (TL) olarak gösterilmiştir.) 

 

NN HAYAT ve EMEKLİLİK A.Ş.  
2024 FAALİYET RAPORU 

 

Hastalık/Sağlık branşında üretim yapmak üzere faaliyet ruhsatı almıştır. 
 
1. GENEL BİLGİLER (Devamı) 
 
1.3 İşletmenin fiili faaliyet konusu (Devamı) 
 

Şirket ile ING Bank A.Ş. arasındaki sigorta ve bireysel emeklilik bankasürans dağıtım sözleşmesi 
30 Haziran 2024 tarihi itibarıyla feshedilmiştir. Bununla birlikte ilgili banka ile üretimin herhangi 
bir değişiklik olmaksızın 30 Eylül 2024 tarihine kadar devam edeceği hususunda taraflar 
anlaşmışlardır. Buna göre; 1 Ekim 2024 tarihinde söz konusu sözleşme sonlanmıştır ve ilgili banka 
ile yeni üretim yapılmamaktadır. Bu tarihten sonra, Şirket tarafından yönetilen yürürlükteki 
portföy Şirket’te kalmaya devam etmekte olup, yenilemeler Şirket tarafından düzenlenmektedir. 

 
1.4 Kuruluşun faaliyetlerinin ve esas çalışma alanlarının niteliklerinin açıklanması 
 

Şirket faaliyetlerini, 4632 sayılı Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatırım Sistemi Kanunu,  
14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 5684 sayılı Sigortacılık 
Kanunu (“Sigortacılık Kanunu”) ve 18 Ekim 2019 tarihli Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi ile 
kurulan SEDDK tarafından yayımlanan diğer yönetmelik ve düzenlemeler çerçevesinde 
yürütmekte olup; yukarıda 1.3 no’lu dipnotta bahsedilen sigortacılık branşlarında faaliyetlerini 
sürdürmektedir. SEDDK'nın kurulması ve sigortacılık sektörüne ilişkin düzenleme faaliyetine 
başlamasından önceki sigortacılık mevzuatı ise Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından 
yayımlanmıştır.  

 

1.5 Kategorileri itibarıyla dönem içinde çalışan personelin ortalama sayısı 
 

Kategorileri itibarıyla dönem içinde çalışan personelin ortalama sayısı aşağıdaki gibidir: 
 

 31 Aralık 2024 31 Aralık 2023 
   
Uzman 164    180 
Yönetici 16    18 
Üst düzey yönetici 4    5 
 
Toplam 184    203 

 

1.6 Üst yönetime sağlanan ücret ve benzeri menfaatler 
 

31 Aralık 2024 tarihinde sona eren hesap dönemine ilişkin üst yöneticilere cari dönemde sağlanan 
ücret ve benzeri menfaatlerin toplam tutarı 53.251.562 TL’dir (31 Aralık 2023: 37.880.696 TL). 

 

1.7 Finansal tablolarda; yatırım gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yönetim, 
araştırma geliştirme, pazarlama ve satış, dışarıdan sağlanan fayda ve hizmetler ile diğer 
faaliyet giderleri) dağıtımında kullanılan anahtarlar 

 

31 Aralık 2024  tarihi itibarıyla, Şirket teknik bölüme ilişkin personel, yönetim, araştırma ve 
geliştirme, pazarlama ve satış, dışarıdan sağlanan fayda ve hizmet giderleri ile diğer faaliyet 
giderlerini Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından yayınlanan 9 Ağustos 2010 tarihli “Sigortacılık 
Tek Düzen Hesap Planı Çerçevesinde Hazırlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanılan 
Anahtarların Usul ve Esaslarına İlişkin Genelgede Değişiklik Yapılmasına İlişkin Genelge”’si 
kapsamında hayat dışı, hayat ve bireysel emeklilik branşları arasında dağıtmaktadır. Hayat, hayat 
dışı ve bireysel emeklilik branşları için ayrıştırılabilen giderler ilgili branşa gider olarak 
kaydedilmiştir. Ayrıştırılamayan giderler için ise emeklilik ve sigorta branşları gider oranı 
hesaplama şekli Hazine ve Maliye Bakanlığı Sigortacılık Müdürlüğü 2010/9 sayılı genelgesinin 
3 numaralı maddesi (a) ve (d) fıkralarına istinaden yapılmıştır. 
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1.8 Finansal tabloların tek bir şirket mi yoksa şirketler grubunu mu içerdiği 
 

Finansal tablolar yalnızca NN Hayat ve Emeklilik A.Ş.’ye ait finansal bilgileri içermektedir. 
 

1. GENEL BİLGİLER (Devamı) 
 

1.9 Raporlayan işletmenin adı veya diğer kimlik bilgileri ve bu bilgide önceki raporlama dönemi 
sonundan beri olan değişiklikler 

 

Şirket’in Ticaret Unvanı : NN Hayat ve Emeklilik Anonim Şirketi 
Şirket’in Genel Müdürlüğü’nün Adresi : Maslak Mahallesi Sümer Sok. Maslak Office  
  Building No :4/92 Sarıyer , İstanbul 
Şirket’in elektronik site adresi : www.nnhayatemeklilik.com.tr 

 
1.10 Raporlama döneminden sonraki olaylar 

Raporlama döneminden sonraki olaylar; kara ilişkin herhangi bir duyuru veya diğer seçilmiş 
finansal bilgilerin kamuya açıklanmasından sonra ortaya çıkmış olsalar bile, raporlama dönemi 
sonu ile finansal tabloların yayımı için yetkilendirilme tarihi arasındaki tüm olayları kapsar. 
1 Ocak - 31 Aralık 2024 hesap dönemine ait finansal tablolar, 28 Şubat 2025 tarihinde Şirket 
yönetimi tarafından onaylanmıştır. Raporlama döneminden sonraki olaylara ilişkin açıklamalar 
Not 46 – Raporlama döneminden sonra ortaya çıkan olaylar notunda detaylı olarak sunulmuştur. 

2. ÖNEMLİ MUHASEBE POLİTİKALARININ ÖZETİ  
 
2.1 Hazırlık esasları 
 
2.1.1 Finansal tabloların düzenlenmesinde kullanılan temeller ve kullanılan özel muhasebe 

politikalarıyla ilgili bilgiler 
 

Şirket, finansal tablolarını, Sigortacılık Kanunu’nun 18’inci maddesine dayanılarak Hazine ve 
Maliye Bakanlığı tarafından yayımlanan “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin 
Finansal Raporlamaları Hakkında Yönetmelik” hükümleri gereğince yürürlükte bulunan 
düzenlemeler çerçevesinde ve Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından muhasebe ve finansal 
raporlama esaslarına ilişkin yayımlanan yönetmelik, açıklama ve genelgeler ile bunlarla 
düzenlenmeyen konularda Türkiye Finansal Raporlama Standartları (“TFRS”) (tümü 
“Sigortacılık Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatı”)’na uygun olarak hazırlamaktadır. 
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı, TFRS 4 “Sigorta sözleşmeleri” standardının, 25 Mart 2006 
tarihinde yürürlüğe girmiş olmakla birlikte, Uluslararası Muhasebe Standartları Kurulu’nun 
sigorta sözleşmelerine ilişkin projesinin ikinci bölümü henüz tamamlanmadığı için bu aşamada 
uygulanmayacağı belirtilmiş, bu kapsamda 5684 sayılı Sigortacılık Kanunu çerçevesinde 
çıkarılan, 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak 30 Eylül 2010 
tarihi itibarıyla yürürlüğe girmiş olan değişikler sonrası “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik 
Şirketlerinin Teknik Karşılıklarına ve Bu Karşılıkların Yatırılacağı Varlıklara İlişkin Yönetmelik” 
(“Teknik Karşılıklar Yönetmeliği”) ve sonrasında bu yönetmeliğe istinaden açıklama ve 
düzenlemelerin olduğu bir takım genelge ve sektör duyuruları yayımlanmıştır. Bu yönetmelik, 
genelge ve sektör duyuruları ile getirilen düzenlemelere ilişkin uygulanan muhasebe politikaları 
ileriki bölümlerde her biri kendi başlığı altında özetlenmiştir. 
18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Finansal Tabloların Sunumu 
Hakkında Tebliğ” ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı’nın 31 Mayıs 2012 tarihli “Yeni Hesap 
Kodları ile Finansal Tabloların Sunumuna İlişkin Sektör Duyurusu” ile finansal tabloların önceki 
dönemlerle ve diğer şirketlerin finansal tabloları ile karşılaştırılmasını teminen, şirketlerin 
hazırlayacakları finansal tabloların şekil ve içeriği düzenlenmiştir. 
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2 ÖNEMLİ MUHASEBE POLİTİKALARININ ÖZETİ (Devamı) 
 

2.1. Hazırlık esasları (Devamı) 
 

2.1.2 Finansal tabloların anlaşılması için uygun olan diğer muhasebe politikaları 
 

Yüksek enflasyon dönemlerinde finansal tabloların düzeltilmesi 
 

Hazine ve Maliye Bakanlığı’nın 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numaralı yazısına istinaden 2005 
yılında finansal tabloların enflasyona göre düzeltilmesi uygulaması sona ermiş ve buna bağlı 
olarak Şirket 2005 yılı başından itibaren finansal tablolarını enflasyona göre düzeltmemiştir. 
Dolayısıyla 31 Aralık 2013 tarihinde bilançoda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve 
sermaye dahil özsermaye kalemleri TMSK tarafından yayımlanmış 29 no’lu “Yüksek Enflasyonlu 
Ekonomilerde Finansal Raporlama”ya (“TMS 29”) ilişkin standart kapsamında 31 Aralık 2004 
tarihine kadar olan girişlerin 31 Aralık 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra 
oluşan girişlerin ise nominal değerlerden taşınmasıyla hesaplanmıştır. 
 

Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu’nun (“KGK”), 23 Kasım 2023 
tarihli “Bağımsız Denetime Tabi Şirketlerin Finansal Tablolarının Enflasyona Göre Düzeltilmesi 
Hakkında Duyurusu” ile, Türkiye Finansal Raporlama Standartları’nı uygulayan işletmelerin 31 
Aralık 2023 tarihinde veya sonrasında sona eren yıllık raporlama dönemine ait finansal 
tablolarının, TMS 29 kapsamında enflasyon etkisine göre düzeltilerek sunulması gerektiğini, 
bununla birlikte kendi alanlarında düzenleme ve denetleme yapmakla yetkili olan kurum ya da 
kuruluşların TMS 29 hükümlerinin uygulanmasına yönelik olarak farklı geçiş tarihleri 
belirleyebileceğini açıklamıştır. SEDDK, KGK’nın söz konusu duyurusuna istinaden yayımlamış 
olduğu 6 Aralık 2023 tarih ve 2023/30 no'lu “Sigortacılık Sektöründe Enflasyon Muhasebesi 
Uygulaması Hakkında Genelge” ile sigorta, reasürans ve emeklilik şirketlerinin 31 Aralık 2023 
tarihli finansal tablolarının TMS 29 kapsamında yapılması gereken enflasyon düzeltmesine tabi 
tutulmamasına karar vermiştir. SEDDK tarafından müteakiben yayımlanmış olan 11 Mart 2024 
tarih ve 2024/10 no'lu “Sigortacılık Sektöründe Enflasyon Muhasebesi Uygulaması Hakkında 
Genelge” (2024/10 no'lu Genelge) ile sigorta, reasürans ve emeklilik şirketlerinin enflasyon 
muhasebesi uygulamasına geçiş tarihi 1 Ocak 2025 olarak belirlenmiş olmakla birlikte SEDDK 
tarafından yayımlanmış olan 6 Aralık 2024 tarih ve 2024/32 no'lu “Sigortacılık Sektöründe 
Enflasyon Muhasebesi Uygulaması Hakkında Genelge” ile 2024/10 no'lu Genelge yürürlükten 
kaldırılmış ve sigorta, reasürans ve emeklilik şirketleri tarafından 2025 yılında enflasyon 
muhasebesi uygulanmamasına karar verilmiştir. Buna göre, Şirket’in 31 Aralık 2024 ve 2023 
tarihli finansal tablolarında TMS 29 uygulanmamıştır. 

 

Diğer muhasebe politikaları 
 

Diğer muhasebe politikalarına ilişkin bilgiler, yukarıda “2.1.1 - Finansal tabloların 
düzenlenmesinde kullanılan temeller ve kullanılan özel muhasebe politikalarıyla ilgili bilgiler” 
kısmında ve bu raporun müteakip bölümlerinde her biri kendi başlığı altında açıklanmıştır. 

2.1.3 Geçerli ve raporlama para birimi 
İlişikteki finansal tablolar, Şirket’in geçerli ve raporlama para birimi olan TL cinsinden 
sunulmuştur. 

2.1.4 Finansal tablolarda sunulan tutarların yuvarlanma derecesi 
TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakın tam TL değerine yuvarlanarak gösterilmiştir. 

2.1.5 Finansal tabloların düzenlenmesinde kullanılan ölçüm temeli 
 

Finansal tablolar, güvenilir ölçümü mümkün olması durumunda gerçeğe uygun değerleri 
üzerinden ölçülen Şirket’in kendi portföyündeki, satılmaya hazır finansal varlıklar olarak 
sınıflanmış menkul değerler hariç yüksek enflasyon döneminin sona erdiği tarih kabul edilen  
31 Aralık 2004 tarihine kadar enflasyon muhasebesinin etkilerine göre düzeltilmiş tarihi maliyet 
esasına göre hazırlanmıştır.  
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2 ÖNEMLİ MUHASEBE POLİTİKALARININ ÖZETİ (Devamı) 
 
2.1 Hazırlık esasları (Devamı) 
 
2.1.6 Muhasebe politikalarındaki değişiklikler ve hatalar 
 

Cari dönemde muhasebe politikalarında yapılan bir değişiklik veya tespit edilen hata 
bulunmamaktadır. Muhasebe tahminlerine ilişkin açıklamalar 3 - Önemli muhasebe tahminleri ve 
hükümleri notunda verilmiştir. 
 
Muhasebe politikalarında yapılan önemli değişiklikler ve tespit edilen önemli muhasebe hataları 
geriye dönük olarak uygulanır ve önceki dönem finansal tabloları yeniden düzenlenir.  

 
2.2 Konsolidasyon 
 

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından 31 Aralık 2008 tarih ve 27097 sayılı Resmi Gazete’de 
yayımlanan “Sigorta ve Reasürans Şirketleri ile Emeklilik Şirketlerinin Konsolide Finansal 
Tablolarının Düzenlenmesine İlişkin Tebliğ” (“Konsolidasyon Tebliği”) ile sigorta, reasürans ve 
emeklilik şirketlerinin; 31 Mart 2009 tarihinden itibaren konsolide finansal tablo yayımlaması 
istenmektedir.  
 
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı’nın 12 Ağustos 2008 tarih ve 2008/36 sayılı Sigorta ve 
Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Bağlı Ortaklık, Birlikte Kontrol Edilen Ortaklık ve 
İştiraklerdeki Yatırımlarının Bireysel Finansal Tablolarına Yansıtılmasına İlişkin Sektör 
Duyurusu’nda ve “Sigorta ve Reasürans Şirketleri ile Emeklilik Şirketlerinin Konsolide Finansal 
Tablolarının Düzenlenmesine İlişkin Tebliğ” (“Konsolidasyon Tebliği”)’nde bağlı ortaklık, 
birlikte kontrol edilen ortaklık veya iştirakin aktif toplamının ana ortaklık şirketin aktif toplamının 
yüzde birinden az olması ve bu sınırın altında bulunan bağlı ortaklık, iştirak ve birlikte kontrol 
edilen ortaklık payları toplamının, ana ortaklık şirketin aktif toplamının yüzde beşini aşmamış 
olması durumunda önemlilik ilkesi de dikkate alınarak söz konusu ortaklıkların konsolidasyon 
kapsamı dışında bırakılabileceği karara bağlanmıştır.  
 
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı’nın 12 Ağustos 2008 tarih 2008/37 sayılı “Sigorta ve Reasürans 
ile Emeklilik Şirketlerinin Bağlı Ortaklık, Birlikte Kontrol Edilen Ortaklık ve İştiraklerdeki 
Yatırımlarının Bireysel Finansal Tablolarına Yansıtılmasına İlişkin Sektör Duyurusu”nda, 
bireysel finansal tablo hazırlanması sırasında bağlı ortaklık ve iştiraklerindeki yatırımların TMS 
27 - Bireysel Finansal Tablolar standardının 10 uncu paragrafında belirtilen maliyet yöntemine, 
özkaynak yöntemine veya TMS 39 - Finansal Araçlar: Muhasebeleştirme ve Ölçme standardına 
uygun olarak muhasebeleştirilmesinin mümkün olduğu belirtilmektedir.  
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2 ÖNEMLİ MUHASEBE POLİTİKALARININ ÖZETİ (Devamı) 
 
2.3 Bölüm raporlaması 
 

Şirket halka açık olmayıp, TFRS 8 - “Faaliyet Bölümleri” standardı kapsamında bölüm 
raporlaması yapmamaktadır. 

 
2.4 Yabancı para karşılıkları 
 

İşlemler, Şirket’in geçerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabancı para cinsinden 
gerçekleştirilen işlemler, işlemlerin gerçekleştirildiği tarihlerdeki geçerli olan kurlardan 
kaydedilmektedir. Raporlama dönemi sonu itibarıyla, yabancı para cinsinden olan parasal varlık 
ve yükümlülükler, raporlama dönemi sonundaki kurlardan TL’ye çevrilmekte ve çevrim sonucu 
oluşan çevrim farkları satılmaya hazır finansal varlıkların gerçeğe uygun değer değişimleri 
üzerinden oluşan kur farkları hariç, sonucun pozitif veya negatif olmasına göre ilişikteki finansal 
tablolarda kambiyo karları ve kambiyo zararları hesaplarına yansıtılmaktadır.  

 
2.5 Maddi duran varlıklar 
 

Maddi duran varlıklar, maliyet değerlerinden birikmiş amortisman ve birikmiş değer düşüklükleri 
düşüldükten sonraki tutar üzerinden gösterilirler.  
 
Maddi duran varlıkların maliyet tutarları, beklenen faydalı ömürlerine göre doğrusal amortisman 
yöntemi kullanılarak amortismana tabi tutulur. Beklenen faydalı ömür, kalıntı değer ve 
amortisman yöntemi, tahminlerde ortaya çıkan değişikliklerin olası etkileri için her yıl gözden 
geçirilir ve tahminlerde bir değişiklik varsa ileriye dönük olarak muhasebeleştirilir. 
 
Maddi duran varlıkların elden çıkarılması ya da bir maddi duran varlığın hizmetten alınması 
sonucu oluşan kazanç veya kayıp satış hasılatı ile varlığın defter değeri arasındaki fark olarak 
belirlenir ve gelir tablosuna dahil edilir. 
 
Maddi duran varlıklar, varlığın cinsine göre, aşağıda belirtilen sürelerde amortismana tabi 
tutulmaktadır: 

 

Maddi duran varlıklar 
Tahmini ekonomik 

ömür (Yıl) 
Amortisman 

oranı (%) 
   
Makine ve teçhizatlar 5-10 10-20 
Demirbaşlar ve tesisatlar 5-10 10-20 
Özel maliyetler 5-10 10-20 

 
2.6 Yatırım amaçlı gayrimenkuller 
 

Yatırım amaçlı gayrimenkuller, kira geliri veya değer artış kazancı ya da her ikisini birden elde 
etmek amacıyla elde tutulmaktadır.Yatırım amaçlı gayrimenkuller ilk kayda alınmalarında işlem 
maliyetleri de dahil edilmek üzere maliyetleri ile ölçülürler. 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla 
Şirket’in yatırım amaçlı gayrimenkulleri bulunmamaktadır (31 Aralık 2023: Bulunmamaktadır). 
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2 ÖNEMLİ MUHASEBE POLİTİKALARININ ÖZETİ (Devamı) 
 
2.7 Maddi olmayan duran varlıklar 
 

Maddi olmayan duran varlıklar TMS 38 - Maddi Olmayan Duran Varlıkların 
Muhasebeleştirilmesi Standardı uyarınca kayıtlara maliyet bedelleri üzerinden alınmaktadır. 

 

Satın alınan maddi olmayan duran varlıklar 
 

Satın alınan maddi olmayan duran varlıklar, maliyet değerlerinden birikmiş itfa payları ve 
birikmiş değer düşüklükleri düşüldükten sonraki tutarıyla gösterilirler. Bu varlıklar beklenen 
faydalı ömürlerine göre (5 yıl) doğrusal amortisman yöntemi kullanılarak amortismana tabi 
tutulur. Beklenen faydalı ömür ve amortisman yöntemi, tahminlerde ortaya çıkan değişikliklerin 
olası etkilerini tespit etmek amacıyla her yıl gözden geçirilir ve tahminlerdeki değişiklikler ileriye 
dönük olarak muhasebeleştirilir. 

 

Bilgisayar yazılımı 
 
Satın alınan bilgisayar yazılımları, satın alımı sırasında ve satın almadan kullanıma hazır olana 
kadar geçen sürede oluşan maliyetler üzerinden aktifleştirilir. Söz konusu maliyetler, faydalı 
ömürlerine göre (5 yıl) amortismana tabi tutulur. 
 

Bilgisayar yazılımlarını geliştirmek ve sürdürmekle ilişkili maliyetler, oluştukları dönemde gelir 
tablosuna kaydedilmektedir. Kontrolü Şirket’in elinde olan, saptanabilir ve kendine özgü yazılım 
ürünleri ile direk ilişkilendirilebilen ve bir yıldan fazla süre ile maliyetinin üzerinde ekonomik 
fayda sağlayacak harcamalar maddi olmayan duran varlık olarak değerlendirilir. Maliyetler, 
yazılımı geliştiren çalışanların maliyetlerini ve genel üretim giderlerinin bir kısmını da 
içermektedir. Duran varlık olarak değerlendirilen bilgisayar yazılım geliştirme maliyetleri, 
faydalı ömürleri üzerinden amortismana tabi tutulurlar (3 yılı geçmemek kaydıyla).  
 

Münhasırlık sözleşmeleri 
 

Münhasıran alınan bankasürans ağına ilişkin sözleşme bedellerini içermektedir. Elde etme 
maliyetleri üzerinden kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydalı ömürleri 
üzerinden doğrusal amortisman yöntemi ile veya üretim miktarı yöntemi ile amortismana tabi 
tutulurlar. Değer düşüklüğünün olması durumunda maddi olmayan duran varlıkların kayıtlı 
değeri, geri kazanılabilir değerine getirilir. 

 
2.8 Finansal varlıklar 
 

Finansal varlıklar; nakit mevcudunu, sözleşmeden doğan ve karşı taraftan nakit veya başka bir 
finansal varlık edinme veya karşılıklı olarak finansal araçları değiştirme hakkını ya da karşı tarafın 
sermaye aracı işlemlerini ifade eder.  
 
Finansal varlıklar, alım-satım amaçlı finansal varlıklar, vadeye kadar elde tutulacak finansal 
varlıklar, satılmaya hazır finansal varlıklar ve kredi ve alacaklar olarak dört grupta 
sınıflandırılabilir.  
 

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte ödemelere sahip olan, aktif bir piyasada 
işlem görmeyen ve borçluya para, mal ve hizmet sağlama yoluyla yaratılan türev olmayan finansal 
varlıklardır. Şirket’in finansal tablolarında kredi ve alacaklar, var ise değer düşüklüğü için ayrılan 
karşılık tutarı düşülerek, etkin faiz yöntemiyle hesaplanan itfa edilmiş maliyet bedelleri üzerinden 
ölçülmektedir. 
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2.8 Finansal varlıklar (Devamı) 
 

Alım satım amaçlı finansal varlıklar, Şirket tarafından gerçeğe uygun değeriyle ölçülen ve 
değerleme farkları gelir tablosuna yansıtılan finansal varlıklardır.  

Gerçeğe uygun değeriyle ölçülen ve gelir tablosuyla ilişkilendirilen finansal varlıklar piyasada 
kısa dönemde oluşan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar sağlama amacıyla elde 
edilen veya elde edilme nedeninden bağımsız olarak, kısa dönemde kar sağlamaya yönelik bir 
portföyün parçası finansal enstrümanlar ile Şirket'in performansını gerçeğe uygun değerine göre 
değerlendirdiği ve bu amaçla alım esnasında bu kategoride sınıflandırdığı finansal 
enstrümanlardan oluşmaktadır.  

Gerçeğe uygun değer farkı gelir tablosuna yansıtılan finansal varlıklar ilk olarak kayda 
alınmalarında gerçeğe uygun değerleri kullanılmakta ve kayda alınmalarını izleyen dönemlerde 
makul değerleri ile değerlenmektedir. Gerçeğe uygun değere esas teşkil eden fiyat oluşumlarının 
aktif piyasa koşulları içerisinde gerçekleşmemesi durumunda makul değerin güvenilir bir şekilde 
belirlenmediği kabul edilmekte ve etkin faiz yöntemine göre hesaplanan “İskonto edilmiş değer” 
makul değer olarak dikkate alınmaktadır. Yapılan değerleme sonucu oluşan kazanç ve kayıplar 
gelir tablosuna dahil edilmektedir. Şirket portföyündeki alım satım amaçlı finansal varlıklardan 
elde edilen makul değer, faiz veya satış gelirleri ile kur farkı gelir ve giderleri “Yatırım Gelirleri” 
içerisinde gösterilmektedir. 
 
Satılmaya hazır finansal varlıklar; kredi ve alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak finansal 
varlıklar ve alım-satım amaçlılar dışında kalan finansal varlıklardan oluşmaktadır. 
 
Satılmaya hazır finansal varlıkların ilk kayda alınmaları maliyet bedelleri üzerinden olup, 
müteakip dönemlerde değerlemesi ilgili finansal varlıkların gerçeğe uygun değerleri üzerinden 
yapılmaktadır. Aktif bir piyasada işlem görmeyen yatırımlar için ilgili finansal varlıkların gerçeğe 
uygun değerleri, değer belirleme yöntemleri kullanılarak hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri 
diğer koşullar bakımından aynı nitelikli piyasalarda işlem gören benzer menkul değerlerin piyasa 
fiyatları baz alınarak gerçeğe uygun değer tespiti yapılmaktadır. Satılmaya hazır finansal 
varlıkların gerçeğe uygun değerlerindeki değişikliklerden kaynaklanan ve menkullerin etkin faiz 
yöntemiyle hesaplanan itfa edilmiş maliyet bedelleri ile gerçeğe uygun değerleri arasındaki farkı 
ifade eden gerçekleşmemiş kar veya zararlar özkaynak kalemleri içerisinde “Finansal Varlıkların 
Değerlemesi” hesabında gösterilmektedir. Satılmaya hazır finansal varlıkların elden çıkarılması 
durumunda gerçeğe uygun değer uygulaması sonucunda özkaynak hesaplarında oluşan değer, kar 
veya zarara yansıtılmaktadır. Menkul değerlerin alım ve satım işlemleri teslim tarihinde 
muhasebeleştirilmektedir. 
Kur korumalı mevduatlar, ilgili sigortacılık mevzuatı doğrultusunda, vadeye kadar elde tutulacak 
finansal varlıklar altında sınıflandırılmıştır. 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla Şirket’in vadeye kadar 
elde tutulacak finansal varlığı bulunmamaktadır (31 Aralık 2023: 73.323.509 TL). 
Özel araçlar 
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar, emeklilik yatırım fonlarına yapılan sermaye avansları, 
fonlardan fon işletim kesintisi alacakları, emeklilik sistemine giriş aidatları ve saklayıcı şirketten 
alacaklardan oluşmaktadır. 
 
Şirket, fonlardan fon işletim kesintisi alacakları hesabı altında, fonların yönetiminden 
kaynaklanan ve aynı gün içerisinde tahsil edilemeyen fon işletim gideri kesintisi alacaklarını takip 
etmektedir.  
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2.8 Finansal varlıklar (Devamı) 
 
Şirket tarafından kurulan emeklilik yatırım fonlarına tahsis edilen avanslar, emeklilik yatırım 
fonlarına yapılan sermaye avansları hesabında takip edilmektedir.  
 
Katılımcılar adına saklayıcı şirketten fon bazında alacaklar, saklayıcı şirketten alacaklar kalemi 
altında sınıflandırılmaktadır. Bu tutar aynı zamanda bireysel emeklilik sistemi borçları kalemi 
altında satışı gerçekleşen fonlar için katılımcılara borçlar olarak gösterilmektedir. 
 
Kayıtlardan çıkarma 
 
Finansal varlıklar, Şirket’in bu varlıklar üzerindeki sözleşmeye bağlı haklardaki kontrolünü 
kaybettiği zaman kayıtlardan çıkarılmaktadır. Bu durum bu hakların gerçekleşmesi, vadesinin 
dolması veya teslim edilmesi durumunda oluşur. 

 
2.9 Varlıklarda değer düşüklüğü 
 

Finansal varlıklarda değer düşüklüğü 
 
Şirket her raporlama döneminde, bir finansal varlık veya finansal varlık grubunun değer 
düşüklüğüne uğradığına ilişkin ortada tarafsız göstergelerin bulunup bulunmadığı hususunu 
değerlendirir. Bir finansal varlık ya da finansal varlık grubu, sadece ve sadece ilgili varlığın ilk 
muhasebeleştirilmesinden sonra bir veya birden fazla zarar/kayıp olayının meydana geldiğine ve 
söz konusu zarar olayının ilgili finansal varlığın veya varlık grubunun güvenilir bir biçimde 
tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit akışları üzerindeki etkisi sonucunda değer 
düşüklüğüne uğradığına ilişkin tarafsız bir göstergenin bulunması durumunda değer düşüklüğüne 
uğradığı varsayılır ve değer düşüklüğü zararı oluşur. 
 
Alacaklar, tahsil edilememe riskine karşı özel karşılıkları düşüldükten sonraki net tutarlarıyla 
gösterilmiştir. Kredi ve alacaklar tutarlarının tahsil edilemeyecek olduğunu düzenli incelemeler 
neticesinde gösteren bir durumun söz konusu olması halinde alacaklar için tahsil edilebileceği 
tutara kadar  karşılık ayrılır. 
 
Sermaye araçlarının geri kazanılabilir tutarı o aracın gerçeğe uygun değeridir. Gerçeğe uygun 
değerleriyle ölçülen borçlanma araçlarının geri kazanılabilir tutarı tahmini gelecekteki nakit 
akımlarının piyasadaki faiz oranları ile bugünkü değere indirgenmiş halini ifade eder. 
 
Değer düşüklüğü kayıtlara alındıktan sonra oluşan bir olay eğer değer düşüklüğünün geri 
çevrilmesini nesnel olarak sağlıyorsa değer düşüklüğü geri çevrilir. İtfa edilmiş maliyet ile ölçülen 
finansal varlıklar ile satılmaya hazır finansal varlık olarak sınıflandırılmış borçlanma 
senetlerindeki değer düşüklüğünün geri çevrilmesi gelir tablosundan yapılır. Satılmaya hazır 
finansal varlık olarak sınıflandırılmış sermaye araçlarından oluşan finansal varlıklardaki değer 
düşüklüğü sonrasında oluşan değer artışları muhasebeleştirilir. 
Duran varlıklarda değer düşüklüğü 
Şirket, her raporlama döneminde varlıklarının değer düşüklüğüne uğramış olabileceğine dair 
herhangi bir belirtinin bulunup bulunmadığını değerlendirmektedir. Böyle bir belirtinin mevcut 
olması durumunda ilgili varlığın geri kazanılabilir tutarını TMS 36 – Varlıklarda Değer 
Düşüklüğüne İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı çerçevesinde tahmin etmekte ve geri 
kazanılabilir tutarın ilgili varlığın defter değerinin altında olması durumunda değer düşüklüğü 
karşılığı ayırmaktadır. 

 
2.10 Türev finansal araçlar 

Kur korumalı mevduatlar türev finansal araçlar olarak kabul edilmiş olup ilgili sigortacılık 
mevzuatı doğrultusunda, vadeye kadar elde tutulacak finansal varlıklar altında sınıflandırılmıştır 
(Not 11 ve 13). 



NN HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. 
 
1 OCAK - 31 ARALIK 2024 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR 
(Tutarlar Türk lirası (TL) olarak gösterilmiştir.) 

 

NN HAYAT ve EMEKLİLİK A.Ş.  
2024 FAALİYET RAPORU 

 

2 ÖNEMLİ MUHASEBE POLİTİKALARININ ÖZETİ (Devamı) 
 
2.11 Finansal varlıkların netleştirilmesi 

Finansal varlıklar ve borçlar, Şirket’in netleştirmeye yönelik bir hakka veya yaptırım gücüne 
sahip olması ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarları üzerinden tahsil etme/ödeme niyetinde 
olması veya ilgili finansal varlığı ve borcu eşzamanlı olarak sonuçlandırma hakkına sahip olması 
durumlarında bilançoda net tutarları üzerinden gösterilmektedir. Gelir ve giderler, sadece 
Raporlama Standartları’nca izin verildiği sürece veya Şirket’in alım satım işlemleri gibi benzer 
işlemler sonucu oluşan kar ve zararlar için net olarak gösterilmektedir. 

 
2.12 Nakit ve nakit benzeri varlıklar 
 

Nakit akış tablolarının hazırlanmasına esas olan “nakit ve nakit benzerleri”; Şirket’in serbest 
kullanımında olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alınan çekler, diğer nakit ve nakit benzeri 
varlıklar ve vadesiz banka mevduatları ile orijinal vadesi üç aydan kısa olan bankalardaki vadeli 
mevduata yapılan yatırımlar olarak tanımlanmaktadır. 

 
2.13 Sermaye 
 

Sermayedar 

31 Aralık 2024  31 Aralık 2023 
Pay Tutarı 

(TL) 
Pay Oranı 

(%) 
Pay Tutarı 

(TL) 
Pay Oranı 

(%) 
 

NN Continental Europe 
Holdings B.V. 417.890.182 100 344.729.182 100 

Tescili beklenen sermaye -       73.161.000  
     
Ödenmiş sermaye 417.890.182  417.890.182  

 
Dönem içinde yapılan sermaye artırımları ve kaynakları 

 
1 Ocak - 31 Aralık 2024 hesap döneminde sermaye arttırımı yapılmamıştır (31 Aralık 2023: 
Şirket’in ana ortağı NN Continental Europe Holdings B.V. tarafından 20 Aralık 2022 tarihinde 
sermaye arttırımı amacıyla Şirket hesaplarına 36.022.350 TL ödeme yapılmıştır. İlgili tutar, 31 
Aralık 2022 tarihi itibarıyla tescili beklenen sermaye hesaplarına alınmış olup, tescili 3 Mart 2023 
tarih ve 10782 sayılı Türkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayımlanmıştır. Şirket’in ana ortağı NN 
Continental Europe Holdings B.V. tarafından 28 Şubat 2023 tarihinde sermaye arttırımı amacıyla 
Şirket hesaplarına 34.636.614 TL ödeme yapılmış olup, tescili 9 Haziran 2023 tarih ve 10849 
sayılı Türkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayımlanmıştır. Şirket’in ana ortağı NN Continental 
Europe Holdings B.V. tarafından 16 Haziran 2023 tarihinde sermaye arttırımı amacıyla Şirket 
hesaplarına 55.296.864 TL ödeme yapılmış olup, tescili 17 Ekim 2023 tarih ve 10937 sayılı 
Türkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayımlanmıştır. Şirket’in ana ortağı NN Continental Europe 
Holdings B.V. tarafından 12 Ekim 2023 tarihinde sermaye arttırımı amacıyla Şirket hesaplarına 
73.161.000 TL ödeme yapılmıştır. İlgili tutar, 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla tescili beklenen 
sermaye hesaplarına alınmış olup, tescili 6 Şubat 2024 tarih ve 11016 sayılı Türkiye Ticaret Sicili 
Gazetesi’nde yayımlanmıştır). 
 

Şirket’in 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla sermayedarı olan NN Continental Europe Holdings B.V. 
ile Zurich Yaşam ve Emeklilik A.Ş. arasında Şirket hisselerinin devri ile ilgili olarak 24 Eylül 
2024 tarihinde hisse alım sözleşmesi imzalanmıştır. 26 Aralık 2024 tarihinde SEDDK onayının 
alınmasının ardından 9 Ocak 2025 tarihinde hisse devri gerçekleşmiş olup, sermayedar değişikliği 
17 Ocak 2025 tarih ve 11252 sayılı Ticaret Sicil Gazete’sinde ilan edilerek tescil edilmiştir. 
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2 ÖNEMLİ MUHASEBE POLİTİKALARININ ÖZETİ (Devamı) 
 
2.14 Sigorta ve yatırım sözleşmeleri – sınıflandırma 
 

Poliçe sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, önceden tanımlanmış gelecekteki belirsiz bir 
olayın (sigorta ile teminat altına alınan olay) gerçekleşmesi durumunda, Şirket’in poliçe sahibinin 
zararını tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle önemli bir sigorta riskini kabullendiği sözleşmeler 
sigorta sözleşmesi olarak sınıflandırılmaktadır. Sigorta riski, finansal risk dışında kalan riskleri 
kapsamaktadır. Sigorta sözleşmeleri kapsamında alınmış olan bütün primler yazılan primler 
hesabı altında gelir olarak muhasebeleştirilmektedir. 
 

Değişkeni sözleşmenin taraflarından birine özgü olmayan, finansal olmayan bir değişken 
durumunu hesaba katan, belirli bir faiz oranı, finansal araç fiyatı, mal fiyatı, döviz kuru, faiz veya 
fiyat endeksleri, kredi notu ya da kredi endeksi veya diğer değişkenlerin bir veya daha 
fazlasındaki yalnızca değişikliklere dayanan ödemeyi yapmayı öngören sözleşmeler yatırım 
sözleşmeleri olarak sınıflandırılmaktadır. 

 

Şirket tarafından üretilen ana sözleşmeler; kredi hayat, diğer hayat ve ferdi kaza poliçeleri ile 
bireysel emeklilik sözleşmeleridir. 

 

Risk poliçeleri 
 

Kredi Hayat Sigortası Ürünleri 
 

Kullanılan kredi süresi boyunca karşılaşabilecek olumsuz durumlara karşı (vefat, maluliyet, istem 
dışı işsizlik, geçici iş göremezlik ve gündelik hastane tazminatına konu riskler) güvence 
sağlamaktadır. Bu ürünler kredi süresince riskin gerçekleşmesi durumunda kredi borcunun 
kapatılması amacıyla pazarlanmaktadır ve birikim içermeyen risk ürünleri olup, sadece vefat 
teminatlı (kredi hayat) veya vefat teminatının yanı sıra maluliyet, istem dışı işsizlik, geçici iş 
göremezlik ve gündelik hastane tazminatı ek teminatları ile (kredi ödeme güvencesi) birlikte 
sunulmaktadır. Sigortalanma yaş sınırı ürüne ve sunulan teminata bağlı olarak, primler yaşa ve 
cinsiyete bağlı risk değerlendirmesine göre değişebilmektedir. Sigorta teminatları sabit veya 
azalan şekilde düzenlenebilir olup prim ödemeleri sigortanın ilk yılı içerisinde veya her yılın 
başında eşit taksitler ile yapılmaktadır. 
 

Diğer Hayat Sigortası Ürünleri 
 

Ürünler, sigortalının karşılaşacağı risklere karşı belirlenen süre zarfında güvence sağlamaktadır. 
Bu sigortalar, ecelen vefat ve hayatta kalma ana teminatlarının yanında, kazaen vefat, maluliyet, 
tehlikeli hastalıklar, toplu taşıtta kaza sonucu vefat, istem dışı işsizlik, geçici iş göremezlik, 
gündelik hastane tazminatı ve gündelik tazminat gibi ek teminatlar sunarak poliçe süresi boyunca 
sigortalının başına gelebilecek riskleri teminat altına almaktadır. Sigortalanma yaş sınırı ürüne ve 
sunulan teminata bağlı olarak, primler yaşa ve cinsiyete bağlı risk değerlendirmesine göre 
değişebilmektedir. Prim ödeme vadeleri ürünlere bağlı olarak değişebilmektedir. 
Ferdi Kaza Sigortası Ürünleri 
Şirket, ferdi kaza branşında bireysel (ferdi) ve grup esasında yıllık ferdi kaza ürünleri ile pazarda 
faaliyet göstermektedir. Ürünlerin hedefi, sigortalının karşılaşabileceği kaza riskleri kapsamında 
kazaen vefat, kazaen maluliyet, ve tedavi giderleri vb. ek teminatları vererek güvence 
sunmaktadır. Primler yaşa, cinsiyete göre değişmemekte olup, risk sınıflarına göre 
farklılaşabilmektedir. Prim ödeme vadeleri ürünlere bağlı olarak değişebilmektedir. 
Sağlık Sigortası Ürünleri 
Şirket, Sağlık branşında bireysel (ferdi) ve grup esasında yıllık tamamlayıcı sağlık sigortası ürünü 
ile pazarda faaliyet göstermektedir. Ürünün hedefi, sigortalının “Yatarak ve Ayakta” ve “Yatarak” 
tedavi masrafları kapsamında sigortalıya güvence sağlamaktır. Primler sigortalının yaşına ve 
bulunduğu ile göre değişkenlik göstermektedir. Prim ödeme vadeleri ürüne bağlı olarak 
değişebilmektedir.  
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2.14 Sigorta ve yatırım sözleşmeleri - sınıflandırma (Devamı) 
 

Bireysel emeklilik sözleşmeleri 
 
Bireysel emeklilik sistemi içinde Şirket’in kurucusu olduğu ve katılımcıların yatırımlarının 
yönlendirildiği emeklilik yatırım fonlarının toplam tutarı, finansal tablolarda emeklilik 
faaliyetlerinden alacaklar ve emeklilik faaliyetlerinden borçlar hesap kalemlerinde brüt olarak 
gösterilmiştir. 
 
31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla, Şirket’in kurucusu olduğu 12 adet bireysel emeklilik yatırım fonu 
bulunmaktadır (31 Aralık 2023: 12 adet).  
 
Bireysel emeklilik sistemi alacakları, emeklilik yatırım fonlarına yapılan sermaye avansları, 
fonlardan fon işletim kesintisi alacakları ve saklayıcı şirketten alacaklardan oluşmaktadır. Şirket, 
fonlardan fon işletim kesintisi alacakları hesabı altında, fonların yönetiminden kaynaklanan ve 
aynı gün içerisinde tahsil edilemeyen fon işletim gideri kesintisi alacaklarını takip etmektedir. 
Şirket tarafından kurulan emeklilik yatırım fonlarına tahsis edilen avanslar, emeklilik yatırım 
fonlarına yapılan sermaye avansları hesabında takip edilmektedir. 
 
Bireysel emeklilik sistemi borçları, önceki paragrafta açıklanan katılımcılara borçlar hesabına ek 
olarak, katılımcılar geçici hesabı ve bireysel emeklilik aracılarına borçlardan oluşmaktadır. 
Katılımcılar geçici hesabı, katılımcılar adına henüz yatırıma yönlendirilmemiş paralar ile 
katılımcıların sistemden ayılması veya birikimlerini başka bir şirkete aktarması durumunda, 
katılımcıya ait fon paylarının satışı sonrası, söz konusu satış işleminden elde edilen bedelden 
varsa giriş aidatı borçları ve benzeri kesintilerin yapılarak katılımcılara ödenecek veya diğer bir 
şirkete aktarım yapılacak tutarın izlendiği hesap kalemidir. 
 
Fonların yönetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanım, personel ve muhasebe hizmetleri 
karşılığı olan fon yönetim gideri kesintisi, Şirket hesaplarında gelir olarak kaydedilmekte ve 
Şirket ile Yönetici arasında, anlaşma dahilindeki oranlar çerçevesinde paylaştırılmaktadır. Söz 
konusu ücretlerin tamamı Şirket'in teknik gelirleri içerisinde fon işletim gelirleri olarak, 
yöneticiye ait olan kısmı ise Şirket'in teknik giderleri içerisinde fon işletim gideri olarak fon 
işletim karşılığında ödenen tutar olarak gösterilmektedir. 
 
29 Aralık 2012 tarihli resmi gazetede yayınlanarak 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren yürürlüğe 
girecek şekilde bireysel emeklilik sistemine devlet katkısı getirilmesi kararlaştırılmıştır. Bu kanun 
ile birlikte, işveren tarafından ödenenler hariç olmak kaydıyla katılımcı adına bireysel emeklilik 
hesabına ödenen katkı paylarının yüzde yirmi beşine karşılık gelen tutar (yıllık asgari ücretin 
%25’i ile sınırlı olmak şartıyla), Devlet katkısı olarak katılımcılara aktarılmaktadır. Şirket bu 
kapsamda 2013 yılı içerisinde devlet katkılarını değerlendirmek üzere, 30 Nisan 2014 tarihinde 
NN Hayat ve Emeklilik A.Ş. Katkı Emeklilik Yatırım Fonu’nu (eski unvanıyla ING Emeklilik 
A.Ş. Katkı Emeklilik Yatırım Fonu) halka arz etmiştir. 
 
Şirket’in 11 adet Otomatik Katılım Emeklilik Yatırım Fonu 9 Ocak 2023 tarihinde HDI Fiba 
Emeklilik ve Hayat A.Ş.’ye devredilmiştir. 
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2.14 Sigorta ve yatırım sözleşmeleri - sınıflandırma (Devamı) 
 

Reasürans sözleşmeleri 
 
Reasürans sözleşmeleri, Şirket tarafından imzalanan bir veya daha fazla sigorta sözleşmesiyle 
ilgili oluşabilecek kayıplar için Şirket ve reasürans şirketi tarafından yürürlüğe konulan, bedeli 
ödenen ve sigorta sözleşmeleri olarak sınıflandırılabilmesi için gerekli şartları karşılayan 
sözleşmelerdir. Şirket vefat, maluliyet, kazaen vefat/maluliyet, tehlikeli hastalık, toplu taşıtta kaza 
sonucu vefat, istem dışı işsizlik, geçici iş göremezlik ve gündelik hastane tazminatı gibi üstlendiği 
risklerin bir bölümünü reasürans şirketine devretmektedir. Şirket hayat sigortası ürünleri için ürün 
bazında farklılaşan reasürans sözleşmeleri kullanmakta olup, söz konusu sözleşmeler genel olarak 
eksedan, kotpar/eksedan ve hasar fazlası yapılıdır.  

 
2.15 Sigorta ve yatırım sözleşmelerinde isteğe bağlı katılım özellikleri 
 

Sigorta ve yatırım sözleşmelerindeki isteğe bağlı katılım özelliği, garanti edilen faydalara 
ilaveten, aşağıda yer alan ek faydalara sahip olmaya yönelik sözleşmeye dayalı bir haktır. 

 
(i)  Sözleşmeye dayalı toplam faydaların önemli bir kısmını teşkil etmeye namzet; 
(ii)  Tutarı ve zamanlaması sözleşme gereği ihraç edenin takdirinde olan; ve  
(iii) Sözleşme gereği aşağıdakilere dayalı olan: 

 
(1) Belirli bir sözleşmeler havuzunun veya belirli bir sözleşme türünün performansına; 
(2) İhraç eden tarafından elde tutulan belirli bir varlık havuzunun gerçeklemiş ve/veya 

gerçekleşmemiş yatırım gelirlerine; veya 
(3) Sözleşme ihraç eden şirketin, fonun veya başka bir işletmenin kar veya zararına. 

 
Şirket’in raporlama dönemi sonu itibarıyla, isteğe bağlı katılım özelliği olan sigorta veya yatırım 
sözleşmesi bulunmamaktadır. 

 
2.16 İsteğe bağlı katılım özelliği olmayan yatırım sözleşmeleri 

 
Bulunmamaktadır. (31 Aralık 2023: Bulunmamaktadır).  

 
2.17 Borçlar 
 

Finansal yükümlülükler; başka bir işletmeye nakit ya da başka bir finansal varlık verilmesini 
gerektirecek işlemler sonucunda oluşan yükümlülükleri ifade etmektedir. Şirket’in finansal 
tablolarında finansal yükümlülükler, etkin faiz yöntemine göre itfa edilmiş maliyet bedelleri 
üzerinden gösterilmektedir. Bir finansal yükümlülük ödendiğinde kayıtlardan çıkarılmaktadır. 
 

Emeklilik faaliyetlerinden borçlar, katılımcılara borçlar hesabı, katılımcılar geçici hesabı ve 
bireysel emeklilik aracılarına borçlardan oluşmaktadır.  

 

Katılımcılar geçici hesabı, katılımcılar adına henüz yatırıma yönlendirilmemiş paralar ile 
katılımcıların sistemden ayrılması veya birikimlerini başka bir şirkete aktarması durumunda, 
katılımcıya ait fon paylarının satışı sonrası, söz konusu satış işleminden elde edilen bedelden 
varsa giriş aidatı borçları ve benzeri kesintilerin yapılarak katılımcılara ödenecek veya diğer bir 
şirkete aktarım yapılacak tutarın izlendiği hesap kalemidir.  
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2.18 Vergiler 
Kurumlar vergisi 
15 Nisan 2022 tarihli ve 31810 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren 7394 Sayılı 
Hazineye Ait Taşınmaz Malların Değerlendirilmesi ve Katma Değer Vergisi Kanununda 
Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun ile Bazı Kanunlarda ve Kanun Hükmünde 
Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun’un 26’ncı maddesi ile 5520 sayılı Kurumlar 
Vergisi Kanununun geçici 13’üncü maddesine eklenen fıkra ile, sigorta şirketlerinin de içinde 
bulunduğu belirli şirketler için, Kurumlar Vergisi oranı 2022 yılı vergilendirme dönemine ait 
kurum kazançları için yeniden düzenlenerek %25 olarak uygulanacağı belirlenmiştir. Bu 
değişiklik ile 1 Temmuz 2022 tarihinden itibaren verilmesi gereken beyannamelerden başlamak 
üzere 1 Ocak 2022 tarihinden itibaren başlayan dönemlere ait kurum kazançlarının 
vergilendirilmesinde %25 oranı geçerli olacaktır. 15 Temmuz 2023 tarih ve 32249 sayılı Resmi 
Gazete'de yayımlanan 7456 sayılı Kanun ile sigorta şirketlerinin de içinde olduğu belirli bazı 
şirketler için genel kurumlar vergisi oranı %25’den %30’a yükseltilmiştir. Kurumlar vergisi oranı 
artışı, 1 Ekim 2023 tarihinden itibaren verilmesi gereken beyannamelerden başlamak; ve 2023 
yılı ve izleyen vergilendirme dönemlerinde elde edilen kazançlara uygulanmak üzere yürürlüğe 
girmiştir. 

 

Kurumlar Vergisi Kanunu’na göre beyanname üzerinde gösterilen mali zararlar 5 yılı aşmamak 
kaydıyla dönemin kurumlar vergisi matrahından indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe 
kayıtları vergi dairesince beş yıl içerisinde incelenebilmekte ve vergi hesapları revize 
edilebilmektedir.  
 

Türkiye’de mukim anonim şirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu 
olmayanlar ve muaf tutulanlar haricindekilere yapılanlarla Türkiye’de mukim olan ve olmayan 
gerçek kişilere ve Türkiye’de mukim olmayan tüzel kişilere yapılan temettü ödemeleri %15 gelir 
vergisine tabidir. 

 

Türkiye’de mukim anonim şirketlerden yine Türkiye’de mukim anonim şirketlere yapılan temettü 
ödemeleri gelir vergisine tabi değildir. Ayrıca karın dağıtılmaması veya sermayeye eklenmesi 
durumunda gelir vergisi hesaplanmamaktadır. 
 

Türkiye’de ödenecek vergiler konusunda vergi idaresi ile mutabakat sağlama gibi bir uygulama 
yoktur. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap döneminin kapandığı ayı takip eden dört ay 
içerisinde verilir. Vergi incelemesine yetkili makamlar, hesap dönemini takip eden beş yıl 
süresince vergi beyannamelerini ve bunlara temel olan muhasebe kayıtlarını inceleyebilir ve 
bulguları neticesinde yeniden tarhiyat yapabilirler. 

 

Vergi Usul Kanunu ile Kurumlar Vergisi Kanununda değişiklik yapılmasına dair kanun 20 Ocak 
2022 tarihinde Kanun No. 7532 sayıyla yasalaşmış olup, geçici hesap dönemleri de dahil olmak 
üzere 2021 ve 2022 hesap dönemleri ile 2023 hesap dönemi geçici vergi dönemlerinde Mükerrer 
298 inci madde kapsamındaki enflasyon düzeltmesine ilişkin şartların oluşup oluşmadığına 
bakılmaksızın mali tabloların enflasyon düzeltmesine tabi tutulmayacağı karara bağlanmıştır. 
7352 Sayılı Kanun doğrultusunda enflasyon düzeltmesi 31 Aralık 2023 tarihli vergiye esas 
finansal bilgilerine uygulanacak olup, yapılan enflasyon düzeltmesinden kaynaklanan kar/zarar 
farkı vergiye esas geçmiş yıllar kar/zarar hesabına dahil edilerek vergiye tabi tutulmayacaktır. 28 
Aralık 2023 tarih ve 32413 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 7491 sayılı “Bazı Kanun ve Kanun 
Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun” ile sigorta şirketlerinin de 
içinde olduğu belirli bazı şirketlerin geçici vergi dönemleri de dahil olmak üzere 2024 ve 2025 
hesap dönemlerinde yapacakları enflasyon düzeltmesi sonucu oluşacak kar veya zararların 
kazancın tespitinde dikkate alınmaması düzenlenmiştir.  
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2.18 Vergiler (Devamı) 
 
Kurumlar vergisi (Devamı) 
 
Eylül 2023’te KGK, İkinci Sütun gelir vergileriyle ilgili ertelenmiş vergi varlık ve 
yükümlülüklerinin muhasebeleştirilmesi ve açıklanmasına zorunlu bir istisna getiren TMS 12’ye 
yönelik değişiklikler yayımlamıştır. Söz konusu değişiklikler, Ekonomik İş birliği ve Kalkınma 
Teşkilatı (OECD) tarafından yayımlanan İkinci Sütun Modeli Kurallarının uygulanması amacıyla 
yürürlüğe girmiş ya da yürürlüğe girmesi kesine yakın olan vergi kanunlarından ortaya çıkan gelir 
verilerine TMS 12’nin uygulanacağını açıklığa kavuşturmuştur. Bu değişiklikler ayrıca bu tür 
vergi kanunlarından etkilenen işletmeler için belirli açıklama hükümleri getirmektedir. Bu 
kapsamdaki ertelenmiş vergiler hakkındaki bilgilerin muhasebeleştirilmeyeceğine ve 
açıklanmayacağına yönelik istisna ile istisnanın uygulanmış olduğuna yönelik açıklama hükmü 
değişikliğin yayımlanmasıyla birlikte uygulanır. OECD’ye üye ülkelerin üzerinde anlaştığı Sütun 
2 düzenlemeleri 2 Ağustos 2024 tarihli Resmi Gazete’de yayımlanan 7524 sayılı Vergi Kanunları 
ile Bazı Kanunlarda ve 375 Sayılı Kanun Hükmünde Kararnamede Değişiklik Yapılmasına Dair 
Kanun ile Türkiye’de yürürlüğe girmiştir. Konuyla ilgili ikincil mevzuat yayımlanmamış olmakla 
birlikte, OECD tarafından yayımlanan düzenlemeler dikkate alınarak yapılan ön 
değerlendirmelerde, bahse konu düzenlemelerin, finansallar üzerinde herhangi bir etki 
yaratmayacağı değerlendirilmektedir. Bununla birlikte, Türkiye'de ve faaliyet gösterilen diğer 
ülkelerde mevzuat değişiklikleri takip edilmektedir. 
 
2 Ağustos 2024 tarihli Resmî Gazete'de yayımlanan yasalarla Yurtiçi Asgari Kurumlar Vergisi'ni 
yürürlüğe konulmuştur. Bu vergi 2025 yılı hesap döneminden itibaren uygulanacaktır. "7524 
sayılı kanun ile Asgari Kurumlar Vergisi müessesesi getirilmiş olup, bu kapsamda hesaplanan 
kurumlar vergisinin, indirim ve istisnalar düşülmeden önceki kurum kazancının %10’undan az 
olamayacağına ilişkin düzenleme yapılmıştır. Düzenleme, 2025 yılı vergilendirme dönemi kurum 
kazançlarına uygulanmak üzere yayımı tarihinde yürürlüğe girecektir. Ayrıca konuya ilişkin 23 
Seri No'lu Kurumlar Vergisi Genel Tebliği yayımlanmıştır. 

 
Ertelenmiş vergi 

 
Ertelenmiş vergi borcu veya varlığı, TMS 12, Gelir Vergileri standardı uyarınca varlıkların ve 
borçların finansal tablolarda gösterilen değerleri ile yasal vergi matrahı hesabında dikkate alınan 
tutarları arasındaki “geçici farklar” üzerinden vergi etkilerinin hesaplanmasıyla belirlenmektedir. 
Vergi mevzuatına göre varlıkların ya da borçların iktisap tarihinde oluşan mali ya da ticari karı 
etkilemeyen farklar bu hesaplamanın dışında tutulmaktadır. 
 
Hesaplanan ertelenmiş vergi varlıkları ile ertelenmiş vergi yükümlülükleri, finansal tablolarda, 
sadece ve sadece işletmelerin cari vergi varlıklarını, cari vergi yükümlülükleri ile netleştirmek 
için yasal bir hakkı varsa ve ertelenmiş vergi varlık ve yükümlülüğü aynı vergilendirilebilir 
işletmenin gelir vergisi ile ilişkili ise net olarak gösterilebilmektedir. 
 
İlgili finansal varlıkların değerlemesi sonucu oluşan kazanç veya zararlar gelir tablosunda 
muhasebeleştirilmişse, bunlarla ilgili oluşan cari dönem kurumlar vergisi veya ertelenmiş vergi geliri 
veya gideri de gelir tablosunda muhasebeleştirilmektedir. İlgili finansal varlıkların değerlemesi sonucu 
oluşan kazanç veya kayıplar doğrudan doğruya özkaynak hesaplarında muhasebeleştirilmişse, ilgili 
vergi etkileri de doğrudan özkaynak hesaplarında muhasebeleştirilmektedir. 
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2.19 Çalışanlara sağlanan faydalar 
 

Kıdem tazminatı karşılığı 
 
Türk İş Kanunu’na göre, Şirket bir senesini doldurmuş olan ve istifa veya kötü davranış dışındaki 
sebeplerden Şirket’le ilişkisi kesilen veya hizmet yılını dolduran ve emekliliğini kazanan, askere 
çağrılan veya vefat eden personeli için kıdem tazminatı ödemekle yükümlüdür. Ödenecek tazminat 
her hizmet yılı için bir aylık maaş tutarı kadardır ve bu miktar 1 Ocak 2025  tarihi itibarıyla belirlenen 
46.655,43 TL (1 Ocak 2024: 35.058,58 TL) ile sınırlandırılmıştır.  
 
TMS 19, Çalışanlara Sağlanan Faydalar standardı kıdem tazminatı karşılığı hesaplamasında 
aktüeryal metotların kullanılmasını gerektirmektedir. 31 Aralık 2024 ve 31 Aralık 2023 tarihleri 
itibarıyla kullanılan aktüeryal tahminler şöyledir: 

 
 31 Aralık 2024  31 Aralık 2023 
   
Net iskonto oranı %3,50 %1,50 
Beklenen maaş/tavan artış oranı %24,95 %35 
Tahmin edilen kıdem tazminatına hak kazanma oranı %79,35 %92,86 

 
Çalışanlara sağlanan diğer faydalar 
 
Şirket, çalışanlarının bir hesap dönemi boyunca sunduğu hizmetler karşılığında ödenmesi 
beklenen iskonto edilmemiş, çalışanlara sağlanan kısa vadeli faydalar için finansal tablolarında 
TMS 19 kapsamında karşılık ayırmaktadır. 

 
2.20 Karşılıklar 
 

Geçmiş olaylardan kaynaklanan mevcut bir yükümlülüğün bulunması, yükümlülüğün yerine 
getirilmesinin muhtemel olması ve yükümlülük tutarının güvenilir bir şekilde ölçülebilmesi 
durumunda söz konusu karşılık muhasebeleştirilmektedir. Karşılıklar, raporlama dönemi sonu 
itibarıyla yükümlülüğün yerine getirilmesi için yapılacak harcamanın Şirket yönetimi tarafından 
yapılan en iyi tahminine göre hesaplanır ve etkisinin önemli olduğu durumlarda bugünkü değerine 
indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarın yeterince güvenilir olarak ölçülemediği ve 
yükümlülüğün yerine getirilmesi için Şirket’ten kaynak çıkma ihtimalinin bulunmadığı 
durumlarda söz konusu yükümlülük “koşullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda 
açıklanmaktadır. 
 
Koşullu varlıklar geçmiş olaylardan kaynaklanan ve Şirket’in tam anlamıyla kontrolünde 
bulunmayan, bir veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olayın ileride gerçekleşip 
gerçekleşmemesi ile teyit edilecek olan varlıklardır. Şirket koşullu varlıkları finansal tablolara 
yansıtmamaktadır ancak ilgili gelişmelerin finansal tablolarda doğru olarak yansıtılmalarını 
teminen koşullu varlıklarını sürekli olarak değerlendirmeye tabi tutmaktadır. Ekonomik faydanın 
Şirket’e girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlık ve buna ilişkin gelir, 
değişikliğin oluştuğu dönemin finansal tablolarına dahil edilmekte, ekonomik fayda girişinin 
muhtemel hale gelmesi durumunda ise söz konusu koşullu varlık finansal tablo dipnotlarında 
gösterilmektedir. 
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2.21 Gelirlerin muhasebeleştirilmesi 
 

Yazılan primler 
 
Yazılan primler, dönem içinde tanzim edilen poliçe primlerinden iptaller çıktıktan sonra kalan 
tutarı ifade etmektedir. Prim gelirleri, yazılan primler üzerinden kazanılmamış prim karşılığı 
ayrılması suretiyle tahakkuk esasına göre finansal tablolara yansıtılmaktadır. 
 
Alınan ve ödenen komisyonlar  
Hayat ve hayat dışı branşları teknik gelir/gider bölümlerinde yer alan alınan ve ödenen 
komisyonlar, yazılan primler ile ilgili ödenen komisyonlardan ve reasürans şirketlerine devredilen 
primler ile ilgili alınan komisyonlardan oluşmaktadır. Tahakkuk esasına göre takip edilen alınan 
ve ödenen komisyonlar gelir tablosunda netleştirilmiş olarak faaliyet giderleri hesabı altında 
bilançoda ise, sırasıyla, gelecek aylara ait gelirler ve giderler hesaplarında izlenmektedir. 
 
Faiz gelir ve giderleri 
 
Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasına göre etkin faiz yöntemi kullanılarak muhasebeleştirilmektedir. 
Etkin faiz, finansal varlık ya da yükümlülüğün ömrü süresince tahmin edilen nakit ödemeleri ve 
akımlarını defter değerine iskontolayan orandır. Etkin faiz oranı bir finansal varlık ya da 
yükümlülüğün kayıtlara alınmasıyla hesaplanmakta ve müteakip olarak değiştirilmemektedir. 
 
Etkin faiz oranı hesaplaması, etkin faizin ayrılmaz bir parçası olan iskonto ve primleri, ödenen ya 
da alınan ücret ve komisyonları ve işlem maliyetlerini kapsamaktadır. İşlem maliyetleri, finansal 
bir varlık ya da yükümlülüğün iktisap edilmesi, ihraç edilmesi ya da elden çıkarılması ile direkt 
ilişkili olan ek maliyetlerdir. 

 
Ticari gelir/gider 
 
Ticari gelir/gider, gerçeğe uygun değer farkı kar veya zarara yansıtılan finansal varlıklar ile 
satılmaya hazır finansal varlıkların elden çıkarılması sonucu ortaya çıkan kazanç ve kayıpları 
içermektedir. Ticari gelir ve ticari gider, ilişikteki finansal tablolarda sırasıyla “Finansal 
yatırımların nakde çevrilmesinden elde edilen karlar” ve “Yatırımların nakde çevrilmesi 
sonucunda oluşan zararlar” hesapları içerisinde gösterilmiştir. 
 
Temettü gelirleri, ilgili temettüyü elde etme hakkının ortaya çıkması ile muhasebeleştirilmektedir. 
 
Emeklilik faaliyetlerinden gelirler 
 
Fonların yönetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanım, personel ve muhasebe hizmetleri 
karşılığı olan fon işletim gideri kesintisi, Şirket hesaplarında gelir olarak kaydedilmekte ve Şirket 
ile Yönetici arasında, anlaşma dâhilindeki oranlar çerçevesinde paylaştırılmaktadır. Söz konusu 
ücretlerin tamamı Şirket'in teknik gelirleri içerisinde fon işletim gider kesintisi olarak “Fon işletim 
gelirleri” hesabında, yöneticiye ait olan kısmı ise Şirket'in teknik giderleri içerisinde fon işletim 
karşılığında ödenen tutar olarak “Fon işletim giderleri” hesabında gösterilmektedir. 
 
Katılımcıların bireysel emeklilik hesabına yapılan katkı payları üzerinden alınan gider kesintileri, 
“Yönetim gideri kesintisi” hesabı altında takip edilmektedir. 
 

Giriş aidatı gelirleri hesabında, katılımcıların bireysel emeklilik sistemine ilk kez katılması 
sırasında veya yeni bir bireysel emeklilik hesabı açtırması tahakkuk eden tutar izlenmektedir. 
Mevcut planlar çerçevesinde çıkışa ertelenen ve koşula bağlı giriş aidatları gelir olarak 
muhasebeleştirilmemektedir. Emeklilik yatırım fonlarına ilişkin fon portföyünün oluşturulduğu 
tarih ile fon paylarının satıldığı tarih arasında oluşan portföy değer değişimleri sermaye tahsis 
avansı değer artış geliri olarak gelir tablosunda kaydedilmektedir.  
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2.22 Kiralama işlemleri 
 
Kiralama sözleşmelerinin süresi azami 5 yıldır. Kiralama yoluyla edinilen maddi duran varlıklar 
Şirket’in aktifinde varlık, pasifinde ise kiralama işlemlerinden borçlar olarak kaydedilmektedir. 
Bilançoda varlık ve borç olarak yer alan tutarların tespitinde, varlıkların gerçeğe uygun değerleri 
ile kira ödemelerinin bugünkü değerlerinden küçük olanı esas alınarak, kiralamadan doğan 
finansman maliyetleri, kiralama süresi boyunca sabit bir faiz oranı oluşturacak şekilde dönemlere 
yayılmaktadır. 
 
Kiralama yoluyla edinilen varlıkların değerinde meydana gelmiş düşüş ve varlıklardan gelecekte 
beklenen yarar, varlığın defter değerinden düşükse, kiralanan varlıklar net gerçekleşebilir değeri 
ile değerlenmektedir. Kiralama yoluyla alınan varlıklara, maddi duran varlıklar için uygulanan 
esaslara göre amortisman hesaplanmaktadır. 
 
Kira yükümlülüğü TFRS 16 uyarınca kiralamanın fiilen başladığı tarihte ödenmemiş olan kira 
ödemelerinin bugünkü değeri üzerinden ölçülmektedir. Kira ödemeleri, alternatif borçlanma faiz 
oranı kullanılarak iskonto edilmektedir. 
 
Kiralamanın fiilen başladığı tarihten sonra, kira yükümlülüğünün defter değeri; kira 
yükümlülüğündeki faizi yansıtacak şekilde arttırılarak, yapılan kira ödemelerini yansıtacak 
şekilde azaltılarak, tüm yeniden değerlendirmeleri ve kiralamada yapılan değişiklikleri yansıtacak 
şekilde ya da revize edilmiş özü itibarıyla sabit kira ödemelerini yansıtacak şekilde yeniden 
ölçülmektedir.  
 

Kiralama süresindeki her bir döneme ait kira yükümlülüğüne ilişkin faiz, kira yükümlülüğünün 
kalan bakiyesine sabit bir dönemsel faiz oranı uygulanarak bulunan tutardır.  
 

Kiralamanın fiilen başladığı tarihten sonra, kira yükümlülüğü, kira ödemelerindeki değişiklikleri 
yansıtacak şekilde yeniden ölçülmektedir. Kira yükümlülüğünün yeniden ölçülmüş tutarı, 
kullanım hakkı varlığında düzeltme olarak finansal tablolara yansıtılmaktadır.  
 

İlk kiralama süresinde veya satın alma seçeneğinin kullanılmasıyla ilgili bir değişiklik olması 
durumunda faiz oranındaki değişiklikleri yansıtan revize edilmiş bir iskonto oranı 
kullanılmaktadır. Ancak, gelecekteki kira ödemelerinin belirlenmesinde kullanılan bir endeksteki 
değişiklikten kaynaklanan kiralama yükümlülüklerinde veya kalıntı değer taahhüdü kapsamında 
ödenmesi beklenen tutarlarda değişiklik olması durumunda değiştirilmemiş iskonto oranı 
kullanılır. 
 

Ayrı bir kiralama olarak muhasebeleştirilmeyen bir değişikliğe ilişkin olarak, değişikliğin 
uygulanma tarihinde revize edilmiş kira ödemelerini revize edilmiş bir iskonto oranıyla indirgeyerek 
kira yükümlülüğü yeniden ölçülmektedir. Revize edilmiş iskonto oranı değişikliğin uygulanma 
tarihindeki alternatif borçlanma faiz oranı olarak belirlenmektedir. Kiralamanın kapsamını daraltan 
değişiklikler için, kullanım hakkı varlığının defter değeri kiralamanın kısmen veya tamamen 
sonlandırılmasını yansıtacak şekilde azaltılmaktadır. Kiralamanın kısmen veya tamamen 
sonlandırılmasıyla ilgili kazanç veya kayıplar kâr veya zararda muhasebeleştirilmektedir. Diğer tüm 
değişiklikler için kullanım hakkı varlığı üzerinde düzeltme yapılmaktadır. 
 

2.23 Kar payı dağıtımı 
 

31 Aralık 2024 ve 2023 tarihleri itibarıyla, Şirket’in kar dağıtımı bulunmamaktadır. 
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2.24 Kazanılmamış primler karşılığı 
 

Teknik Karşılıklar Yönetmeliği uyarınca, kazanılmamış primler karşılığı, yürürlükte bulunan 
sigorta sözleşmeleri için tahakkuk etmiş primlerin herhangi bir komisyon veya diğer bir indirim 
yapılmaksızın brüt olarak gün esasına göre ertesi hesap dönemi veya hesap dönemlerine sarkan 
kısmından oluşmaktadır. 
 
Yürürlükte bulunan ferdi kaza, yıllık hayat ve sağlık sigortaları ile süresi bir yılı aşan birikim 
priminin de alındığı hayat sigortalarında yazılan brüt primlerden varsa birikime ayrılan kısım 
düşüldükten sonra kalan tutarın takip eden dönem veya dönemlere sarkan kısımları için 
kazanılmamış primler karşılığı hesaplanmaktadır. Ölüm, yaşama ve her ikisinin kapsandığı hem 
ölüm hem de yaşama ihtimallerine bağlı teminatlar ile bu teminatlara ek olarak verilen teminatlara 
ilişkin sözleşmeler hayat sigortası sözleşmesi sayılır ve bunlara ait primler hayat sigortası primi 
olarak kabul edilmektedir. Teknik Karşılıklar Yönetmeliği uyarınca, kazanılmamış primler 
karşılığının hesaplanması sırasında, sigorta teminatının başladığı gün ile bitiş günü yarım gün 
olarak dikkate alınmaktadır. Teknik Karşılıklar Yönetmeliği uyarınca, dövize endeksli sigorta 
sözleşmelerine ilişkin kazanılmamış primler karşılığının hesabı sırasında, sigorta sözleşmesinde 
ayrıca bir kur belirtilmemişse ilgili primin tahakkuk tarihindeki Türkiye Cumhuriyet Merkez 
Bankasının Resmî Gazete’de ilan ettiği döviz satış kurları dikkate alınmaktadır. Şirket,  
31 Aralık 2024  tarihi itibarıyla ilişikteki finansal tablolarda net 165.242.163 TL (31 Aralık 2023: 
153.394.915 TL) tutarında kazanılmamış primler karşılığı ayırmıştır. 

 
2.25 Ertelenen komisyon gider ve gelirleri 

Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Teknik Karşılıklarına ve Bu Karşılıkların 
Yatırılacağı Varlıklara İlişkin Yönetmeliği’nin 5. maddesi gereğince üretime bağlı olarak 
tahakkukunun yapılması kaydıyla aracılara ödenen komisyonlar, reasüröre devredilen primler 
nedeniyle alınan komisyonlar, bölüşmesiz reasürans anlaşmaları için ödenen tutarlar ile tarifelerin 
ve sigorta sözleşmelerinin hazırlanması ve satışı için yapılan değişken üretim giderleri ve destek 
hizmetlerine ilişkin ödemelerin gelecek dönem veya dönemlere isabet eden kısmı ertelenmiş 
giderler ve ertelenmiş gelirler hesapları ile diğer ilgili hesaplar altında muhasebeleştirilir. Söz 
konusu kalemlere ilişkin gider ve gelirler bilançoda sırasıyla ertelenmiş üretim giderleri ve 
ertelenmiş komisyon gelirleri hesaplarında, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabı altında 
netleştirilerek muhasebeleştirilmektedir (Not 17). Bireysel emeklilik sözleşmelerinden 
kaynaklanan gelirler ve giderler (komisyonlar dahil) 2.21 no’lu dipnotta açıklanmıştır. 

2.26 Devam eden riskler karşılığı 
Teknik Karşılıklar Yönetmeliği kapsamında, şirketler, kazanılmamış primler karşılığını ayırırken 
yürürlükte bulunan sigorta sözleşmeleri dolayısıyla ortaya çıkabilecek hasar ve tazminatların ilgili 
sözleşmeler için ayrılmış kazanılmamış primler karşılığından fazla olma ihtimaline karşı, her 
hesap dönemi itibarıyla, son 12 ayı kapsayacak şekilde yeterlilik testi yapmak zorundadır. Bu test 
yapılırken, net kazanılmamış primler karşılığının beklenen net hasar prim oranı ile çarpılması 
gerekmektedir. Beklenen net hasar prim oranı, gerçekleşmiş hasarların (muallak tazminatlar (net) 
+ ödenen tazminatlar (net) - devreden muallak tazminatlar (net)) kazanılmış prime (yazılan 
primler (net) + devreden kazanılmamış primler karşılığı (net)- kazanılmamış primler karşılığı 
(net)) bölünmesi suretiyle bulunur. Kazanılmış primlerin hesaplamasında; devreden 
kazanılmamış primler karşılığı ile ilgili dönemin kazanılmamış primler karşılığı içinde net olarak 
gösterilen aracılara ödenen komisyonlar ile reasürörlerden alınan komisyonların ertelenen 
kısımları dikkate alınmaz. 
 
Bu hesaplamaya göre her bir ana branş için beklenen hasar prim oranının %95’in üzerinde olması 
halinde, %95’i aşan oranın net kazanılmamış primler karşılığı ile çarpılması sonucunda bulunan 
tutar net devam eden riskler karşılığı; %95’i aşan oranın brüt kazanılmamış primler karşılığı ile 
çarpılması sonucunda bulunan tutar brüt devam eden riskler karşılığı olarak finansal tablolara 
yansıtılır. Brüt tutar ile net tutar arasındaki fark ise reasürör payı olarak dikkate alınır. İlgili test 
sonucu, 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla devam eden riskler karşılığı ayrılmasına gerek olmadığı 
tespit edilmiştir (31 Aralık 2023: 1.915.721 TL).  
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2.27 Muallak tazminat karşılığı 
 

Şirket, tahakkuk etmiş ve hesaben tespit edilmiş ancak daha önceki hesap dönemlerinde veya cari 
hesap döneminde fiilen ödenmemiş tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamış ise tahmini 
bedelleri ile gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedelleri için muallak tazminat 
karşılığı ayırmaktadır.  
 

31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla, tahakkuk etmiş ve hesaben tespit edilmiş muallak tazminat 
karşılığı ile; içeriği ve uygulama esasları, Teknik Karşılıklar Yönetmeliği ve 1 Ocak 2015 
tarihinde yürürlüğe girmiş olan 5 Aralık 2014 tarih ve 2014/16 sayılı “Muallak Tazminat 
Karşılığına İlişkin Genelge” ve ilgili düzenlemelerde belirlenmiş olan aktüeryal zincir merdiven 
yöntemleri kullanılarak belirlenen tutar arasındaki fark gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş 
tazminat bedeli olarak muhasebeleştirilmektedir.  
 

Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından yayımlanan ve 1 Ocak 2015 tarihinde yürürlüğe girmiş 
olan 5 Aralık 2014 tarih ve 2014/16 sayılı “Muallak Tazminat Karşılığına İlişkin Genelge” 
uyarınca, 31 Aralık 2014 tarihine kadar geçerli olan 2010/12 sayılı “Aktüeryal Zincirleme 
Merdiven Metoduna İlişkin Genelge”, 9. ve 10. maddeleri haricinde yürürlükten kaldırılmış olup, 
gerçekleşmiş ancak raporlanmamış tazminat karşılığının, Şirket aktüerinin görüşleri çerçevesinde 
belirlenen en iyi tahminler doğrultusunda hesaplanması hükmü getirilmiştir. Söz konusu 
genelgeye göre, gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedellerine ilişkin hesaplamalarda 
kullanılan verinin seçimi, düzeltme işlemleri, en uygun metodun ve gelişim faktörlerinin seçimi 
ile gelişim faktörlerine müdahele aktüeryal yöntemler kullanılarak Şirket aktüeri tarafından 
yapılır. İlgili genelgede gerçekleşmiş ancak raporlanmamış hasar karşılığı hesaplamasında, 
Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans Şiddet, Munich Zinciri veya Bornhuetter-
Ferguson aktüeryal zincirleme merdiven metodlarının (“AZMM”) kullanılacağı belirtilmiş ve 
şirketlere her branş için bu yöntemlerden birini seçme hakkı tanınmıştır. 
 

Ayrıca bu genelge ile branş bazında olmak üzere kullanılacak olan verinin seçimi, düzeltme 
işlemleri, en uygun metodun ve gelişim faktörlerinin seçimi ile aktüeryal yöntemler kullanılarak 
gelişim faktörlerine müdahale yetkisi şirket aktüerine verilmektedir. Genelge uyarınca aktüeryal 
dayanağının olması ve şirketçe kullanılan aktüeryal zincirleme merdiven metoduna göre 
hesaplanan tutardan fazla olması şartıyla, IBNR hesabı şirketlerce belirlenecek diğer yöntemler 
ile de yapılabilmektedir. 
 

Gerçekleşmiş ancak raporlanmamış tazminat karşılığı hesaplamaları brüt tutarlar üzerinden 
yapılmış ve Şirket’in yürürlükte bulunan veya ilgili reasürans anlaşmalarına bağlı olarak net 
tutarlara ulaşılmıştır. 
 

Bu çerçevede, 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla Şirket, gerçekleşmiş ancak rapor edilmiş ve rapor 
edilmemiş tazminat bedelleri ile ilgili olarak finansal tablolarda 17.900.716 TL  
(31 Aralık 2023: 16.039.328 TL) tutarında net muallak tazminat karşılığı ayırmıştır. 
 

2.28 Hayat matematik ve kar payı karşılıkları 
 

Matematik karşılıklar yürürlükte bulunan her bir sözleşme için tarifedeki teknik esaslara göre ayrı 
ayrı hesaplanan ve aşağıda (i) ve (ii) bentlerinde açıklanan aktüeryal matematik karşılıklar ile 
taahhüt edilmişse bu karşılıkların yatırıma yönlendirilmesi sonucu elde edilen gelirlerden 
sigortalılara ayrılan kar payı karşılıkları toplamından oluşur.  
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2.28 Hayat matematik ve kar payı karşılıkları (Devamı) 
 
i) Aktüeryal matematik karşılıklar, şirketlerin üstlendiği riziko için alınan primleri ile sigorta 

ettirenler ile lehdarlara olan yükümlülüklerin peşin değerleri arasındaki farktır. Aktüeryal 
matematik karşılıklar, bir yıldan uzun süreli hayat sigortaları için tarifelerin teknik 
esaslarında belirtilen formül ve esaslara göre ayrılır. Aktüeryal matematik karşılıklar, 
sigortacının ileride yerine getireceği yükümlülüklerinin peşin değeri ile sigorta ettiren 
tarafından ileride ödenecek primlerin bugünkü değeri arasındaki farkın bulunması şeklinde 
(prospektif yöntem) hesaplanır. Ancak, aktüeryal matematik karşılıkların sigorta ettirenin 
ödediği primlerin sonuç değeri ile sigortacının üstlendiği rizikonun sonuç değeri arasındaki 
farkın hesaplanması şeklinde (retrospektif yöntem) veya Bakanlıkça kabul edilen genel 
kabul görmüş aktüeryal yöntemlere göre hesaplanması halinde bulunan aktüeryal 
matematik karşılıklar toplamı bu toplamdan az olamaz. Aktüeryal matematik karşılığın 
negatif olarak hesaplandığı durumlarda bu değer sıfır olarak kabul edilir. Birikim priminin 
de alındığı hayat sigortalarında aktüeryal matematik karşılık, primlerin birikimine kalan 
kısımlarının toplamından oluşur. Aktüeryal matematik karşılıklar tarifenin teknik 
özelliklerine göre tahakkuk veya tahsil esasına göre hesaplanabilir. 
 

ii) Kar payı karşılıkları şirketlerin kâr payı vermeyi taahhüt ettikleri sözleşmeler için sigorta 
ettirenler ile lehdarlara olan yükümlülüklerine istinaden ayrılan karşılıkların yatırıldıkları 
varlıkların gelirlerinden, onaylı kâr payı teknik esaslarında belirtilen kâr payı dağıtım 
sistemine göre hesaplanan teknik faiz geliri ile sınırlı olmak kaydıyla garanti edilen kısmın 
da dahil olduğu miktar ile önceki yıllara ait birikmiş kâr payı karşılıklarından oluşur. 
Şirketin kar payı içeren ürünü bulunmamaktadır. 

 
2.29 Dengeleme karşılığı 
 

“Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Teknik Karşılıklarına ve Bu Karşılıkların 
Yatırılacağı Varlıklara İlişkin Yönetmelik” gereği şirketlerin takip eden hesap dönemlerinde 
meydana gelebilecek tazminat oranlarındaki dalgalanmaları dengelemek ve katastrofik riskleri 
karşılamak üzere kredi ve deprem teminatları için dengeleme karşılığı ayırması gerekmektedir.  
Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından 27 Mart 2009 tarihinde yayımlanan 2009/9 sayılı “Teknik 
Karşılıklarla İlgili Mevzuatın Uygulanmasına İlişkin Sektör Duyurusu”nda sigorta şirketlerinin 
deprem dolayısıyla meydana gelebilecek ölüm ve maluliyet, hayat ve kaza branşlarında deprem 
ek teminatı verdikleri tarifeler için de dengeleme karşılığı ayırması gerektiği belirtilmiş olup, 
Bakanlık tarafından 28 Temmuz 2010 tarihinde yayımlanan 27655 sayılı “Sigorta ve Reasürans 
ile Emeklilik şirketlerinin Teknik Karşılıklarına ve Bu Karşılıkların Yatırılacağı Varlıklara İlişkin 
Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik” ile dengeleme karşılığının hesaplanma 
yöntemi yeniden belirlenmiştir. 
Söz konusu Yönetmeliğin “Dengeleme Karşılığı” başlıklı 9. Maddesinin beşinci fıkrasında, vefat 
teminatının verildiği hayat sigortalarında dengeleme karşılığının hesabı sırasında şirketlerin kendi 
istatistiki verilerini kullanacakları, gerekli hesaplamayı yapabilecek veri seti bulunmayan 
şirketlerin ise vefat net priminin (masraf payı dahil) %11’ini deprem primi olarak kabul edecekleri 
ve bu tutarın %12’si oranında karşılık ayıracakları ifade edilmiştir. Bu kapsamda, hayat branşında 
masraf payı dahil olmak üzere vefat net priminin %11’i deprem primi olarak kabul edilmiş, ek 
teminatlar için ise ek teminat bazında belirlenen deprem primi dikkate alınarak, elde edilen bu 
tutarın %12’si oranında dengeleme karşılığı hesaplanmıştır.  
 
Şirket, hayat branşı için 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla brüt 30.524.775 TL tutarında dengeleme 
karşılığı ayırmıştır (31 Aralık 2023: 22.394.751 TL). Ferdi kaza branşında üretilen ve Ferdi Kaza 
Sigortası Genel Şartları’nın 6. Maddesinin (f) bendinde yer alan deprem riskinin kapsam altına 
alındığı sözleşmeler için teknik tarifede öngörülen deprem primin %12’si oranı dikkate alınarak 
dengeleme karşılığı hesaplanmıştır. Şirket, ferdi kaza branşında 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla 
brüt 5.228.289 TL tutarında dengeleme karşılığı ayırmıştır (31 Aralık 2023: 5.001.147 TL)  
(Not 17).  
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2.30 İlişkili taraflar  

 
Finansal tabloların amacı doğrultusunda aşağıdaki kriterlerden birinin varlığında taraf, Şirket ile 
ilişkili sayılır: 

 
(a) Söz konusu tarafın, doğrudan ya da dolaylı olarak bir veya birden fazla aracı yoluyla: 

 
 İşletmeyi kontrol etmesi, işletme tarafından kontrol edilmesi ya da işletme ile ortak 

kontrol altında bulunması (ana ortaklıklar, bağlı ortaklıklar ve aynı iş dalındaki bağlı 
ortaklıklar dahil olmak üzere); 

 Şirket üzerinde önemli etkisinin olmasını sağlayacak payının olması veya 
 Şirket üzerinde ortak kontrole sahip olması; 

 
(b)  Tarafın, Şirket’in bir iştiraki olması; 
(c)  Tarafın, Şirket’in ortak girişimci olduğu bir iş ortaklığı olması; 
(d)  Tarafın, Şirket’in veya ana ortaklığının kilit yönetici personelinin bir üyesi olması; 
(e)  Tarafın, (a) ya da (d) de bahsedilen herhangi bir bireyin yakın bir aile üyesi olması; 
(f)  Tarafın; kontrol edilen, ortak kontrol edilen ya da önemli etki altında veya (d) ya da (e)’de 

bahsedilen herhangi bir bireyin doğrudan ya da dolaylı olarak önemli oy hakkına sahip 
olduğu bir işletme olması; 

(g)  Tarafın, işletmenin ya da işletme ile ilişkili taraf olan bir işletmenin çalışanlarına işten 
ayrılma sonrasında sağlanan fayda planları olması. 

 
İlişkili taraflarla yapılan işlem ilişkili taraflar arasında kaynakların, hizmetlerin ya da 
yükümlülüklerin bir bedel karşılığı olup olmadığına bakılmaksızın transferidir. 
 
Olağan faaliyetler nedeniyle ilişkili taraflarla bazı iş ilişkilerine girilebilir. 

 
2.31 Hisse başına kazanç  

 
TMS 33 “Hisse Başına Kazanç” standardına göre, hisse senetleri borsada işlem görmeyen 
işletmeler hisse başına kazanç açıklamak zorunda değildirler. Şirket’in hisseleri borsada işlem 
görmediğinden dolayı, ekli finansal tablolarda hisse başına kazanç/zarar hesaplanmamıştır. 

 
2.32 Raporlama döneminden sonraki olaylar  

 
Şirket’in raporlama dönemi sonu itibarıyla finansal durumu hakkında ilave bilgi sağlayan 
raporlama dönemi sonrası olaylar (raporlama döneminden sonra ortaya çıkan ve düzeltme kaydı 
gerektiren olaylar) finansal tablolara yansıtılır. Raporlama döneminden sonra ortaya çıkan ve 
düzeltme kaydı gerektirmeyen önemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir. 
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2 ÖNEMLİ MUHASEBE POLİTİKALARININ ÖZETİ (Devamı) 
 

2.33 Yeni ve revize edilmiş Türkiye Finansal Raporlama Standartları 
 
a. 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla yürürlükte olan yeni standartlar ile mevcut önceki standartlara 

getirilen değişiklikler ve yorumlar: 
 
● TMS 1, Sözleşme koşulları olan uzun vadeli yükümlülüklere ilişkin değişiklik; 1 Ocak 2024 

tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. Bu 
değişiklikler, işletmenin raporlama döneminden sonraki on iki ay içinde uyması gereken 
koşulların bir yükümlülüğün sınıflandırmasını nasıl etkilediğine açıklık getirmektedir. 
Değişiklikler aynı zamanda işletmenin bu koşullara tabi yükümlülüklerle ilgili sağladığı bilgilerin 
iyileştirilmesini de amaçlamaktadır. 

 
● TFRS 16, Satış ve geri kiralama işlemleri; 1 Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra 

başlayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. Bu değişiklikler, işletmenin TFRS 16’daki bir 
satış ve geri kiralama işlemini işlem tarihinden sonra nasıl muhasebeleştirdiğini açıklayan satış 
ve geri kiralama hükümlerini içerir. Kira ödemelerinin bir kısmı veya tamamı bir endekse veya 
orana bağlı olmayan değişken kira ödemelerinden oluşan satış ve geri kiralama işlemlerinin 
etkilenmesi muhtemeldir.  

 
● TMS 7 ve TFRS 7 ‘deki tedarikçi finansman anlaşmalarına ilişkin değişiklikler; 1 Ocak 2024 

tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. Bu 
değişiklikler tedarikçi finansman anlaşmalarının ve işletmelerin yükümlülükleri, nakit akışları ve 
likidite risklerinin üzerindeki etkilerine dair şeffaflığı arttırmak için açıklama yapılmasını 
gerektirir. Açıklama gereklilikleri, UMSK (Uluslararası Muhasebe Standartları Kurumu)’nun , 
yatırımcıların, bazı şirketlerin tedarikçi finansmanı anlaşmalarının yeterince açık olmadığı ve 
yatırımcıların analizini engellediği yönündeki endişelerine verdiği yanıttır. 

 
● TSRS 1, “Sürdürülebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin Açıklanmasına İlişkin Genel 

Hükümler” 1 Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama dönemlerinde 
geçerlidir. Bu standart, bir şirketin değer zinciri içerisindeki sürdürülebilirlikle ilgili maruz kaldığı 
önemli riskler ve fırsatların açıklanmasına yönelik temel çerçeveyi içerir. 
 

● TSRS 2, “İklimle ilgili açıklamalar”; 1 Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan 
yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. Bu standart, şirketlerin iklimle ilgili riskler ve fırsatlar 
hakkında açıklama gerekliliklerini belirleme konusundaki ilk standarttır. 

 
Bununla birlikte, KGK'nın 29 Aralık 2023 tarihli Resmî Gazete’de yayımlanan Kurul Kararı’nda belirli 
işletmelerin 1 Ocak 2024 tarihinden itibaren zorunlu sürdürülebilirlik raporlamasına tabi olacağı 
açıklanmıştır. 5 Ocak 2024 tarihli “Türkiye Sürdürülebilirlik Raporlama Standartları (TSRS) Uygulama 
Kapsamına İlişkin Kurul Kararı” kapsamında sürdürülebilirlik raporlamasına tabi olacak işletmelerin 
belirlenmesi amacıyla sürdürülebilirlik uygulaması kapsamına giren işletmeler sayılmaktadır. Diğer 
taraftan, 16 Aralık 2024 tarihli “Türkiye Sürdürülebilirlik Raporlama Standartları (TSRS) Uygulama 
Kapsamına İlişkin Kurul Kararı” uyarınca sürdürülebilirlik raporlamasına tabi olacak işletme 
kapsamında değişikliğe gidilmiştir. 
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2.33 Yeni ve revize edilmiş Türkiye Finansal Raporlama Standartları (Devamı) 
 
b. 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla yayımlanmış ancak henüz yürürlüğe girmemiş olan standartlar, 

değişiklikler ve yorumlar: 
 
● TFRS 17, ‘Sigorta Sözleşmeleri’ (“TFRS 17”); 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra 

başlayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. Bu standart, hali hazırda çok çeşitli 
uygulamalara izin veren TFRS 4’ün yerine geçmektedir. TFRS 17, sigorta sözleşmeleri ile 
isteğe bağlı katılım özelliğine sahip yatırım sözleşmeleri düzenleyen tüm işletmelerin 
muhasebesini temelden değiştirecektir. 

 
SEDDK tarafından 29 Aralık 2023 tarih ve 32414 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe 
giren mevzuat değişiklikleri sonucunda; sigorta şirketlerinin yasal finansal tablolarında TFRS 17 
standardının uygulanma tarihi öncelikle 1 Ocak 2025 olarak belirlenmiş olmakla birlikte; SEDDK 
tarafından 27 Aralık 2024 tarih ve 32765 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren 
mevzuat değişiklikleri sonucunda sigorta şirketlerinin yasal finansal tablolarında TFRS 17 
standardının uygulanma tarihi 1 Ocak 2026 olarak belirlenmiştir. 
 

● TMS 21 Değiştirilebilirliğin Eksikliği; 1 Ocak 2025 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan 
yıllık raporlama dönemleri için geçerlidir. Bir işletme, belirli bir amaç için belirli bir ölçüm 
tarihinde başka bir para birimine çevrilemeyen yabancı para biriminde yapılan bir işlem veya 
faaliyete sahip olduğunda bu değişikliklerden etkilenir. Bir para birimi, başka bir para birimini 
elde etme olanağı mevcut olduğunda (normal bir idari gecikmeyle) değiştirilebilir ve işlem 
uygulanabilir haklar ve yükümlülükler yaratan bir piyasa veya takas mekanizması yoluyla 
gerçekleşir. 

 
● TFRS 9 ve TFRS 7’deki Finansal Araçların sınıflandırma ve ölçümüne ilişkin değişiklikler; 

1 Ocak 2026 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama dönemleri için geçerlidir 
(Erken uygulamaya izin verilir). Bu değişiklikler:  

 
● elektronik nakit transferi sistemi aracılığıyla ödenen bazı finansal borçlar için yeni bir 

istisna ile birlikte, bazı finansal varlık ve yükümlülüklerin muhasebeleştirilmesi ve finansal 
tablo dışı bırakılmasıyla ilgili zamanlamaya ilişkin gerekliliklere açıklık getirilmesi;  

● bir finansal varlığın yalnızca anapara ve faiz ödemeleri kriterini karşılayıp karşılamadığının 
değerlendirilmesine ilişkin daha fazla rehberlik sağlanması ve açıklığa kavuşturulması; 

● nakit akışlarını değiştirebilecek sözleşme şartlarına sahip belirli araçlar için yeni 
açıklamalar eklemek (çevresel, sosyal ve yönetişim (ESG) hedeflerine ulaşılmasıyla 
bağlantılı özelliklere sahip bazı araçlar gibi); ve 

● gerçeğe uygun değer farkı diğer kapsamlı gelire yansıtılan özkaynak araçlarına ilişkin 
açıklamalarda güncellemeler yapılmasıdır.  
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2 ÖNEMLİ MUHASEBE POLİTİKALARININ ÖZETİ (Devamı) 
 

2.33 Yeni ve revize edilmiş Türkiye Finansal Raporlama Standartları (Devamı) 
 
b. 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla yayımlanmış ancak henüz yürürlüğe girmemiş olan 

standartlar, değişiklikler ve yorumlar: (Devamı) 
 
● UFRS’lere İlişkin Yıllık İyileştirmeler – 11. Değişiklik; Yıllık iyileştirmeler, bir Muhasebe 

Standardındaki ifadeleri açıklığa kavuşturan veya Muhasebe Standartlarındaki hükümler 
arasındaki nispeten küçük beklenmeyen sonuçları, gözden kaçırılan noktaları veya tutarsızlıkları 
düzelten değişikliklerle sınırlıdır. 2024 değişiklikleri aşağıdaki standartlara ilişkin yapılmıştır: 

 
• UFRS 1 Türkiye Finansal Raporlama Standartlarının İlk Uygulaması; 
• UFRS 7 Finansal Araçlar: Açıklamalar ve Standardın ilişiğindeki UFRS 7’nin 

uygulanmasına yönelik Rehber; 
• UFRS 9 Finansal Araçlar; 
• UFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar ve 
• UMS 7 Nakit Akış Tablosu. 

 
● UFRS 18 Finansal Tablolarda Sunum ve Açıklama; 1 Ocak 2027 tarihinde veya bu tarihten 

sonra başlayan yıllık raporlama dönemleri için geçerlidir. Bu, kar veya zarar tablosundaki 
güncellemelere odaklanan, mali tabloların sunumuna ve açıklanmasına ilişkin yeni standarttır. 
UFRS 18'de getirilen temel yeni kavramlar aşağıdakilerle ilgilidir: 

 
• kar veya zarar tablosunun yapısı  
• işletmenin finansal tablolarının dışında raporlanan belirli kâr veya zarar performans ölçütleri 

(yani yönetim tarafından tanımlanan performans ölçütleri) için mali tablolarda gerekli 
açıklamalar; ve 

• genel olarak temel finansal tablolar ve dipnotlar için geçerli olan toplama ve ayrıştırmaya 
ilişkin geliştirilmiş ilkeler. 

 
● UFRS 19 Kamuya Hesap Verme Yükümlülüğü Bulunmayan Bağlı Ortaklıklar: 

Açıklamalar; 1 Ocak 2027 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama dönemleri 
için geçerlidir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Bu yeni standart diğer UFRS’ler ile birlikte 
uygulanmaktadır. Şartları sağlayan bir bağlı ortaklık, açıklama hükümleri hariç diğer UFRS 
Muhasebe Standartlarındaki hükümleri uygular ve bunun yerine UFRS 19'daki azaltılmış 
açıklama gerekliliklerini uygular. UFRS 19'un azaltılmış açıklama gereklilikleri, şartları sağlayan 
bağlı ortaklıkların mali tablolarının kullanıcılarının bilgi ihtiyaçları ile mali tablo hazırlayıcıları 
için maliyet tasarruflarını dengeler. UFRS 19, şartları sağlayan bağlı ortaklıklar için gönüllü 
uygulanabilecek bir standarttır. Bir bağlı ortaklık aşağıdaki durumlarda ilgili şartları sağlar. 

 
• kamuya hesap verme yükümlülüğünün bulunmaması ve  
• UFRS Muhasebe Standartlarına uygun, kamunun kullanımına açık konsolide mali tablolar 

üreten bir ana veya ara ana ortaklığının olması. 
 

Şirket, yukarıda bahsi geçen standart ve değişikliklerin finansal tablolar üzerindeki etkilerini 
değerlendirmiş ve yapılan değişikliklerin TFRS 17 standardının etkileri dışında önemli bir etkisi 
olmadığı görüşüne varmıştır. Şirket, TFRS 17 kapsamında gerekli muhasebe politikalarını oluşturmuş 
olup TFRS 17 standardının finansal tablolar üzerindeki etkileri ile ilgili analiz ve değerlendirmeler 
devam etmektedir. 
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3 ÖNEMLİ MUHASEBE TAHMİNLERİ VE HÜKÜMLERİ 
 

Bu bölümde verilen notlar, “4.1 – Sigorta riskinin yönetimi” ve “4.2 – Finansal riskin yönetimi” 
notlarında verilen açıklamalara ilave olarak sağlanmıştır. 
 
Finansal tabloların hazırlanması, raporlanan aktif ve pasif tutarlarını, gelir ve giderleri ve 
muhasebe ilkelerinin uygulanmasını etkileyecek bazı tahmin ve yorumların yapılmasını 
gerektirmektedir. Fiili sonuçlar cari tahminlerden farklı olabilir. 
 
Tahminler ve tahminlerin temelini teşkil eden varsayımlar sürekli olarak gözden geçirilmektedir. 
Muhasebe tahminlerindeki güncellemeler tahminlerin güncellemesinin yapıldığı dönemde ve bu 
güncellemelerden etkilenen müteakip dönemlerde kayıtlara alınır. 
 
Özellikle, ilişikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar üzerinde en fazla etkisi olan, önemli 
tahminlerdeki belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler aşağıdaki notlarda açıklanmıştır: 

 
Not 4.1 – Sigorta riskinin yönetimi 
Not 4.2 – Finansal riskin yönetimi 
Not 6 –    Maddi duran varlıklar 
Not 8 –    Maddi olmayan duran varlıklar 
Not 10 –  Reasürans varlıkları/borçları 
Not 11 –  Finansal varlıklar 
Not 12 –  Kredi ve alacaklar 
Not 14 –  Nakit ve nakit benzeri varlıklar 
Not 17 –  Sigorta yükümlülükleri ve reasürans varlıkları 
Not 17 –  Ertelenmiş üretim komisyonları 
Not 18 –  Yatırım anlaşması yükümlülükleri 
Not 18 –  Bireysel emeklilik faaliyetlerinden alacaklar 
Not 21 –  Ertelenmiş vergiler  
Not 23 –  Diğer yükümlülük ve masraf karşılıkları 
 

4 SİGORTA VE FİNANSAL RİSKİN YÖNETİMİ 
 
4.1 Sigorta riskinin yönetimi 
 

Sigorta riski 
 

Sigorta sözleşmelerine ilişkin risk, sigorta konusu olayın gerçekleşmesi ihtimali ve bu olaydan 
kaynaklanacak olan hasar tutarının bilinemiyor olmasıdır. Sigorta sözleşmelerinin doğası gereği, 
söz konusu risk rastlantısaldır ve dolayısıyla tam olarak tahmin edilemez. 
 
Fiyatlandırma ve karşılık ayırma metodlarına ihtimal teorisinin uygulandığı bir poliçe 
portföyünde, Şirket’in sigorta sözleşmeleriyle ilgili olarak maruz kaldığı temel risk, ödenen hasar 
ve tazminatların sigortacılık karşılıklarının kayıtlı değerlerinin üstünde gerçekleşmesidir. Şirket 
poliçe yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve oluşan hasarlara göre 
belirlemektedir.  
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4 SİGORTA VE FİNANSAL RİSKİN YÖNETİMİ (Devamı) 
 

4.2 Sigorta riskinin yönetimi (Devamı) 
 

Sigorta riski (Devamı) 
 
Şirket’in fiyatlandırması, istatiksel analize, geçmiş dataya ve ilgili ürüne uygun düşen mortalite 
tablolarına göre yapılmaktadır. Şirket söz konusu riskleri, şekillendirmiş olduğu poliçe yazma 
stratejisi ve tarafı olduğu reasürans anlaşmaları ile yönetmektedir. Hayat ve Ferdi Kaza 
branşlarında risk kabul politikası uyarınca aşağıdaki unsurlar dikkate alınır: 

 

- Bireysel sigortalarda sigortalı yaşı, sigorta bedeli dikkate alınarak sağlık beyanları ve 
raporları, 

- Grup sigortalarda gruptaki kişi sayısına ve sigortalının zorunlu veya ihtiyari olmasına göre 
sağlık beyanları ve raporları, 

- Fiyatlandırmada, sigortalının sağlık durumuna göre sür prim uygulanması, ek şart 
konulması veya teminatın indirilmesi veya reddedilmesi ile ilgili bilgiler, 

- Yüksek tutarlı teminatlarda sağlık belgeleri yanında, sigortalının maddi durumu ile ilgili 
belgeler. 

 

Şirket’in vermiş olduğu teminat tiplerine göre adetleri ve tutarsal dağılımları aşağıdaki tabloda 
görülmektedir. Şirket yönetimi adetsel ve tutarsal olarak yeterli bir dağılımın oluştuğuna 
inanmaktadır. 

 
 31 Aralık 2024 31 Aralık 2023 

 
Teminat 

Tutarı Adet 
Teminat 

Tutarı Adet 
 
Kaza Sonucu Maluliyet Teminatı 22.593.999.022    214.463 25.330.320.579 385.738 
Vefat Teminatı 24.653.871.104    216.875 19.325.870.109 301.946 
Hastalık sonucu Maluliyet   Teminatı 8.082.230.460    11.509 4.304.454.469 13.242 
Kaza Sonucu Vefat Teminatı 6.662.460.714    17.317 12.625.045.775 119.902 
Tehlikeli Hastalıklar teminatı 3.680.216.538    9.976 4.129.851.246 15.137 
Kaza Sonucu Tedavi Masrafları Teminatı 250.498.744    44.565 108.278.331 43.220 
İşsizlik Teminatı 212.779.563    39.855 56.251.051 35.886 
Hayat Olayları Teminatı 25.790.000    84 27.205.000 104 
Kaza Sonucu Geçici İş Göremezlik 1.726.067    3.898 2.066.806 4.589 
Yaşama Hali Teminatı 910.389    21 1.091.118 28 
Pozitif Hayat Olayları 473.000    946 631.000 1.189 
     
Toplam 66.164.955.601 559.509 65.911.065.484 920.981 
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4 SİGORTA VE FİNANSAL RİSKİN YÖNETİMİ 
 

4.1 Sigorta riskinin yönetimi (Devamı) 
 

Şirket’in fiyatlandırma politikalarına bağlı olarak maruz kaldığı riskler aşağıdaki gibidir: 
 

Mortalite riski 
 

Gerçekleşen ölümlerin, ölüm riskinin fiyatlandırmasında kullanılan mortalite tablolarındaki ölüm 
ihtimallerinden daha yüksek olmasıdır. Şirket, ürünlerin beklenen ölüm risklerine uygun mortalite 
tablolarını kullanmaktadır. Şirket, hayat sigortası sözleşmelerinin fiyatlandırmasını yaparken 
CSO 80 veya CSO 2001 mortalite tablolarını kullanmaktadır. 
 

Getiri garantisi riski  
 

Şirketin birikimli ürünü bulunmamaktadır (31 Aralık 2023: Bulunmamaktadır). 
 

Reasürans  
 

Sigorta riskini yönetmede en yaygın yöntem reasürans sözleşmesi yapmaktır. Fakat reasürans 
sözleşmesi yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Şirket’in yükümlülüğünü 
ortadan kaldırmamaktadır. Eğer reasürans şirketi hasarı ödemezse, Şirket’in poliçe sahibine karşı 
olan sorumluluğu devam eder. Şirket, reasürans şirketinin güvenilirliğini, yıllık yapılan sözleşme 
öncesi söz konusu şirketin finansal durumunu inceleyerek değerlendirmektedir. 
 

Şirket’in tedarik zincirinde en önemli hizmet sunucuları, hayat sigortaları ve ek teminatlarında 
Şirket için reasürans güvencesi sağlayan reasürans şirketleridir. Reasürörlerle olan iş ilişkilerinde 
finansal güçlülük, iş ilişkilerinde uzun vadeli yaklaşım, rekabetçi prim fiyatları, ihtiyari işlerde ve 
bölüşmesiz (katastrofik) reasürans sözleşmelerinde sağlanan kapasite imkânı ve risk 
değerlendirme, sektördeki yeni gelişmeler hakkında bilgilendirme, ürün geliştirme, eğitim vb. 
konularda Şirket’e sağlanan imkanlar belirleyici kriterler olarak sıralanabilir.  
 

Reasürans şirketlere ait son kredi derecelendirme notları da aşağıdaki tabloda gösterilmektedir: 
 

Reasürör  
Şirket Derecesi 

Değerlendiren 
Kuruluş Ana Sermayedar

Faaliyet 
Merkezi 

Doğrudan/D
olaylı 

Ortaklık 
Inter Partner 
Assistance AA- S & P AXA Belçika Yoktur 
Swiss Re AA- S & P Swiss Re Group İsviçre Yoktur 

NN Re A S & P NN Group Hollanda 
Aynı gruba 

bağlıdır 

RGA AA- S & P 
Reinsurance Group of 

America Amerika Yoktur 
 

Giriş ve genel açıklamalar 
 

Bu not, aşağıda belirtilenlerin her biri için Şirket’in maruz kaldığı riskleri, Şirket’in bu doğrultuda 
risklerini yönetmek ve ölçmek için uyguladığı politika ve prosedürlerini ve amaçlarını, ve 
sermaye yönetimi ile ilgili bilgileri göstermektedir. Şirket finansal araçların kullanımından 
kaynaklanan aşağıdaki risklere maruz kalmaktadır: 
 

 kredi riski 
 likidite riski 
 piyasa riski  
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4 SİGORTA VE FİNANSAL RİSKİN YÖNETİMİ (Devamı) 
 

4.1 Sigorta riskinin yönetimi (Devamı) 
 

Risk yönetim yapısının tesis edilmesi ve gözetimindeki tüm sorumluluk Yönetim Kurulu’ndadır. 
Yönetim Kurulu risk yönetim sisteminin etkinliğini Şirket’in iç kontrol, operasyonel risk yönetimi 
ve uyum ile iç denetim departmanları aracılığıyla kontrol etmektedir.  
 

Şirket’in risk yönetim politikaları; Şirket’in karşılaştığı riskleri tanımlamak ve analiz etmek, risk 
limitlerini ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek için tesis 
edilmiştir. Risk yönetim politikaları ve sistemleri, piyasa koşullarındaki ve sunulan ürün ve 
hizmetlerdeki değişikleri yansıtacak şekilde düzenli bir şekilde gözden geçirilmektedir. Şirket, 
eğitim ve yönetim standartları ve prosedürleri ile bütün çalışanlarının kendi görev ve 
sorumluluklarını anladığı, disipline edilmiş ve yapıcı bir kontrol çevresi geliştirmeyi 
amaçlamaktadır. 

 

Kredi riski 
 

Kredi riski en basit şekilde karşı tarafın üzerinde mutabık kalınan sözleşme şartlarına uygun 
olarak yükümlülüklerini yerine getirememe olasılığı olarak tanımlanır. Şirket’in kredi riskine 
maruz kaldığı başlıca bilanço kalemleri aşağıdaki gibidir: 
 
 bankalar 
 diğer nakit ve nakit benzeri varlıklar (kasa hariç) 
 satılmaya hazır finansal varlıklar 
 sigortalılardan prim alacakları 
 acentelerden alacaklar 
 reasürörlerden komisyon ve ödenen hasarlarla ilgili alacaklar 
 sigorta yükümlülüklerinden kaynaklanan reasürans payları 
 ilişkili taraflardan alacaklar 
 diğer alacaklar 

4.2 Finansal riskin yönetimi  
Kredi riskine maruz varlıkların defter değerleri aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. 

 
 31 Aralık 2024 31 Aralık 2023 
   
Nakit ve nakit benzeri varlıklar (Not 14) 973.703.434    791.897.106 
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 12) 357.366.829    200.244.283 
Finansal varlıklar ile riski sigortalılara ait  
   finansal yatırımlar (Not 11) 111.266.940    121.441.084 
Peşin ödenen vergiler ve fonlar (Not 12) 9.282.078    1.125.671 
Diğer ilişkili taraflardan  
   alacaklar (Not 12), (Not 45) 8.008.388    3.403.826 
Muallak tazminat karşılığındaki reasürör payı  
   (Not 10), (Not 17) 5.795.717    5.624.641 
Diğer alacaklar (Not 12) 23.856.669    6.744.644 
 
Toplam(*) 1.489.280.055    1.130.481.255 

 
(*)  Bireysel emeklilik faaliyetlerine ilişkin katılımcılara borçlar ve saklayıcı kuruluşlardan alacak 

tutarlarının hem aktif hem de pasif hesaplarda izlenmesi ve İstanbul Takas ve Saklama Bankası A.Ş. 
nezdinde katılımcılar adına tutulması sebepleriyle, bu alacaklara kredi riski tablosunda yer 
verilmemiştir.  
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4 SİGORTA VE FİNANSAL RİSKİN YÖNETİMİ (Devamı) 
 
4.2 Finansal riskin yönetimi (Devamı) 

31 Aralık 2024 ve 2023 tarihleri itibarıyla, esas faaliyetlerden alacakların yaşlandırması ve ayrılan 
karşılıklar aşağıdaki gibidir: 

 

 

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023 

Brüt tutar 
Ayrılan 
karşılık Brüt tutar 

Ayrılan 
karşılık 

     
Vadesi gelmemiş alacaklar 342.100.777    - 200.244.383 - 
Vadesi 0-30 gün gecikmiş alacaklar 701.975    - 410.892 - 
Vadesi 31-60 gün gecikmiş alacaklar 58.524    - 34.256 - 
Vadesi 61-180 gün gecikmiş alacaklar  28.483.406 (13.977.853) 13.584.293 (14.029.541) 
 
Toplam 371.344.682 (13.977.853) 214.273.824 (14.029.541) 

 
Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar karşılığının dönem içindeki hareketi aşağıdaki gibidir: 

 
  31 Aralık 2024  31 Aralık 2023 

   
Dönem başı  14.029.541    11.480.590 
Dönem içindeki değişim (51.688) 2.548.951 
 
Dönem sonu  13.977.853 14.029.541 

 
Şirket vadesi geçen ve belli bir süre tahsil edilmeyen sigorta primlerini iptal etmekte, yazılan 
primlerden ve prim alacaklarından düşmektedir.  
 
Likidite riski 
 
Likidite riski, Şirket’in parasal yükümlülüklerinden kaynaklanan yükümlülüklerini yerine 
getirmekte güçlük yaşaması riskidir. 
 
Likidite riskinin yönetimi 
 
Likidite riskinden korunmak amacıyla varlık ve yükümlülükler arasında vade uyumunun 
sağlanması gözetilmekte, ortaya çıkabilecek likidite ihtiyacının eksiksiz bir biçimde 
sağlanabilmesi amacıyla likit değerler muhafaza edilmektedir. 
 
Parasal yükümlülüklerin kalan vade dağılımları: 

 
31 Aralık 2024  Defter değeri 3 aya kadar 3 ay – 1 yıl 1 yıl – 5 yıl 5 yıldan uzun 
 
Esas faaliyetlerden borçlar 31.155.128.531    597.920.400        -      -      30.557.208.131    
Diğer risklere ilişkin karşılıklar ve   

gider tahakkukları 161.378.077    -      152.410.991    8.967.086    - 
Hayat matematik karşılıkları 79.003.045    823.674 9.948.841    37.712.597    30.517.933    
Muallak tazminat karşılıkları  71.617.217    - 71.617.217    - - 
Ödenecek vergi ve benzeri diğer  

yükümlülükler  34.448.790    34.448.790    -      - - 
Finansal borçlar 25.948.376    14.482.930    -      11.465.446    - 
Diğer borçlar  34.928.205 - 34.928.205 - - 
 
Toplam parasal yükümlülükler 31.562.452.241        647.675.794 268.905.254 58.145.129    30.587.726.064    
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4 SİGORTA VE FİNANSAL RİSKİN YÖNETİMİ (Devamı) 
 
4.2 Finansal riskin yönetimi (Devamı) 
 

31 Aralık 2023 Defter değeri 3 aya kadar 3 ay – 1 yıl 1 yıl – 5 yıl 5 yıldan uzun 
Esas faaliyetlerden borçlar 22.056.085.650 359.624.651 - - 21.696.460.999 
Diğer risklere ilişkin karşılıklar ve 

gider tahakkukları 102.574.381 - 95.348.621 7.225.760 - 
Muallak tazminat karşılıkları  70.221.819 - 70.221.819 - - 
Hayat matematik karşılıkları 62.113.653 242.854 9.279.067 28.334.446 24.257.286 
Finansal borçlar 34.202.371 - 13.428.862 20.773.509 - 
Ödenecek vergi ve benzeri diğer 

yükümlülükler  32.153.211 32.153.211 - - - 
Diğer borçlar  30.932.258 - 30.932.258 - - 
 
Toplam parasal yükümlülükler 22.388.283.343 392.020.716 219.210.627 56.333.715 21.720.718.285 

 
Piyasa riski  
Piyasa riski, Şirket portföyünde yer alan enstrümanların; piyasadaki faiz oranları, hisse senedi 
fiyatları, gayrimenkul gerçeğe uygun değerleri, emtia fiyatları ve döviz kurlarında meydana 
gelebilecek değişikliklerden etkilenmesi sonucu ortaya çıkabilecek olası kayıpları ifade eder. 
Piyasa riski yönetimiyle amaçlanan; potansiyel risklerin belirlenmesi, ölçülmesi, limitler 
yardımıyla izlenmesi ve raporlanarak Şirket’in risk iştahı doğrultusunda gerekli kararların 
alınmasına destek olmasını sağlamaktır. 
Kur riski 
Yabancı para işlemlerden doğan kur farkı gelirleri ve giderleri işlemin yapıldığı dönemde 
kayıtlara intikal ettirilmiştir. Dönem sonlarında, yabancı para aktif ve pasif hesapların bakiyeleri, 
dönem sonu TCMB döviz alış kurlarından değerlemeye tabi tutularak TL’ye çevrilmiş ve oluşan 
kur farkları kambiyo işlemleri karı ve zararı olarak kayıtlara yansıtılmıştır.  
Şirket’in maruz kaldığı kur riskine ilişkin detaylar ilişikteki tabloda verilmiştir: 

31 Aralık 2024  ABD Doları Avro 
Diğer para 

birimleri Toplam 
     
Nakit ve nakit benzeri varlıklar 1.466.245    197.948.836    - 199.415.081    
İlişkili taraflardan alacaklar - 8.004.247    - 8.004.247    
     
Toplam yabancı para varlıklar 1.466.245    205.953.083    - 207.419.328    
 
Esas faaliyetlerden borçlar (3.122.683)        -    - (3.122.683)    
İlişkili taraflara olan borçlar - (8.216.004)    - (8.216.004)    
     
Toplam yabancı para yükümlülükler (3.122.683)    (8.216.004)    - (11.338.687)    
     
Bilanço pozisyonu (1.656.438) 197.737.079     - 196.080.641    

 

31 Aralık 2023 ABD Doları Avro 
Diğer para 

birimleri Toplam 
     

Nakit ve nakit benzeri varlıklar 178.872 281.775.063 - 281.953.935 
     
Toplam yabancı para varlıklar 178.872 281.775.063 - 281.953.935 
     
Diğer çeşitli borçlar (3.561.894) (13.158.701) - (16.720.595) 
     
Toplam yabancı para yükümlülükler (3.561.894) (13.158.701) - (16.720.595) 
     
Bilanço pozisyonu (3.383.022) 268.616.362 - 265.233.340 

 
Yukarıdaki tablonun değerlendirilebilmesi amacıyla ilgili yabancı para tutarlarının TL karşılıkları 
gösterilmiştir.  
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4 SİGORTA VE FİNANSAL RİSKİN YÖNETİMİ (Devamı) 
 
4.2 Finansal riskin yönetimi (Devamı) 
 

31 Aralık 2024 ve 2023 tarihleri itibarıyla yabancı para bakiyelerin çevriminde kullanılan kurlar 
aşağıdaki gibidir: 

 
 ABD Doları Avro 
   
31 Aralık 2024  35,1987    36,7172    
31 Aralık 2023 29,4382 32,5739 

 
TL’nin aşağıdaki para birimlerine karşılık yüzde 20 değer kaybı dolayısıyla 31 Aralık 2024  ve 
2023 tarihlerinde sona eren hesap dönemlerinde özkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi 
hariç) oluşacak artış aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. Bu analiz tüm diğer değişkenlerin, özellikle 
faiz oranlarının, sabit kaldığı varsayımıyla hazırlanmıştır. TL’nin ilgili para birimlerine karşı 
yüzde 20 değer kazanması durumunda etki aynı tutarda fakat ters yönde olacaktır. 
 
 31 Aralık 2024  31 Aralık 2023 

Gelir tablosu Özkaynak Gelir tablosu Özkaynak 
     
ABD Doları (331.288) (331.288) (676.604) (676.604) 
Avro 39.547.416 39.547.416 53.723.272 53.723.272 
 
Toplam, net 39.216.128 39.216.128 53.046.668 53.046.668 

 
Maruz kalınan faiz oranı riski 
 
Alım-satım amaçlı, satılmaya hazır portföylerin ve değişken faizli finansal araçların maruz kaldığı 
temel risk, piyasa faiz oranlarındaki değişim sonucu, gelecek nakit akımlarında meydana gelecek 
dalgalanma ve finansal varlıkların gerçeğe uygun değerlerindeki azalma sonucu oluşacak zarardır. 
Faiz oranı riskinin yönetimi faiz oranı aralığının izlenmesi ve yeniden fiyatlandırma bantları için 
önceden onaylanmış limitlerin belirlenmesi ile yapılmaktadır.  
 
Raporlama dönemi sonu itibarıyla, Şirket’in faiz getirili finansal varlıklarının profili aşağıdaki 
tabloda detaylandırılmıştır: 
 
 31 Aralık 2024  31 Aralık 2023 
   
Sabit faizli finansal varlıklar:   
   
Vadeli mevduatlar (Not 14) 519.732.463    487.005.865 
Satılmaya hazır finansal varlıklar   
Devlet tahvilleri (Not 11) 4.817.434    16.230.714 
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlıklar   
Kur korumalı mevduat (Not 11) - 73.323.509 

 
 
Gerçeğe uygun değer gösterimi 

 
Finansal araçların tahmini piyasa değerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanılarak ve eğer 
mümkünse uygun değerleme yöntemleri kullanılarak belirlenmektedir. Şirket, kendi portföyünde 
bulundurduğu menkul kıymetlerini satılmaya hazır finansal varlıklar olarak sınıflandırmıştır. 
Satılmaya hazır finansal varlıklar, ilişikteki finansal tablolarda dönem sonları itibarıyla borsalarda 
oluşan fiyatlar üzerinden ölçülmek suretiyle gösterilmiştir. Şirket yönetimi diğer finansal varlık 
ve yükümlülüklerin makul değerlerinin kayıtlı değerlerinden önemli ölçüde farklı olmadığını 
tahmin etmektedir.  
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4 SİGORTA VE FİNANSAL RİSKİN YÖNETİMİ (Devamı) 
 
4.2 Finansal riskin yönetimi (Devamı) 
 

Gerçeğe uygun değer ile ölçüme ilişkin sınıflandırma 
 
“TFRS 7 – Finansal Araçlar: Açıklama” standardı finansal tablolarda gerçeğe uygun değerleri 
üzerinden ölçülerek gösterilen finansal araçların gerçeğe uygun değerlerinin belirlenmesinde 
kullanılan verilerin önemini yansıtan bir sıra dâhilinde sınıflandırılarak gösterilmesini 
gerektirmektedir. Bu sınıflandırma esas olarak söz konusu verilerin gözlemlenebilir nitelikte olup 
olmamasına dayanmaktadır. Gözlemlenebilir nitelikteki veriler, bağımsız kaynaklardan edinilen 
piyasa verilerinin kullanılması; gözlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Şirket’in piyasa 
tahmin ve varsayımlarının kullanılması anlamına gelmektedir. Bu şekilde bir ayırım, genel olarak 
aşağıdaki sınıflamaları ortaya çıkarmaktadır. 
 
1’inci Seviye: Özdeş varlıklar ya da borçlar için aktif piyasalardaki kayıtlı (düzeltilmemiş) 
fiyatlar; 
 
2’nci Seviye: 1 inci seviyede yer alan kayıtlı fiyatlar dışında kalan ve varlıklar ya da borçlar 
açısından doğrudan (fiyatlar aracılığıyla) ya da dolaylı olarak (fiyatlardan türetilmek suretiyle) 
gözlemlenebilir nitelikteki veriler; 
 
3’üncü Seviye: Varlık ya da borçlara ilişkin olarak gözlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan 
veriler (gözlemlenebilir nitelikte olmayan veriler). 
 
Bu çerçevede gerçeğe uygun değerleri üzerinden ölçülen finansal varlıkların gerçeğe uygun değer 
sınıflandırması aşağıdaki gibidir:  
 
31 Aralık 2024 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam 
 
Satılmaya hazır finansal  
  varlıklar (11 no’lu dipnot) 4.817.434  - - 4.817.434 
Alım-satım amaçlı 
   varlıklar (11 no’lu dipnot) 106.449.506  - - 106.449.506 
 
31 Aralık 2023 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam 
 
Satılmaya hazır finansal  
  varlıklar (11 no’lu dipnot) 16.230.714  - - 16.230.714 
Alım-satım amaçlı 
   varlıklar (11 no’lu dipnot) 31.886.861  - - 31.886.861 
 
Sermaye yönetimi 

 
Şirketin başlıca sermaye yönetim politikaları aşağıda belirtilmiştir: 

 
 İlgili mevzuat tarafından belirlenen sermaye yeterliliği şartlarına uymak 
 Şirket’in devamlılığı ilkesi çerçevesinde faaliyetlerinin devamını sağlamak 
 
İlgili mevzuat uyarınca 31 Aralık 2024 tarihinde sona eren dönemde Şirket için gerekli minimum 
özsermaye tutarı 253.130.827 TL olarak belirlemiştir. Bu çerçevede, Şirket’in 31 Aralık 2024 
tarihi itibarıyla özsermayesi, ilgili mevzuat uyarınca belirlenen gerekli asgari özsermayeden 
290.116.119 TL fazla durumdadır. 
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4 SİGORTA VE FİNANSAL RİSKİN YÖNETİMİ (Devamı) 
4.2 Finansal riskin yönetimi (Devamı) 

 Finansal varlıklardan kaynaklanan kazanç ve kayıplar 
Gelir tablosunda muhasebeleştirilen finansal  
   kazanç ve kayıplar: 31 Aralık 2024  31 Aralık 2023 
   
Faiz ve satış gelirleri  128.705.989    75.628.829 
Kambiyo karları 42.734.572    83.899.341 
Finansal varlık değerleme gelirleri 7.733.567    8.561.397 
Türev ürünlerden elde edilen gelirler - 30.587.393 
   
Yatırım gelirleri 179.174.128    198.676.960 
   
Kambiyo zararları (16.987.118) (24.316.874) 
Diğer yatırım giderleri (1.825.835)    (1.648.719) 
   
Yatırım giderleri (18.812.953)    (25.965.593) 
   
Gelir tablosunda muhasebeleştirilen finansal   

kazanç ve kayıplar, net 160.361.175    172.711.367 
 
5 BÖLÜM BİLGİLERİ 

Şirket’in faaliyet gösterdiği ana coğrafi alan Türkiye olduğu için coğrafi bölümlere göre 
raporlama sunulmamıştır. Şirket 31 Aralık 2024 ve 2023 tarihleri itibarıyla iki raporlanabilir 
bölümde (hayat ve hayat dışı sigortacılık) faaliyetlerini sürdürmekte olup halka açık olmadığı için 
bölüm raporlaması yapmamaktadır. 

6 MADDİ DURAN VARLIKLAR 
1 Ocak - 31 Aralık 2024 ve 2023 hesap dönemlerinde maddi duran varlık hareketleri aşağıdadır:  
 

  1 Ocak 2024 Girişler Çıkış Transfer 31 Aralık 2024  
Maliyet:      
Makine ve teçhizatlar 9.577.979    1.570.960    (3.857.775) 16.941.948 24.233.112 
Demirbaş ve tesisatlar 4.908.605 -   (1.838.242) -   3.070.363 
Özel maliyetler 4.741.239 -   (545.940) -   4.195.299 
 Kullanım hakkı  varlıkları 30.708.152 43.170    -    -   30.751.322 
      
  49.935.975 1.614.130    (6.241.957)    16.941.948 62.250.096 
Birikmiş amortismanlar:       
Makine ve teçhizatlar (7.387.757) (2.115.922) 3.822.593 (4.516.257) (10.197.343) 
Demirbaş ve tesisatlar (3.774.654) (631.087) 1.820.036 -   (2.585.705) 
Özel maliyetler (4.042.901) (258.453) 545.940 -   (3.755.414) 
 Kullanım hakkı varlıkları (13.922.214) (8.229.740) 1.785.366    -   (20.366.588) 
      
 (29.127.526) (11.235.202)  7.973.935 (4.516.257) (36.905.050) 
 
Net defter değeri  20.808.449    25.345.046 

 
  1 Ocak 2023 Girişler Çıkış Transfer 31 Aralık 2023 
Maliyet:      
Makine ve teçhizatlar 10.024.558 - (446.579) - 9.577.979 
Demirbaş ve tesisatlar 7.940.282 5.822.112 (63.219) (8.790.570) 4.908.605 
Özel maliyetler 4.741.239 - - - 4.741.239 
 Kullanım hakkı varlıkları 29.113.389 1.594.763 - - 30.708.152 

  
 

51.819.468 
 

7.416.875 
 

(509.798) 
 

(8.790.570) 
 

49.935.975 
Birikmiş amortismanlar:       
Makine ve teçhizatlar (6.602.562) (1.126.441) 341.246 - (7.387.757) 
Demirbaş ve tesisatlar (6.341.851) (2.305.734) 2.142 4.870.789 (3.774.654) 
Özel maliyetler (3.258.346) (784.555) - - (4.042.901) 
 Kullanım hakkı varlıkları (7.196.737) (6.725.477) - - (13.922.214) 

  
 

(23.399.496) 
 

(10.942.207) 
 

343.388 
 

4.870.789 
 

(29.127.526) 
 
Net defter değeri  

 
28.419.972 

 
 

 
 

 
 

 
20.808.449 
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7 YATIRIM AMAÇLI GAYRİMENKULLER 
 

31 Aralık 2024 ve 2023 tarihleri itibarıyla, Şirket’in yatırım amaçlı gayrimenkulü 
bulunmamaktadır. 
 

8 MADDİ OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 
 

1 Ocak - 31 Aralık 2024 ve 2023 hesap dönemlerinde maddi olmayan duran varlık hareketleri:  
 

  1 Ocak 2024 Girişler Çıkış Transfer 31 Aralık 2024  
Maliyet:      
Haklar 138.115.035    36.161.844    (267.895) (16.941.948) 157.067.036 
      
Birikmiş amortismanlar:       
Haklar  (74.166.451) (22.627.217) 267.895 4.516.257 (92.009.516) 
      
Net defter değeri  63.948.584    65.057.520 

 

 1 Ocak 2023 Girişler Çıkış 
 

Transfer 31 Aralık 2023 
Maliyet:      
Haklar 94.919.650 34.406.657 (1.842) 8.790.570 138.115.035 
      
Birikmiş amortismanlar:      
Haklar (53.746.381) (15.550.815) 1.534 (4.870.789) (74.166.451) 
 
Net defter değeri 

 
41.173.269 

 
 

 
 

  
63.948.584 

 
9 İŞTİRAKLERDEKİ YATIRIMLAR  

 

X 31 Aralık 2024x 31 Aralık 2023x 
X Kayıtlı  

Değer 
İştirak  

Oranı % 
Kayıtlı  
Değer 

İştirak  
Oranı % 

x    x 
Emeklilik Gözetim Merkezi A.Ş.  3.805.171 6,66 3.262.770 6,25 
X     
Bağlı menkul kıymet toplamı 3.805.171  3.262.770  
 

10 REASÜRANS VARLIKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 
 

31 Aralık 2024  ve 2023 tarihleri itibarıyla, Şirket’in sedan işletme sıfatıyla mevcut reasürans 
anlaşmaları gereği reasürans varlıkları ve yükümlülükleri aşağıdaki tabloda detaylı olarak 
gösterilmiştir: 
 

Reasürans varlıkları 31 Aralık 2024  31 Aralık 2023 
   
Reasürans şirketlerinden alacaklar (Not 12) 20.151.275    12.527.330 
Hayat matematik karşılığı reasürör payı (Not 17) 7.030.093    4.320.910 
Muallak tazminat karşılığındaki  
   reasürör payı (Not 4.2), (Not 17) 5.795.717    5.624.641 
Kazanılmamış primler karşılığındaki  
   reasürör payı (Not 17) 5.085.758    3.449.201 
Dengeleme karşılığındaki reasürör payı (Not 17) 1.474.941    979.803 
 
Toplam 39.537.784    26.901.885 
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10 REASÜRANS VARLIKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ (Devamı) 
Şirket’in reasürans sözleşmeleri gereği gelir tablosunda muhasebeleştirilmiş kazanç ve kayıplar 
aşağıdaki tabloda gösterilmiştir: 
 

 
1 Ocak -  

31 Aralık 2024 
1 Ocak -  

31 Aralık 2023 
   
Dönem içerisinde reasüröre devredilen primler (Not 17) (26.607.551) (18.726.489) 
Kazanılmamış primler karşılığında reasürör payı değişimi 1.636.558 1.441.746 
 
Reasüröre devredilen primler, kazanılmış (Not 17) (24.970.993) (17.284.743) 
 
Dönem içerisinde ödenen hasarlarda reasürör payı (Not 17) 8.175.651 33.079.357 
Muallak tazminat karşılığında reasürör payı değişimi 171.076 (6.016.986) 
 
Hasarlardaki reasürör payı (Not 17) 8.346.727 27.062.371 
 
Toplam, net (16.624.266) 9.777.628 

 

11 FİNANSAL VARLIKLAR 
31 Aralık 2024  ve 2023 tarihleri itibarıyla, Şirket’in finansal varlık portföyü aşağıdaki gibidir: 

 

 31 Aralık 2024 31 Aralık 2023 
   
Alım satım amaçlı finansal varlıklar 106.449.506    31.886.861 
Satılmaya hazır finansal varlıklar  4.817.434    16.230.714 
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlıklar - 73.323.509 
 
Toplam finansal varlıklar 111.266.940    121.441.084 

 

31 Aralık 2024 ve 2023 tarihleri itibarıyla, Şirket’in finansal varlıklarının detayı aşağıdaki gibidir: 
 

31 Aralık 2024  
Nominal 

değeri 
Maliyet 

bedeli 
Gerçeğe uygun 

değeri 
Defter 
değeri 

     
Yatırım fonu 3.390.753    82.556.574    106.449.506    106.449.506    
Devlet tahvilleri 4.833.522    4.833.522    4.817.434    4.817.434    
 
Toplam finansal varlıklar 8.224.275    87.390.096    111.266.940    111.266.940    
     

31 Aralık 2023 
Nominal 

Değeri 
Maliyet 

Bedeli 
Gerçeğe uygun 

değeri 
Defter 
değeri 

     
Devlet tahvilleri 15.497.993 15.497.993 16.230.714 16.230.714 
Yatırım fonu 1.600.986 22.229.056 31.886.861 31.886.861 
Kur korumalı mevduat 67.774.070 67.774.070 73.323.509 73.323.509 
 
Toplam finansal varlıklar 84.873.049 105.501.119 121.441.084 121.441.084 

 

Finansal varlıkların dönem içerisindeki hareketleri aşağıdaki gibidir: 
 

 31 Aralık 2024  31 Aralık 2023 
 
Dönem başı 121.441.084    135.243.004 
Dönem içindeki alımlar 111.031.366    241.006.353 
Elden çıkarılanlar (itfa veya satış) (129.150.594) (258.059.149) 
Değerleme farkları 7.945.084 3.250.876 
 
Dönem sonu 111.266.940 121.441.084 
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12 KREDİ VE ALACAKLAR 

 31 Aralık 2024  31 Aralık 2023 
   
Esas faaliyetlerden alacaklar  30.914.574.960    21.896.705.283 
Peşin ödenen vergi ve fonlar (Not 4.2) 9.282.078    1.125.671 
Diğer ilişkili taraflardan  
   alacaklar (Not 4.2), (Not 45) 8.008.388    3.403.826 
Diğer alacaklar (Not 4.2) 23.856.669    6.744.644 
 
Toplam 30.955.722.095    21.907.979.424 
   
Kısa vadeli alacaklar 398.513.964    211.518.424 
Uzun vadeli alacaklar 30.557.208.131    21.696.461.000 
 
Toplam 30.955.722.095    21.907.979.424 

 

Şirket’in 31 Aralık 2024 ve 2023 tarihleri itibarıyla esas faaliyetlerden alacaklar hesabının detayı 
aşağıdaki gibidir: 

 

 31 Aralık 2024  31 Aralık 2023 
   
Sigortalılar ve acentelerden alacaklar 101.733.110 56.115.542 
Reasürörlerden alacaklar (Not 10) 
Prim alacak karşılıkları 

20.151.275 
(5.275.779) 

12.527.330 
(2.382.491) 

 
Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar toplamı 116.608.606 66.260.381 
 
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (Not 18) 30.797.966.354 21.830.444.902 
Esas faaliyetlerden kaynaklanan şüpheli alacaklar  

(Not 4.2)  8.702.074 11.647.050 
Sigortacılık ve emeklilik faaliyetlerinden alacaklar 

karşılığı (Not 4.2) (8.702.074) (11.647.050) 
 
Esas faaliyetlerden alacaklar 30.797.966.354 21.830.444.902 
 
Esas faaliyetlerden alacaklar toplamı 30.914.574.960 21.896.705.283 

 

31 Aralık 2024 ve 2023 tarihleri itibarıyla, alacaklar için alınmış olan ipotek ve diğer teminatları 
detayı aşağıdaki gibidir: 
 

 31 Aralık 2024  31 Aralık 2023 
 
Teminat mektupları 14.440.000 9.530.000 
Nakit teminatlar 2.853.233 207.123 
İpotek senetleri 1.327.000 1.327.000 
Diğer  1.748.362 1.748.362 
 
Toplam 20.368.595 12.812.485 
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12 KREDİ VE ALACAKLAR (Devamı) 
 

Vadesi gelmiş bulunan ve henüz vadesi gelmeyen alacaklar için ayrılan şüpheli alacak 
tutarları 

 

a)  Kanuni ve idari takipteki alacaklar (vadesi gelmiş): 8.702.074 TL (31 Aralık 2023: 
11.647.050 TL) 

b)  Sigorta poliçe primleri alacakları (vadesi gelmiş): 5.275.779 TL (31 Aralık 2023: 
2.382.491 TL). 

 

İşletmenin ortaklar, iştirakler ve bağlı ortaklıklarla olan alacak ve borç ilişkisi Not 45’te detaylı 
olarak verilmiştir. 
 

Yabancı paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borçlar ile aktifte mevcut 
yabancı paraların ayrı ayrı tutarları ve TL’ye dönüştürme kurları Not 4.2’de verilmiştir. 
 

31 Aralık 2024 ve 2023 tarihleri itibarıyla gelecek aylara ait diğer giderler detayı aşağıdadır: 
 

 31 Aralık 2024 31 Aralık 2023 
 
Bilgi işlem giderleri 17.680.034    9.477.779 
Diğer peşin ödenmiş giderler 10.953.520    8.287.320 
 
Toplam 28.633.554 17.765.099 

 

13 TÜREV FİNANSAL ARAÇLAR 
 

 31 Aralık 2024 31 Aralık 2023 
 
Kur korumalı mevduat (Not 11) - 73.323.509 
 
Toplam - 73.323.509 

 

Şirket’in, 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla kur korumalı mevduatı bulunmamaktadır  
(31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla kur korumalı vadeli mevduatların vadeleri 3 Ocak -  
27 Şubat 2024, faiz oranları %30 - %40’tır). 

14 NAKİT VE NAKİT BENZERİ VARLIKLAR 
31 Aralık 2024 ve 2023 tarihleri itibarıyla nakit ve nakit benzeri varlıkların detayı aşağıdadır: 

 

 
31 Aralık 2024 31 Aralık 2023 

Dönem sonu Dönem başı Dönem sonu Dönem başı 
     
Bankalar 608.193.045    567.450.425 567.450.425 226.497.353 
Kredi kartı alacakları 365.510.389    224.446.681 224.446.681 147.141.533 
 
Bilançoda gösterilen nakit ve 
nakit benzeri varlıklar 973.703.434    791.897.106 791.897.106 373.638.886 
     
Bloke edilmiş tutarlar (*) (292.936.697) (216.602.047) (216.602.047) (87.128.404) 
Bankalar mevduatı reeskontu (1.716.674) (4.087.620) (4.087.620) (128.891) 
Nakit akış tablosundaki nakit ve 

nakit benzerlerinin mevcudu 679.050.063    571.207.439 571.207.439 286.381.591 
 

(*)  31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla, Şirket’in sigortacılık faaliyetleri gereği SEDDK lehine 
292.936.697 TL tutarında bloke olarak tutulan banka mevduatı bulunmaktadır (31 Aralık 
2023: 216.602.047 TL).   
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14 NAKİT VE NAKİT BENZERİ VARLIKLAR (Devamı) 
 
31 Aralık 2024  ve 2023 tarihleri itibarıyla bankalar hesabının detayı aşağıdaki gibidir:  
 

 31 Aralık 2024 31 Aralık 2023 
   
Yabancı para banka mevduatı 199.415.081    281.953.935 
-vadeli 199.411.486    281.953.935 
-vadesiz 3.595 - 
   
TL banka mevduatı 408.777.964    285.496.490 
-vadeli 320.320.977    205.051.930 
-vadesiz 88.456.987    80.444.560 
 
Banka mevduatları toplamı 608.193.045 567.450.425 

 

Vadeli mevduatlara uygulanan faiz oranları TL mevduatlar için %43 - %49,25 (31 Aralık 2023: 
%24 - %45), yabancı para mevduatlar için %1,5’tir. (31 Aralık 2023: %1 - %4). 

15 SERMAYE 
 

Ödenmiş sermaye 
 

31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla Şirket’in nominal sermayesi 417.890.182 TL (31 Aralık 2023: 
344.729.182 TL) olup her biri 1 TL değerindeki 417.890.182 adet (31 Aralık 2023: 344.729.182 
adet) hisseden oluşmaktadır. 31 Aralık 2024 ve 2023 tarihleri itibarıyla, Şirket’in sermayesinde 
hakimiyeti söz konusu olan tek sermaye grubu %100 pay ile NN Continental Europe Holdings 
B.V.’dir (Not 2.13). 
 

Şirket’in 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla sermayedarı olan NN Continental Europe Holdings B.V. 
ile Zurich Yaşam ve Emeklilik A.Ş. arasında Şirket hisselerinin devri ile ilgili olarak 24 Eylül 
2024 tarihinde hisse alım sözleşmesi imzalanmıştır. 26 Aralık 2024 tarihinde SEDDK onayının 
alınmasının ardından 9 Ocak 2025 tarihinde hisse devri gerçekleşmiş olup, sermayedar değişikliği 
17 Ocak 2025 tarih ve 11252 sayılı Ticaret Sicil Gazete’sinde ilan edilerek tescil edilmiştir. 
Yasal yedekler 

 31 Aralık 2024 31 Aralık 2023 
 

Yasal yedek akçeler 2.682.528 - 
 
 2.682.528 - 

 
Diğer sermaye yedekleri 

 

Emisyon primi 64.533.233 64.533.233 
 
 64.533.233 64.533.233 

 
Diğer kar yedekleri 

 

Aktüeryal kayıplar (-) (2.544.273) (936.646) 
 
 (2.544.273) (936.646) 

 
Finansal varlıkların değerlemesi 

 2024 2023 
 

Dönem başı - 1 Ocak (2.315.929) 2.032.376 
Gerçeğe uygun değer artışları/(azalışları), net 1.326.913 (4.348.305) 
 

Dönem sonu - 31 Aralık (989.016) (2.315.929) 

 
16 DİĞER YEDEKLER VE İSTEĞE BAĞLI KATILIMIN SERMAYE BİLEŞENİ 

Bulunmamaktadır. 
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17 SİGORTA YÜKÜMLÜLÜKLERİ VE REASÜRANS VARLIKLARI 
 

Şirket’in 31 Aralık 2024 ve 2023 tarihleri itibarıyla, teknik karşılıklarının detayı aşağıdaki gibidir: 
 

  31 Aralık 2024  31 Aralık 2023 
   
Brüt kazanılmamış primler karşılığı 170.327.921    156.844.116 
Kazanılmamış primler karşılığında  
   reasürör payı (Not 10) (5.085.758) (3.449.201) 
Kazanılmamış primler karşılığı, net  165.242.163    153.394.915 
   
Brüt muallak tazminat karşılığı 77.412.934    75.846.460 
Muallak tazminat karşılında reasürör payı (Not 10) (5.795.717) (5.624.641) 
Muallak tazminat karşılığı, net 71.617.217    70.221.819 
   
Brüt hayat matematik karşılıkları 86.033.138    66.434.563 
Hayat matematik karşılığı reasürör payı  (7.030.093) (4.320.910) 
Hayat matematik karşılığı, net 79.003.045    62.113.653 
   
Brüt dengeleme karşılığı 35.753.064    27.395.898 
Dengeleme karşılığında reasürör payı (1.474.941) (979.803) 
Diğer teknik karşılıklar, net 34.278.123    26.416.095 
   
Brüt devam eden riskler karşılığı - 1.915.721 
Devam eden riskler karşılığında reasürör payı - - 
Devam eden riskler karşılığı, net - 1.915.721 
 
Toplam teknik karşılıklar, net 350.140.548 314.062.203 
   
Kısa vadeli 236.859.380    225.532.455 
Uzun vadeli 113.281.168    88.529.748 
 
Toplam sigorta teknik karşılıkları, net 350.140.548    314.062.203 

 

Kazanılmamış primler karşılığı 
31 Aralık 2024  

Brüt Reasürör Payı Net 
    
Dönem başı  156.844.116 (3.449.201) 153.394.915 
Dönem içerisinde yazılan primler 617.708.547 (26.607.551) 591.100.996 
Dönem içerisinde kazanılan primler (604.224.742) 24.970.994 (579.253.748) 
 
Dönem sonu  170.327.921 (5.085.758) 165.242.163 

Kazanılmamış primler karşılığı 

 
31 Aralık 2023 

Brüt Reasürör Payı Net 
    
Dönem başı  68.239.039 (2.007.455) 66.231.584 
Dönem içerisinde yazılan primler 467.886.773 (18.726.489) 449.160.284 
Dönem içerisinde kazanılan primler (379.281.696) 17.284.743 (361.996.953) 
Dönem sonu  156.844.116 (3.449.201) 153.394.915 
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17 SİGORTA YÜKÜMLÜLÜKLERİ VE REASÜRANS VARLIKLARI (Devamı) 
 

31 Aralık 2024 ve 2023 tarihleri itibarıyla, sigorta yükümlülükleri ve reasürans varlıklarının 
hareket tablosu aşağıdaki gibidir: 

Muallak tazminat karşılığı 
31 Aralık 2024  

Brüt Reasürör payı Net 
    
Dönem başı 75.846.460 (5.624.641) 70.221.819 
Dönem içerisinde bildirimi yapılan  

hasarlar ve dönem başı muallak 
tazminat karşılığına ilişkin 
tahminlerdeki değişiklikler 183.480.373 (8.346.727) 175.133.646 

Dönem içinde ödenen tazminat (181.913.899) 8.175.651 (173.738.248) 
 

Dönem sonu   77.412.934 (5.795.717) 71.617.217 

Muallak tazminat karşılığı 

 
31 Aralık 2023 

Brüt Reasürör payı Net 
    
Dönem başı 69.355.614 (11.641.627) 57.713.987 
Dönem içerisinde bildirimi yapılan 

hasarlar ve dönem başı muallak 
tazminat karşılığına ilişkin 
tahminlerdeki değişiklikler 131.303.244 (27.062.371) 104.240.873 

Dönem içinde ödenen tazminat (124.812.398) 33.079.357 (91.733.041) 
 
Dönem sonu  75.846.460 (5.624.641) 70.221.819 

 
Ertelenmiş üretim komisyonları 
 31 Aralık 2024 31 Aralık 2023 
 
Ertelenmiş üretim komisyonları 50.910.768 60.061.579 

 
Hasarların gelişimi tablosu 
Muallak tazminat karşılığının tahmin edilmesinde kullanılan ana varsayım Şirket’in geçmiş 
dönemlerdeki hasar gelişim tecrübesidir. Hukuk kararları veya yasalardaki değişiklikler gibi dış 
faktörlerin muallak tazminat karşılığını nasıl etkileyeceğinin belirlenmesinde, Şirket yönetimi 
kendi hükümlerini kullanmaktadır. Yasal değişiklikler ve tahmin etme sürecindeki belirsizlikler 
gibi bazı tahminlerin duyarlılığı ölçülebilir değildir. Ayrıca, hasarın meydana geldiği zamanla 
ödemenin yapıldığı zaman arasındaki uzun süren gecikmeler, raporlama dönemi sonu itibarıyla 
muallak tazminat karşılığının kesin olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayısıyla, 
toplam yükümlülükler, müteakip yaşanan gelişmelere bağlı olarak değişebilmekte ve toplam 
yükümlülüklerin tekrar tahmin edilmesi sonucu oluşan farklar daha sonraki dönemlerde finansal 
tablolara yansımaktadır. 
 
Sigorta yükümlülüklerin gelişimi, Şirket’in toplam hasar yükümlülüklerini tahmin etmedeki 
performansını ölçmeye olanak sağlamaktadır. Aşağıdaki tabloların üst kısımlarında gösterilen 
rakamlar, hasarların meydana geldiği yıllardan itibaren, Şirket’in hasarlarla ilgili toplam 
tahminlerinin müteakip yıllardaki değişimini göstermektedir. Tabloların alt kısmında gösterilen 
rakamlar ise toplam yükümlülüklerin, finansal tablolarda gösterilen muallak tazminat karşılıkları 
ile mutabakatını vermektedir. 
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17 SİGORTA YÜKÜMLÜLÜKLERİ VE REASÜRANS VARLIKLARI (Devamı) 
 

31 Aralık 2024 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Toplam 
Hasar yılı - 22.198 135.017 902.861 728.721 955.620 1.561.888 1.163.320 1.262.879 5.857.996 3.543.110 26.462.337 - 42.595.947 
1 yıl sonra - 64.062 - 430.103 125.674 498.623 714.213 692.223 1.160.489 2.654.423 719.799 1.715.134 - 8.774.743 
2 yıl sonra - - - 12.456 163.564 90.342 341.334 347.717 256.728 1.918.284 946.847 628.229 - 4.705.501 
3 yıl sonra - - 78.161 - - 325.067 - 15.199 155.311 624.443 617.978 233.309 - 2.049.468 
4 yıl sonra - - - - - - - 212.677 158.044 233.891 43.308 405.058 - 1.052.978 
5 yıl sonra - - - - - - - - - 4.800 18.098 597 - 23.495 
6 yıl sonra - - - - - - - 237.917 - 377 10.979 - - 249.273 
7 yıl sonra - - - - - - - - - 28 7 - - 35 
8 yıl sonra - - - - - - - - - - 43 34.100 - 34.143 
9 yıl sonra - - - - - - - - 5.000 7 - 21.628 - 26.635 
Hasar gelişim 
tablosundan gelen 
karşılık             

 

59.512.218 
Gerçekleşmiş ancak 
rapor edilmemiş 
muallak tazminat 
(IBNR) karşılığı             

 

17.900.716 
Dönem sonu finansal 
tablolarda gösterilen 
toplam brüt muallak 
tazminat karşılığı             

 

77.412.934 

             
 

 
31 Aralık 2023 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Toplam 
Hasar yılı - 580.511 38.198 671.086 1.006.966 759.444 1.108.820 1.822.317 1.461.254 2.418.743 7.654.724 20.658.040 - 38.180.103 
1 yıl sonra - - 379.503 - 793.542 152.824 1.266.731 711.580 633.742 1.309.890 3.474.103 1.068.533 - 9.790.448 
2 yıl sonra - - 118.561 - 10.656 212.024 319.328 267.505 512.541 602.351 2.496.320 1.223.856 - 5.763.142 
3 yıl sonra - - - 160.540 151.665 431.418 478.186 128.255 224.392 361.786 667.868 1.126.308 - 3.730.418 
4 yıl sonra - - - - - - 107.708 - - 440.324 698.077 108.687 - 1.354.796 
5 yıl sonra - - - - 102.214 - - - 132.897 - 158.211 57.498 - 450.820 
6 yıl sonra - - - - - - 129.416 - 171.339 - 174.538 10.979 - 486.272 
7 yıl sonra - - - - - - - - - - 28 46.015 - 46.043 
8 yıl sonra - - - - - - - - - - - 44 - 44 
9 yıl sonra - - - - - - - - - 5.000 7 39 - 5.046 
Hasar gelişim 
tablosundan gelen 
karş             

 

59.807.132 
Gerçekleşmiş ancak 
rapor edilmemiş 
muallak tazminat 
(IBNR) karşılığı             

 

16.039.328 
Dönem sonu finansal 
tablolarda gösterilen 
toplam brüt muallak 
tazminat karşılığı             

 

75.846.460 
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17 SİGORTA YÜKÜMLÜLÜKLERİ VE REASÜRANS VARLIKLARI (Devamı) 
 

Şirket’in hayat ve hayat dışı dallar için tesis etmesi gereken teminat tutarları ile varlıklar 
itibarıyla hayat ve hayat dışı dallara göre tesis edilmiş teminat tutarları 

 

 

31 Aralık 2024  31 Aralık 2023 
Tesis 

edilmesi 
gereken (*) Tesis edilen  

Tesis 
edilmesi 

gereken (*) Tesis edilen 
Hayat:     

Banka mevduatı  207.027.572    223.991.236    123.400.000 176.507.549 
Toplam 207.027.572    223.991.236    123.400.000 176.507.549 
Hayat dışı:     

Banka mevduatı 63.597.096    68.945.461    39.400.000 40.094.498 
Toplam 63.597.096    68.945.461    39.400.000 40.094.498 
 
Toplam 270.624.668    292.936.697    162.800.000 216.602.047 

 

(*) “Sigorta ve Reasürans Şirketleri ile Emeklilik Şirketlerinin Mali Bünyelerine İlişkin Yönetmelik”in 
teminatların tesisi ve serbest bırakılmasını düzenleyen 7’nci maddesi uyarınca sigorta şirketleri ile 
hayat ve ferdi kaza branşında faaliyet gösteren emeklilik şirketleri teminatlarını, sermaye yeterliliği 
hesaplama dönemlerini takip eden iki ay içerisinde tesis etmek zorundadır. “Sigorta ve Reasürans 
ile Emeklilik Şirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin 
Yönetmelik” uyarınca şirketler sermaye yeterliliği tablosunu Haziran ve Aralık dönemleri olmak 
üzere yılda iki defa hazırlar ve 2 ay içinde SEDDK’ya gönderirler.  

 
Şirket’in hayat poliçe adetleri ile dönem içinde giren, ayrılan hayat ve mevcut hayat 
sigortalıların adet ve matematik karşılıkları 

 

 

31 Aralık 2024  31 Aralık 2023 

Sigortalı 
sayısı 

Brüt 
Matematik 
karşılıklar 

Sigortalı 
sayısı 

Brüt 
Matematik 
karşılıklar 

 
Dönem başı 825.790 66.434.563 579.341 48.471.936 
Dönem içinde giren 121.662    79.073.967        290.932 50.152.387 
Dönem içinde ayrılan (48.226)    (59.475.392)    (44.483) (32.189.760) 
 
Mevcut 899.226    86.033.138    825.790 66.434.563 

 
Dönem içinde yeni giren hayat sigortalıların adet ile brüt ve net prim tutarları ferdi ve grup 
olarak dağılımları 

 

 

31 Aralık 2024  31 Aralık 2023 
Sözleşme 

sayısı Brüt prim Net prim 
Sözleşme 

sayısı Brüt prim Net prim 
       
Bireysel 8.698    70.273.402    70.273.402    31.054 138.411.609 131.528.110 
Grup 112.964    452.769.311    437.532.282    259.878 274.673.164 267.256.351 
 
Toplam 121.662 523.042.713 507.805.684 290.932 413.084.773 398.784.461 
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17 SİGORTA YÜKÜMLÜLÜKLERİ VE REASÜRANS VARLIKLARI (Devamı) 
 

Dönem içinde portföyden ayrılan hayat sigortalıların adet ile brüt ve net prim tutarları 
matematik karşılıklarının tutarlarının ferdi ve grup olarak dağılımları  

 

 

31 Aralık 2024  31 Aralık 2023 

Sözleşme 
sayısı Brüt prim Net prim 

Brüt 
Matematik 

karşılık 
Sözleşme 

sayısı Brüt prim Net prim 

Brüt 
Matematik 

karşılık 
         
Bireysel 1.500    15.168.252    13.388.361    81.085    4.764 14.237.129 13.104.511 641.485 
Grup 46.726    60.183.510    57.723.152    59.394.306    39.719 24.566.491 23.606.817 31.548.276 
 
Toplam 48.226 75.351.762 71.111.513 59.475.391 44.483 38.803.620 36.711.328 32.189.761 

 
18 YATIRIM ANLAŞMASI YÜKÜMLÜLÜKLERİ 
 

Bireysel emeklilik 
Şirket’in 31 Aralık 2024 ve 2023  tarihleri itibarıyla, emeklilik faaliyetlerinden alacaklar ve 
borçlar hesaplarının detayı aşağıdaki gibidir: 
 

 31 Aralık 2024 31 Aralık 2023 
   
Saklayıcı şirketten alacaklar 30.557.208.131    21.696.461.000 
Katılımcılardan, acentelerden alacaklar 117.105.481    67.594.008 
Satış emirleri 86.480.448    39.174.438 
Fonlardan fon işletim gideri kesintisi alacakları 37.172.294    27.215.456 
 
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar, net (Not 12) 30.797.966.354    21.830.444.902 

 
Saklayıcı şirkete borçlar 30.557.208.131    21.696.460.999 
Katılımcılara borçlar 435.740.037 289.212.950 
Katılımcılar geçici hesabı 101.765.672    37.920.370 
Aracılara borçlar 19.068.354    12.108.433 
Diğer 11.791.886 2.886.371 
 
Emeklilik faaliyetlerinden borçlar, net (Not 19) 31.125.574.080    22.038.589.123 

 
31 Aralık 2024 ve 2023 tarihleri itibarıyla, Şirket’in kurduğu emeklilik yatırım fonları ve birim 
fiyatları aşağıdaki gibidir: 
 

 
Fon adı 

31 Aralık 2024  
Birim fiyatları 

31 Aralık 2023 
Birim fiyatları 

Hisse Senedi Emeklilik Yatırım Fonu 1,925081 1,19677 
Karma Emeklilik Yatırım Fonu 0,593963 0,41611 
Dengeli Emeklilik Yatırım Fonu               0,534575 0,37822 
Dinamik Emeklilik Yatırım Fonu 0,369273 0,25575 
Değişken Emeklilik Yatırım Fonu 0,343043 0,26567 
Para Piyasası Emeklilik Yatırım Fonu  0,213014 0,13268 
Altın Emeklilik Yatırım Fonu 0,207971 0,13829 
Kamu Borçlanma Araçlari Standart Emeklilik 

Yatırım Fonu 0,206153 0,13948 
Kamu Borçlanma Araçları Emeklilik Yatırım Fonu 0,205326 0,15016 
Agresif Değişken Emeklilik Yatırım Fonu 0,189713 0,11830 
Katkı Emeklilik Yatırım Fonu 0,077656 0,05422 
Qinvest Portföy Temkinli Değişken Emeklilik 

Yatırım Fonu 0,062485 0,04099 
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31 Aralık 2024 ve 2023 tarihleri itibarıyla, portföydeki katılım belgeleri ve dolaşımdaki katılım 
belgelerinin adet ve tutarları aşağıdaki gibidir: 

  

31 Aralık 2024  
Dolaşımdaki katılma 

belgeleri 
Portföydeki katılma 

belgeleri 
Adet Tutar Adet Tutar 

 
Altın E.Y.F 55.135.659.016    11.466.640.860    44.864.340.984    9.330.481.859    
Değişken E.Y.F 8.038.002.475    2.757.378.352    191.961.997.525    65.851.219.517    
Katkı E.Y.F 49.802.611.954    3.867.451.694    950.197.388.046    73.788.528.366    
Hisse Senedi E.Y.F 2.319.208.699    4.464.664.575    197.680.791.301    380.551.535.398    
Dengeli E.Y.F 2.702.304.623    1.444.584.741    97.297.695.377    52.012.915.506    
Para Piyasası E.Y.F 6.448.718.600        1.373.667.053    193.551.281.400    41.229.132.656    
Karma E.Y.F 979.237.679    581.631.004    199.020.762.321    118.210.969.050    
Kamu Borçlanma Araçları E.Y.F 2.206.374.991    453.026.698    22.793.625.009    4.680.123.849    
Kamu Borçlanma Araçları 

Standart E.Y.F 2.253.189.079    464.502.792    197.746.810.921    40.766.098.312    
Qinvest Portföy Temkinli 

Değişken E.Y.F 5.847.546.681    365.384.395    94.152.453.319    5.883.116.046    
Agresif Değişken E.Y.F 13.013.946.424    2.468.919.473    86.986.053.576        16.502.385.182    
Dinamik E.Y.F 2.108.120.757    778.472.638    197.891.879.243    73.076.127.924    
Diğer  70.883.856   
Toplam   30.557.208.131  881.882.633.665 

 
 31 Aralık 2023 
 Dolaşımdaki katılma belgeleri Portföydeki katılma belgeleri 
 Adet Tutar Adet Tutar 
 
Altın E.Y.F 59.739.174.968 8.261.317.074 40.260.825.032 5.567.660.441 
Değişken E.Y.F 13.513.531.127 3.590.092.866 186.486.468.873 49.543.212.296 
Katkı E.Y.F 46.748.121.773 2.534.712.515 953.251.878.227 51.685.915.368 
Hisse Senedi E.Y.F 1.796.789.931 2.150.335.204 198.203.210.069 237.202.653.963 
Dengeli E.Y.F 3.287.477.802 1.243.372.717 96.712.522.198 36.578.105.998 
Para Piyasası E.Y.F 4.637.471.879 615.299.483 195.362.528.121 25.920.688.177 
Karma E.Y.F 1.110.222.728 461.974.946 198.889.777.272 82.760.055.022 
Kamu Borçlanma Araçları E.Y.F 2.539.601.930 381.355.670 22.460.398.070 3.372.733.363 
Kamu Borçlanma Araçları 

Standart E.Y.F 2.700.695.273 376.693.628 197.299.304.727 27.519.354.630 
Qinvest Portföy Temkinli 

Değişken E.Y.F 7.008.304.986 287.300.432 92.991.695.014 3.812.127.783 
Agresif Değişken E.Y.F 7.737.153.093 915.327.981 92.262.846.907 10.914.966.312 
Dinamik E.Y.F 2.253.700.133 576.391.849 197.746.299.867 50.574.321.642 
Diğer  302.286.635   
 
Toplam   21.696.461.000  585.451.794.995 
     

Dönem içinde giren bireysel emeklilik katılımcılarının adet ile brüt ve net katılım paylarının 
bireysel ve kurumsal olarak dağılımları 
 

 

31 Aralık 2024  31 Aralık 2023 
Sözleşme 

sayısı 
Brüt 

katılım payı 
Net katılım 

payı 
Sözleşme 

sayısı 
Brüt 

katılım payı 
Net katılım 

payı 
Bireysel 20.668    467.358.573    467.149.373 20.001 250.274.524 246.309.937 
Grup 1.095    18.820.638    18.820.638    36.158 45.353.531 45.354.225 
 
Toplam 21.763 486.179.211 485.970.011 56.159 295.628.055 291.664.162 
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Dönem içinde başka şirketten gelen bireysel emeklilik katılımcılarının adet ile brüt ve net 
katılım paylarının bireysel ve kurumsal olarak dağılımları 
 

 

31 Aralık 2024  31 Aralık 2023 
Sözleşme 

sayısı 
Brüt 

katılım payı 
Net katılım 

payı 
Sözleşme 

sayısı 
Brüt 

katılım payı 
Net katılım 

payı 
Bireysel 2.584 392.936.963 392.936.963 939 107.446.801 107.436.642 
Grup 41 36.546.182 36.546.182 27 267.928 267.928 
 
Toplam 2.625 429.483.144 429.483.144 966 107.714.729 107.704.570 

 
Dönem içinde Şirket’in hayat portföyünden bireysel emekliliğe geçen bireysel emeklilik 
katılımcılarının adet ile brüt ve net katılım paylarının bireysel ve kurumsal olarak dağılımı 
 

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2023: Bulunmamaktadır). 
 

Dönem içinde Şirket’in portföyünden ayrılan başka şirkete geçen veya başka şirkete 
geçmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katılımcılarının adet ile brüt ve net katılım 
paylarının bireysel ve kurumsal olarak dağılımları 

 

 

31 Aralık 2024  31 Aralık 2023 
Sözleşme 

sayısı 
Brüt katılım 

payı 
Net katılım 

payı 
Sözleşme 

sayısı 
Brüt katılım 

payı 
Net katılım 

payı 
Bireysel 2.170 422.889.850 422.889.850 25.417 2.900.578.620 2.783.105.185 
Grup 225 35.589.590 35.589.590 3.632 357.312.032 342.840.895 
 
Toplam 2.395 458.479.440 458.479.440 29.049 3.257.890.652 3.125.946.080 

 

19 TİCARİ VE DİĞER BORÇLAR, ERTELENMİŞ GELİRLER 
 

 31 Aralık 2024  31 Aralık 2023 
   
Emeklilik faaliyetlerinden borçlar 31.125.574.080    22.038.589.123 
Ödenecek vergi ve benzer diğer yükümlülükler 34.448.790    32.153.211 
Sigortacılık faaliyetlerinden borçlar 29.554.451    17.496.527 
İlişkili taraflara borçlar (Not 45) 8.288.554    11.381.450 
Diğer çeşitli borçlar ve yükümlülükler 226.555.202        178.836.734 
 
Toplam 31.424.421.077    22.278.457.045 
   
Kısa vadeli 842.479.870    550.371.384 
Uzun vadeli 30.581.941.207    21.728.085.661 
 
Toplam 31.424.421.077    22.278.457.045 
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19 TİCARİ VE DİĞER BORÇLAR, ERTELENMİŞ GELİRLER (Devamı) 
 

Şirket’in 31 Aralık 2024 ve 2023 tarihleri itibarıyla, sigortacılık faaliyetlerden borçlar hesabının 
detayı aşağıdaki gibidir: 
 

 31 Aralık 2024  31 Aralık 2023 
   
Reasürans şirketlerine borçlar 22.913.920    3.872.411 
Aracılara borçlar 6.640.531    13.518.731 
Sigortalılara borçlar -      105.385 
 
Toplam sigortacılık faaliyetlerinden borçlar 29.554.451    17.496.527 

 

Hesaplanan kurumlar vergisi ve peşin ödenen vergiler aşağıdaki tabloda detaylandırılmıştır: 
 

 31 Aralık 2024  31 Aralık 2023 
   
Ödenecek kurumlar vergisi - - 
Dönem içinde peşin ödenen vergiler (-) (9.282.078) (1.125.671) 
Ödenecek kurumlar vergisi /  
   (peşin ödenen vergiler), net (9.282.078) (1.125.671) 

 

20 FİNANSAL BORÇLAR 
 

Şirket’in 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla TFRS 16, Kiralamalar standardı kapsamında toplam 
25.906.988 TL tutarında kiralama yükümlülüğü bulunmaktadır (31 Aralık 2023: 34.146.976 TL). 
 

21 ERTELENMİŞ VERGİLER  
 

Şirket, ertelenmiş gelir vergisi varlık ve yükümlülüklerini, bilanço kalemlerinde bu finansal 
tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasındaki farklı değerlendirmelerin sonucunda ortaya çıkan geçici 
farkların etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadır. 
 

31 Aralık 2024 ve 2023 tarihleri itibarıyla, ertelenmiş vergi varlık ve yükümlülüklerini doğuran 
kalemler aşağıdaki gibidir: 
 

  

31 Aralık 2024  31 Aralık 2023 
Ertelenmiş vergi Ertelenmiş vergi 

varlığı/(yükümlülüğü) varlığı/(yükümlülüğü) 
 
Masraf karşılıkları 48.463.160 30.811.042 
Dengeleme karşılığı 10.283.437 7.924.829 
Diğer, net 5.186.899 27.945.084 
 

Ertelenmiş vergi varlığı, net 63.933.496    66.680.955 
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21 ERTELENMİŞ VERGİLER (Devamı) 
 

31 Aralık 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap dönemlerinde ertelenmiş vergi varlıklarının 
hareketi aşağıdaki verilmiştir: 

 
 31 Aralık 2024  31 Aralık 2023 
 
Dönem başı 66.680.955    18.174.103 
Gelir tablosunda muhasebeleştirilen (3.392.571) 47.353.728 
Özkaynaklarda muhasebeleştirilen 645.112 1.153.124 
 
Dönem sonu  63.933.496 66.680.955 
 

31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla Şirket’in toplam 14.837.308 TL (31 Aralık 2023:  
73.288.028 TL) birikmiş indirilebilir mali zararı bulunmaktadır. Şirket gelecek yıllardaki mali kar 
öngörülerini dikkate alınarak ilgili mali yıl zararları üzerinden herhangi bir ertelenmiş vergi 
varlığı kayıtlarına almamıştır. 
 
31 Aralık 2024 ve 2023 tarihleri itibarıyla Şirket’in kullanılmayan mali zararları ve son kullanım 
tarihlerinin detayı aşağıdaki gibidir: 
 
Son kullanım tarihi 31 Aralık 2024  31 Aralık 2023 
   
31 Aralık 2026 14.837.308 73.288.028 
 
  14.837.308 73.288.028 
 

22 EMEKLİLİK SOSYAL YARDIM YÜKÜMLÜLÜKLERİ 
 

Yoktur (31 Aralık 2023: Yoktur). 
 
23 DİĞER YÜKÜMLÜLÜKLER VE MASRAF KARŞILIKLARI 
 

31 Aralık 2024 ve 2023 itibarıyla, diğer riskler için ayrılan karşılıkların detayı aşağıdaki gibidir: 
 

  31 Aralık 2024 31 Aralık 2023 
   
Komisyon giderleri karşılığı 61.207.425 30.665.893 
Personel ikramiye karşılığı 40.200.000 19.883.964 
Fatura giderleri karşılığı 26.786.169 28.287.315 
Dava karşılıkları 18.020.910 12.219.250 
İzin karşılığı 5.137.587 4.292.199 
Diğer  1.058.900 - 
 

Toplam 152.410.991 95.348.621 
 

Kıdem tazminatı karşılığının dönem içindeki hareketi aşağıdaki gibidir: 
 

 31 Aralık 2024 31 Aralık 2023 
   
Dönem başı   7.225.760    8.931.333 
Cari hizmet maliyeti 2.118.696 1.780.580 
Faiz maliyeti 1.679.441 1.211.782 
Dönem içindeki ödemeler (-) (5.691.487) (6.036.001) 
Aktüeryal kayıp 3.634.676 1.338.066 
 
Dönem sonu  8.967.086 7.225.760 
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23 DİĞER YÜKÜMLÜLÜKLER VE MASRAF KARŞILIKLARI 
 
İzin yükümlülüğü karşılığının dönem içindeki hareketi aşağıdaki gibidir: 

 
 31 Aralık 2024 31 Aralık 2023 
   
Dönem başı  4.292.199    3.289.515 
Dönem içindeki ödemeler  -    (1.562.434) 
Dönem içinde ayrılan karşılıklar 845.388    2.565.118 
 
Dönem sonu  5.137.587    4.292.199 

 
24 NET SİGORTA PRİM GELİRİ 

 
Branşlar itibarıyla sigorta prim gelirleri gelir tablosunda detaylandırılmıştır.  
 

25 AİDAT (ÜCRET) GELİRLERİ 
 
Şirket’in aidat gelirleri bireysel emeklilik işlemleri ile ilgili katılımcılardan alınan aidatlardan 
oluşmaktadır. Bireysel emeklilik işlemleri ile ilgili katılımcılardan alınan giriş aidatları tutarları 
gelir tablosunda gösterilmiştir. 31 Aralık 2024  tarihinde sona eren hesap dönemine ait giriş aidat 
gelirleri  23.232.456 TL (31 Aralık 2023: 12.413.611 TL) tutarındadır.  
 

26 YATIRIM GELİRLERİ 
 
Yukarıda 4.2 – Finansal riskin yönetimi notunda gösterilmiştir. 
 

27 FİNANSAL VARLIKLARIN NET TAHAKKUK GELİRLERİ 
 
Yukarıda 4.2 – Finansal riskin yönetimi notunda gösterilmiştir. 
 

28 GERÇEĞE UYGUN DEĞER FARKI KAR VEYA ZARARA YANSITILAN AKTİFLER  
 

Bulunmamaktadır. 
 

29 SİGORTA HAK VE TALEPLERİ 
 

 
1 Ocak - 

31 Aralık 2024 
1 Ocak - 

31 Aralık 2023 
   
Ödenen tazminatlar, reasürör payı düşülmüş olarak 173.738.248    91.733.041 
Kazanılmamış primler karşılığında değişim, reasürör  

payı düşülmüş olarak 11.847.248    87.163.331 
Muallak tazminatlar karşılığında değişim, reasürör 

payı düşülmüş olarak 1.395.398    12.507.832 
Devam eden riskler karşılığında değişim, reasürör 

payı düşülmüş olarak (1.915.720) (6.899.169) 
Dengeleme karşılığındaki değişim, reasürör payı  

düşülmüş olarak 7.862.028    3.233.475 
Hayat matematik karşılığında değişim 16.889.391    16.190.378 
 
Toplam gelir tablosunda muhasebeleştirilen 209.816.593    203.928.888 
 

30 YATIRIM SÖZLEŞMELERİ HAKLARI 
Yoktur. 

31 ZARURİ DİĞER GİDERLER 
Giderlerin Şirket içindeki niteliklerine veya işlevlerine dayanan gruplama aşağıda 32 – Gider 
çeşitleri notunda verilmiştir.  
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32 GİDER ÇEŞİTLERİ 
 

31 Aralık 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap dönemlerine ilişkin faaliyet giderlerinin 
detayı aşağıdaki gibidir: 

 
  31 Aralık 2024  
 Hayat Hayat Dışı Emeklilik Toplam 

     
Komisyon giderleri 176.404.961    56.866.893 204.893.072 438.164.926 
Personel ücret ve giderleri 119.206.241    77.906.188 156.627.312 353.739.741 
Yönetim giderleri  39.695.360    16.516.994 33.357.772 89.570.126 
Pazarlama, satış ve dağıtım 

giderleri 3.632.342    2.567.625 7.271.102 13.471.069 
Dışarıdan sağlanan fayda ve 

hizmetler 25.857.921    18.411.581 33.312.873 77.582.375 
Reasürörlerden kazanılan 

komisyon gelirleri (9.662.182) - - (9.662.182) 
 
Toplam 355.134.643 172.269.281 435.462.131 962.866.055 

 
  31 Aralık 2023  
 Hayat Hayat Dışı Emeklilik Toplam 

     
Komisyon giderleri 120.281.892 35.906.965 119.748.820 275.937.677 
Personel ücret ve giderleri 75.568.664 31.256.486 109.242.917 216.068.067 
Yönetim giderleri  52.877.561 4.761.274 16.319.355 73.958.190 
Pazarlama, satış ve dağıtım 

giderleri 10.481.043 4.577.942 16.332.756 31.391.741 
Dışarıdan sağlanan fayda ve 

hizmetler 20.101.260 10.026.864 28.168.190 58.296.314 
Ertelenen üretim giderleri (2.523.482) - - (2.523.482) 
Reasürörlerden kazanılan 

komisyon gelirleri 21.999 - 105 22.104 
 
Toplam 276.808.937 86.529.531 289.812.143 653.150.611 

 
33 ÇALIŞANLARA SAĞLANAN FAYDA GİDERLERİ 
 

31 Aralık 2024  ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap dönemlerine ilişkin çalışanlara sağlanan 
fayda giderlerinin detayı aşağıdaki gibidir:  

 
  31 Aralık 2024  
 Hayat Hayat Dışı Emeklilik Toplam 

     
Maaş ve ücretler 62.156.262 40.621.677 81.668.276 184.446.215 
Diğer yan haklar 29.769.054 19.455.303 39.114.117 88.338.474 
Bonus, prim ve 
komisyonlar 13.425.689 8.774.240 17.640.264 39.840.193 
Sosyal güvenlik primleri    

işveren payı 11.551.093 7.549.115 15.177.198 34.277.406 
Kıdem, ihbar tazminatı ve  
   izin karşılıkları 2.304.143 1.505.853 3.027.457 6.837.453 
 
Toplam 119.206.241 77.906.188 156.627.312 353.739.741 
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33 ÇALIŞANLARA SAĞLANAN FAYDA GİDERLERİ (Devamı) 
 
 31 Aralık 2023 
 Hayat Hayat Dışı Emeklilik Toplam      
Maaş ve ücretler 41.270.785 17.510.626 57.056.450 115.837.861 
Diğer yan haklar 16.899.436 6.363.941 28.133.292 51.396.669 
Bonus, prim ve komisyonlar 7.421.994 3.149.050 10.260.833 20.831.877 
Sosyal güvenlik primleri 

işveren payı 7.160.564 3.038.128 9.899.409 20.098.101 
Kıdem, ihbar tazminatı ve 

kullanılmayan izin karşılıkları 2.815.885 1.194.741 3.892.933 7.903.559 
 
Toplam 75.568.664 31.256.486 109.242.917 216.068.067 

 
34 FİNANSAL MALİYETLER 
 

Dönemin tüm finansman giderleri yukarıda 4.2 – Finansal riskin yönetimi notunda 
gösterilmiştir. Üretim maliyetine veya sabit varlıkların maliyetine verilen finansman gideri 
bulunmamaktadır. Finansal giderlerin tamamı gelir tablosuna yansıtılmaktadır. 

 
35 GELİR VERGİLERİ 
 

Finansal tablolarda gösterilen gelir vergisi giderlerini oluşturan kalemler aşağıdaki gibidir: 
 

 31 Aralık 2024  31 Aralık 2023 
   

Ertelenmiş vergi:   
İndirilebilir/vergilendirilebilir geçici farkların   
oluşmasından ve kapanmasından kaynaklanan vergi 
(gideri)/geliri  (3.392.571)    47.353.728 
 

Toplam vergi (gideri)/geliri  (3.392.571)    47.353.728 
 

31 Aralık 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap dönemlerinde Şirket’in finansal 
tablolarında oluşan vergi öncesi karı üzerinden yasal vergi oranı ile hesaplanan gelir vergisi ile 
Şirket’in fiili gelir vergisi arasındaki mutabakatı aşağıdaki tabloda detaylandırılmıştır: 
 
 2024 2023 
 
Vergi öncesi kar 51.316.306 53.650.567 
Vergi oranı %30 %30 
Hesaplanan vergi gideri (-) (15.394.892) (16.095.170) 
Ertelenmiş vergi varlığı hesaplanmayan mali 
  zararların kullanılması ve diğer düzeltmelerin etkisi, net 12.002.321 63.448.898 
 
Toplam vergi (gideri)/geliri (3.392.571) 47.353.728 

36 NET KUR DEĞİŞİM GELİRLERİ 
4.2 – Finansal riskin yönetimi notunda gösterilmiştir. 

37 HİSSE BAŞINA KAZANÇ 
TMS 33 “Hisse Başına Kazanç” standardına göre, hisse senetleri borsada işlem görmeyen 
işletmeler hisse başına kazanç açıklamak zorunda değildirler. Şirket’in hisseleri borsada işlem 
görmediğinden dolayı, hisse başına kazanç/zarar hesaplanmamıştır.   
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38 HİSSE BAŞI KAR PAYI 
 

Kar dağıtımı bulunmamaktadır. 
 

39 FAALİYETLERDEN YARATILAN NAKİT 
 

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akımları ilişikteki nakit akış tablolarında gösterilmiştir. 
 
40 HİSSE SENEDİNE DÖNÜŞTÜRÜLEBİLİR TAHVİL 
 

Yoktur (31 Aralık 2023: Yoktur). 
 

41 PARAYA ÇEVRİLEBİLİR İMTİYAZLI HİSSE SENETLERİ 
Yoktur (31 Aralık 2023: Yoktur). 

42 RİSKLER 
 

Normal operasyonlarının doğası gereği Şirket, ağırlıklı olarak sigortacılık faaliyetlerinden 
kaynaklanmak üzere çok sayıda hukuki anlaşmazlıklar, davalar ve tazminat davaları ile karşı 
karşıyadır. Bu davalar, gerek muallak tazminat karşılığı gerekse de maliyet gider karşılıkları 
içerisinde gerekli karşılıklar ayrılmak suretiyle finansal tablolara yansıtılmaktadır. 
 

 31 Aralık 2024  31 Aralık 2023 
   
Şirket aleyhine açılan hasar davaları 12.650.418    18.234.229 
Şirket aleyhine açılan iş davaları 6.261.334    227.829 
Şirket aleyhine açılan prim iadesi davaları 4.639.989    7.506.381 
Şirket aleyhine açılan diğer davalar 7.119.587    4.485.039 
 
Toplam 30.671.328    30.453.478 

 

43 TAAHHÜTLER 
 

Şirket’in sigortacılık faaliyetleri gereği vermiş olduğu teminatların detayı Not 17’de gösterilmiştir. 
 

Verilen teminat mektupları:  
 

 31 Aralık 2024 31 Aralık 2023 
   
USD - 2.258.077 
TL 231.658 - 
 

Toplam 231.658 2.258.077 
 

44 İŞLETME BİRLEŞMELERİ 
               Yoktur (31 Aralık 2023: Yoktur). 
45 İLİŞKİLİ TARAFLARLA İŞLEMLER 
 

Şirket’in tek hissedarı olan NN Continental Europe Holdings B.V. ve bağlı olduğu grup ve bu 
grubun iştirak ve bağlı ortaklıkları bu finansal tablolar açısından ilişkili kuruluş olarak 
tanımlanmıştır. 31 Aralık 2024 ve 2023 tarihleri itibarıyla ilişkili kuruluş bakiyeleri ve ilgili hesap 
dönemlerinde ilişkili kuruluşlarla gerçekleştirilen işlemler aşağıdaki gibidir:  
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45 İLİŞKİLİ TARAFLARLA İŞLEMLER (Devamı) 
 
 31 Aralık 2024 31 Aralık 2023 
   
Nationale-Nederlanden Oxygen, S.L.U. 3.677.744    - 
NN Hellenic Life 1.848.630    - 
NN Management 1.694.750    345.816 
NN Insurance 659.445    278.631 
Nationale-Nederlanden Uslugi Finansowe  127.819    - 
NN Asugari De Viata Sa - 2.078.830 
NN PENSI SAFPAP Sa -      259.854 
Diğer  - 440.695 
 
İlişkili taraflardan alacaklar (Not 12) 8.008.388    3.403.826 
   
NN Continental Europe Holdings B.V. 6.449.399    6.159.371 
NN Management 1.377.847    3.483.052 
NN Lease 393.009    64.655 
NN RAS -      1.636.033 
Diğer 68.299    38.339 
 
İlişkili taraflara borçlar (Not 19) 8.288.554    11.381.450 

 

 
1 Ocak - 

31 Aralık 2024 
1 Ocak - 

31 Aralık 2023 
 
NN Continental Europe Holdings B.V. 36.691.542    46.750.384 
NN Management 15.117.480    20.837.262 
NN Nederland Uslugi 11.123.823    9.256.632 
NN RAS 5.693.472    5.986.266 
NN Oxygen, S.L.U. 1.335.157    45.788 
NN Lease 701.176    381.724 
 
Hizmet alım giderleri 70.662.650    83.258.056 
 

46 RAPORLAMA DÖNEMİNDEN SONRA ORTAYA ÇIKAN OLAYLAR 
 

Şirket’in 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla sermayedarı olan NN Continental Europe Holdings B.V. 
ile Zurich Yaşam ve Emeklilik A.Ş. arasında Şirket hisselerinin devri ile ilgili olarak 24 Eylül 
2024 tarihinde hisse alım sözleşmesi imzalanmıştır. 26 Aralık 2024 tarihinde SEDDK onayının 
alınmasının ardından 9 Ocak 2025 tarihinde hisse devri gerçekleşmiş olup, sermayedar değişikliği 
17 Ocak 2025 tarih ve 11252 sayılı Ticaret Sicil Gazete’sinde ilan edilerek tescil edilmiştir. 
Şirket’in Zurich Yaşam ve Emeklilik A.Ş. ile yasal birleşme işleminin gerçekleştirilmesi için 
çalışmalara başlanmış olup 2025 yılı içerisinde birleşme işleminin tamamlanması beklenmektedir. 
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47 DİĞER 
 
Finansal tablolardaki “diğer” ibaresini taşıyan hesap kalemlerinden dahil olduğu grubun 
toplam tutarının %20’sini veya bilanço aktif toplamının %5’ini aşan kalemlerin ad ve 
tutarları 
 
Diğer alacaklar 31 Aralık 2024  31 Aralık 2023 
   
Dava dosyaları için verilmiş olan nakit teminatlar 6.274.682 4.131.172 
Verilen depozito ve teminatlar - 158.344 
 
Toplam 6.274.682 4.289.516 
 
Diğer çeşitli borçlar   
   
Tedarikçilere borçlar 34.928.205 30.932.258 
 
Toplam 34.928.205 30.932.258 

 
Diğer çeşitli kısa vadeli yükümlülükler   
   
Tahsilat geçici hesabı - 7.502.331 
 
Toplam - 7.502.331 

 
Diğer gider ve zararlar   
   
Bağışlar, vergi ve idari para cezaları (2.960.592) (1.273.513) 
Diğer (275.333) (2.014.254) 
 
Toplam (3.235.925) (3.287.767) 
 
“Diğer alacaklar” ile “Diğer kısa veya uzun vadeli borçlar” hesap kalemi içinde bulunan 
ve bilanço aktif toplamının yüzde birini aşan, personelden alacaklar ile personele borçlar 
tutarlarının ayrı ayrı toplamları 
 
Yoktur. 
 
Nazım hesaplarda takip edilen rücu alacaklarına ilişkin tutarlar 
 
Yoktur. 
 
Taşınmazlar üzerinde sahip olunan ayni haklar ve bunların değerleri 
 
Yoktur. 
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47 DİĞER (Devamı) 
 
Önceki döneme ilişkin gelir ve giderler ile önceki döneme ait gider ve zararların tutarlarını 
ve kaynakları gösteren açıklayıcı not 

 
 
 

1 Ocak -  
31 Aralık 2024  

1 Ocak -  
31 Aralık 2023 

   
Acente hisse devir gelirleri 5.512.163 - 
Fatura KDV düzeltmeleri 1.833.659 - 
 
Önceki dönem gelir ve karları 

 
7.345.822 

 
- 

 
   
Önceki döneme ait gider ve zararlar (461.473) (1.466) 
 

31 Aralık 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap dönemlerine ilişkin karşılık giderlerinin 
detayı aşağıdaki gibidir: 

 
 31 Aralık 2024  31 Aralık 2023 
   
Personel izin karşılığı 845.387 1.002.684 
Kıdem tazminatı karşılığı (555.284) 1.386.162 
Şüpheli alacak karşılığı (51.689) 2.548.951 
Konusu kalmayan karşılıklar  (8.988) (13.788.385) 
Diğer 200.560 1.089.954 
 
Toplam 429.986 (7.760.634) 

 
Bağımsız denetim kuruluşundan alınan hizmetlere ilişkin ücretler: 
 
 1 Ocak - 1 Ocak - 
 31 Aralık 2024 31 Aralık 2023 
 
Raporlama dönemine ait bağımsız denetim ücreti 3.500.000 1.750.243 
Vergi danışmanlık hizmetlerine ilişkin ücretler 300.000 153.000 
 
Toplam (*) 3.800.000 1.903.243 
 
(*) KDV hariç ücrettir. 
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