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Gelecek Yakinda, NN Yaninizda

Msterilerimizin hayat yolculuklarina eslik ederken, onlarin hedeflerine ve hayal ettikleri gibi
bir gelecege kavusmalari icin yanlarinda olmayi istiyoruz. Stirekli gelistirdigimiz uzun vadeli
finansal ¢ozimlerle hem miusterilerimizin kendileri hem de sevdikleri icin mutlu ve glvenli bir
gelecegi buglinden giivence altina almayi destekliyoruz.

Guvenli bir hayat icin, daha fazla hayata dokunmak igin her adimda ‘Gelecek Yakinda, NN
Yaninizda’ diyoruz.
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BOLUM | — SUNUS
Biz Kimiz?

NN Group, toplam Ulkede faaliyet gosteren, bir sigorta ve yatirrm yonetimi sirketler
bitlinudldr. Dinya capinda yaklasik 19 milyon misteriye, emeklilik,sigorta, yatirrm ve
bankacilik hizmetleri sunmaktadir.

1845 yilinda kurulan NN Group, 178 yil boyunca, kendisini musterilerinin beklentilerini
karsilamaya adamistir. Amaci insanlarin finansal geleceklerini korumalarina yardimci olmak
olan NN Group, Urlinleri ve hizmetleri ile musterileri ve diger paydaslari igin deger yaratmak
icin ¢aligmaktadir.

16.000 Galisan + 19 Milyon Miisteri + 1845 Kurulus Yili + 11 Ulke + 178 Yillik Miras
Hayat ve Emeklilik

NN Hayat ve Emeklilik, NN Group'un biinyesinde faaliyet gostermektedir. Sirketin Tiirkiye'deki
tarihcesi, Oyak Emeklilik Anonim Sirketi’'nin 25 Kasim 2008 tarihinde Hazine Miistesarligi
Sigortacilik Genel MudirlGgi onayinin alinmasinin ve 4 Aralik 2008 tarihinde satis islemlerinin
tamamlanmasinin ardindan Ordu Yardimlasma Kurumu biinyesinden ayrilarak NN Continental
Europe Holdings B.V.'ye (6nceki unvani ile ING Continental Europe Holdings B.V.)
devrolmasiyla baslamistir. Sirketin ticari unvaninin, 26 Ocak 2009 tarihli Olaganisti Genel
Kurul Toplantisi'nda ana sozlesmesi tadil edilerek ING Emeklilik Anonim Sirketi olarak
degistirilmesine karar verilmis, ilgili karar ve ana sozlesme tadil metni 6762 sayil Tlrk Ticaret
Kanunu hikimlerine uygun olarak 27 Ocak 2009 tarihinde tescil edilmistir. ING Group’un
bankacilik, sigortacilik ve yatirim yonetimi faaliyetlerini ayirma karari almasi sonucunda, 29
Ocak 2015 tarihli Olaganisti Genel Kurul Toplantisi'nda alinan karar ile sirketin ticari unvani
NN Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi olarak degistirilmis, ilgili karar ve ana s6zlesme tadil
metni 30 Ocak 2015 tarihinde tescil edilmistir. 30 Haziran 2016 tarihi itibariyla, sirket
sermayesinde dogrudan hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu NN Continental Europe
Holdings B.V. dir. 24 Eyliil 2024 tarihinde sirket hisselerinin tamaminin gerekli izin ve onaylarin
alinmasinin akabinde Zurich Yasam ve Emeklilik A.S.'ye devredilmesine iliskin anlagma
imzalanmistir.

184 Calisan + 450.000 Muisteri

2024 yiliicinde 7,9, 11, 12,13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23, 24, 28, 29 ve 30 uncu maddeleri
yurirliikteki giincel mevzuat ve sirketin ihtiyaclar gozetilerek Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu ile Ticaret Bakanlig i¢c Ticaret Genel Mudirligi’nden
gerekli izinlerin alinmasi suretiyle glincellenmistir.
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Amacimiz

insanlarin en degerli varliklarini korumalarina yardimci olmak icin variz.

Hedefimiz

Sadik musterileri, yetkin ¢calisanlari ve topluma yaptigi katkilarla taninan bir sektor lideri olmak.

Degerlerimiz

Onemseriz. Seffafiz. S6ziimiizii Tutariz

Marka Vaadimiz

Gelecek Yakinda, NN Yaninizda
Kaliteli hizmet, uzun vadeli destek, glivenli gelecek.

Stratejik Bakis A¢imiz

Miisteriler ve Dagitim
Musterilerimizi her seyin baslangi¢ noktasi yapariz.

Uriin ve Hizmetler
Musterilerimiz igin cazip Urin ve hizmetler sunariz.

Calisanlar ve
Organizasyon
Gahsanlarimizi en iyisi olmalari igin giglendiririz.

Finansal Giig
Mali acidan glicliyliz ve hissedarlarimiza uzun vadeli getiri saglamak icin
calisiriz.

Toplum
insanlarin ve yeryiiziiniin refahina katkida bulunuruz.

NN HAYAT ve EMEKLILIK A.S.
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Yapisi

Sirketimizin 31 Aralik 2024 tarihi itibariyle %100 hissedari NN Continental Europe Holding B.V. dir.

Hissedarlar

NN Continental Europe Holdings B.V.

31 Aralik 2024 Hisse Adedi: 417.890.182

31 Aralik 2024 Hisse Tutari (Nominal TL): 417.890.182

Odenmis Sermaye (TL)

31 Aralik 2023: 344.729.182
6 Subat 2024:417.890.182
31 Aralik 2024: 417.890.182

NN Continental Europe Holdings B.V.

31 Aralik 2023: Pay tutari TL: 344.729.182
6 Subat 2024: Pay tutari TL: 417.890.182
31 Arahk 2024: Pay Tutar TL: 417.890.182
Pay Orani %100

24 Eylul 2024 tarihinde sirketimizin hisselerinin tamaminin Zurich Yasam ve Emeklilik Anonim
Sirketi’ne satisina yonelik anlasma imzalanmis olup, ilgili kamu ve kurum kuruluslari tarafindan
onaylanmasi sartina bagh olarak pay devri islemlerinin yirttilmesi icin gerekli izin
basvurularinda bulunulmustur.
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Bin TL 2024 %A 2023|%A 2022|%A 2021
Fon Biyiklugu 30.557.208 40,84%| 21.696.461| 58,04%| 13.728.653| 62,45%|8.451.117
Odenmis Sermaye 419.050 21,56% 344.729| 57,38% 219.044| 119,28%| 99.891
Ozsermaye 508.969 10,33% 461.326| 132,58% 198.353| 43,00%| 138.709
Toplam Aktifler 32.283.530 40,04%| 23.053.845| 58,66%| 14.530.301| 61,71%|8.985.448
Teknik Gelir 1.146.621 60,05% 716.399| 79,48% 399.142 23,26%| 323.826
Teknik Gelir Gider Dengesi -74.056 -14,61% -86.725|  59,85% -54.254 1,49%| -55.073
Faaliyet Digi Gelir Gider Dengesi 121.408 -5,59% 128.599| 490,50% 21.778| 275,03%| -12.443
Vergi Oncesi Kar/Zarar 47.924 -52,55% 101.004| -411,02% -32.475[ 51,90%| 67.515

NN Hayat ve Emeklilik, 2024 yilinda hizla blytyen emeklilik sektoriinde faaliyetlerine aktif bir
sekilde devam etmistir.2024 yilinda 6zsermaye toplami 509 milyon TL olmustur.

Sirketin toplam aktifleri 31 Aralik 2024 itibariyla 2023 yilina kiyasla %40 oraninda artis
gostererek, 32 milyar TL'ye ulagmustir. 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla toplam aktifler igindeki
nakit degerlerin payi %3,02 Aralik 2024 tarihi itibariyla bireysel emeklilik sistemi alacaklarinin
toplam aktifler igindeki paylr %95 olarak gergeklesmistir.
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Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Miidir’'iin faaliyet
donemine iliskin degerlendirmesi ve gelecege yonelik
beklentileri

Degerli Paydaslarimiz,

2024 vyil, kiresel ve yerel ekonomilerin dénisim ve belirsizlik sarmalinda gecti. Diinya
genelinde bir yandan surdirulebilirlik ve dijital donlisiim ihtiyaci one cikarken, kiiresel
ekonomi politikalarina ise enflasyonla miicadele kapsamindaki ¢alismalar yon verdi. ABD’de
secimler, Avrupa’da enerji krizi, demografik sorunlar ve jeopolitik gerilimler, Cin’de yavaslayan
ekonomik bliyiime ve Asya’da zayiflayan dis ticaret, glindemi belirleyen konularin basini gekti.
Turkiye ekonomisi ise enflasyonla miicadele ve makro-finansal istikrar hedeflerine odaklanan
konvansiyonel politikalar ekseninde sekillendi. Ekonomi yénetiminin enflasyonla miicadelede
gosterdigi kararliik ve uygulanan siki para politikasi, yila damgasini vurdu. Bu gelismeler
Isiginda Tirkiye ekonomisi 2024 yilinda yilzde 3,2, 2024'Gn son geyreginde de ylizde 3 blylime
kaydetti. Tiirkiye, 2024’te OECD’nin en hizli biiytyen iki ekonomisinden biri oldu. 2025 yilinda
da bu olumlu tablonun devam edecegini ve Turkiye’nin ekonomik hedeflerine ulagsma yolunda
glcla bir sekilde ilerleyecegini dngoriiyoruz.

Yasanan bu gelismeler i1siginda, tGlkemizde emeklilik ve sigorta sektori de glicli blylmesini
surdird. Tark sigortacilik sektérd, 2024 yilinda prim Gretimi agisindan basarili bir performans
sergiledi. Sigorta sirketlerinin toplam prim tretimi, Tlrkiye Sigorta Birligi (TSB) verilerine gore,
2024 yilinda 6nceki yila gore %72,5 artigla 838 milyar 496,1 milyon TL’ye ulasti. 2023 yilindaki
ayni donemde bu rakam 486 milyar 24,0 milyon TL seviyesindeydi. Prim tretiminin 738 milyar
592,2 milyon TL olan bolimi hayat disi, 99 milyar 903,9 milyon TL olan boélimi hayat
sigortalarindan geldi. Pazar paylari hayat disi sigortalarda %88,1 olurken, hayat sigortasinda
%11,9 olarak gergeklesti. Hayat digi sigorta Uretim blyukligli de %72 artarken, hayat
sigortasinda artis %76,2 oldu. Reel degisim oranlari hayat disinda %19,1, hayatta %22,1 ve
sektor toplaminda %19,5 olarak gerceklesti.

2023 yil sonunda 8 milyon 676 bin 45 olan gontlli katihmli BES'teki katilimci sayisi %9,8
oraninda artarak 2024 yilsonunda 9 milyon 526 bin 389’a yiikseldi. En hizli bliyime ise 18 yas
alti grupta gorildi. 2024 yil sonunda sistemdeki 18 yas alti katilimci sayisi yizde 39,8
bliiyimeyle 1 milyon 420 bine ulasilirken sozlesme sayisi da yiizde 41,6 biylimeyle 1 milyon
597 bin oldu. Fon biyuklugi ise 2024 yil basina gore ylizde 175,7 artisla devlet katkisi dahil 1
trilyon 140 milyar lirayi asti. Ayrica, bir 6nceki yil sonunda BES’ten emekli olan toplam katilimci
sayisl 265 bin 672 iken 2024 yil sonunda bu sayi 339 bin 574’e yikseldi. NN Hayat ve Emeklilik
de bu dénemde biyiimesini sirdiirerek sektoriin 6nde gelen sirketlerinden biri oldu. 31 Aralik
2024 sonu itibariyle NN Hayat ve Emeklilik 254 bin 765 bireysel emeklilik katilimcisina; devlet
katkisi dahil 30 milyar 557 milyon TL’lik fon blyuklGgtne ulagsmistir. Ayni dénemde, %55’lik bir
blyime ile hayat (iretimini 449 milyon TL’ye ¢ikarmistir.
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Turkiye, gerek penetrasyon orani gerekse sigorta okuryazarlik seviyesi yoninden buyik bir
potansiyele sahip. Bu anlamda, sigorta ve emeklilik sektori her gegen yil daha da genisleyerek
yoluna devam edecektir. 2001 yilinda g¢ikan BES Kanunu sonrasinda sistemde ¢ok énemli
reform hamleleri gergeklestirildi. 2013 yilinda devlet desteginin gelmesi, 2017 yilinda OKS’nin
devreye alinmasi, 2021 yilinda 18 yas alti igin de sisteme giris izninin verilmesi, katihmcilarin
BEFAS lzerinden sunulan diger emeklilik sirketlerinin fonlarinin alim satimini yapmasina imkan
taninmasi ve kismi gekis ve birikimlerin temlik edilebilmesi gibi 2022 reform hamleleri ilk akla
gelen kritik hamleler. Sistemin katilimcilar nezdinde somutlastirilmasi ve sisteme yodnelik
tamamlayici reform hamlelerinin devami, sektori daha ileriye tasimaya devam edecektir.
Diinyada emeklilik sistemleri genellikle Gic basamakl bir yapi halinde tanimlanmaktadir. Birinci
basamak kamu emeklilik sistemi iken, Uglncli basamak bireysel emeklilik sistemidir.
Tirkiye’de eksik olan halka ise isveren destekli ikinci basamak emeklilik sistemidir. Avrupa ve
ABD gibi ulkelerde bu tir isyeri emeklilik planlari olduk¢a yaygin ve ¢alisanlarin emeklilik
guvenligini giiclendiren dnemli bir unsurdur. ikinci basamagin Tirkiye’de uygulanmasi,
emeklilik gelirlerini gesitlendirecek ve galisanlarin daha glcli bir finansal glivenceye sahip
olmalarini saglayacaktir. Mevcut emeklilik sistemini desteklemek amaciyla hayata gecirilmesi
planlanan Tamamlayici Emeklilik Sistemi (TES) gibi yeni tesvik ve diizenlemelerle 6nimizdeki
donemde sektérimiiziin daha da bliylyecegini 6ngoériyoruz.

NN Hayat ve Emeklilik olarak kaynaklarimizi, uzmanhgimizi ve iliskilerimizi, misterilerimizin
refahi, toplumun gelisimi ve diinyamizin korunmasi, istikrarl, kapsayici ve strdirilebilir bir
ekonominin desteklenmesi icin kullaniyoruz. Bu kapsamda 2024 yilinda da topluma katki
sunacak calismalarimizi hayata gecirmeyi sirdiirdiik. NN Hayat ve Emeklilik, Geng Basari Egitim
Vakfi ve Junior Achievement Europe is birligiyle yiritiilen 'is Yasaminda Esit Firsatlar’ programi
kapsaminda hazirlanan, isverenlerin ve genclerin is yasamindaki gerekli beceri beklentilerini
konu alan arastirma raporunu bu anlamda ¢ok degerli bir calisma olarak goriyoruz. Bir diger
onemli konumuz da Top Employer Enstitlisi tarafindan her sene diizenlenen en iyi isverenler
listesinde, 2024 yilinda da yer alarak, st Uste 8’inci kez ve bugline kadar sirketin aldigl en
yiksek skora sahip olmamizdi. Bu odille birlikte NN Hayat ve Emeklilik, Top Employer
listesindeki sigorta sektoriini temsil eden tek sirket oldu. NN Group, yilin son ¢ceyreginde de,
Tirkiye operasyonlarini Zurich Turkiye’ye devretmek tizere dnemli bir anlagsmaya vardi. Zurich
Tirkiye, bu birlesme ile 6lgegini ve pazar payini artirarak Turkiye’deki faaliyetlerini ¢ok daha
ileriye taslyacagina inaniyoruz.

Bu vesileyle, NN Hayat ve Emeklilik’i buglinkii konumuna tasiyan tim ¢alisma arkadaslarimiza,
is ortaklarimiza ve bize glivenen tiim musterilerimize, bu yolculukta bizimle birlikte olduklar
icin tesekkirlerimizi sunuyoruz.
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2024 Yilinda Sektordeki Gelismeler

BES'te katilimci sayisi 2024 yilinda ylzde 9.8 artisla 9.5 milyonu asarken, Otomatik Katilim

Sistemi (OKS) ile birlikte sistemdeki toplam katilimci sayisi 2024 yilini 19.3 milyon katiimciyla
tamamladi. Sistemin toplam fon bliylklGgl ise devlet katkisi ve OKS dahil ylizde 62.2’lik

artisla yil sonunda 1.2 trilyon TL'yi asti.

Yiizde 30’luk devlet katkisinin BES’in blylimesinde en 6nemli itici gliclerden biri olmaya

devam etti.

Emeklilik Sirketlerinin Toplam Fon Biiyiikliigii ve Toplam Katilimci Sayisina Gére Sektordeki
Konumu (31.12.2024)

@ Toplam Fon Biiyiikliigii @ Toplam Katihmei Sayisi
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NN HAYAT VE EMEKLILIK A.S. BIREYSEL EMEKLILIK VERILERI

(31.12.2024)

KatilimciSayisi

Katiimcilarin FonTutari
(TL)

Devlet Katkisi FonTutari
(TL)

254.765 26.689.756.437 3.867.451.694
Sozlesme ve Sozlesme ve Sertifika Sozlesme ve Sertifika
Sertifika Sayisi Sayisi Sayisi
Bireysel Gruba BaglBireysel isveren GrupEmeklilik
Sozlesmeler Sdzlesmeler Sertifikalar
282795 20384 8749

Katki Payi Tutari

Katki Payi Tutari (TL)

Katki Payi Tutari (TL)

(TL)
Baslangic Katk Diizenli Katki Payi Tutan Ek Katki Payi Tutari
Payi Tutari
80.240.555 6.301.909.484 1.065.769.201
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Finans sektoriimizin en 6nemli alanlarindan biri olan sigorta sektori, 2024 yilinda da gelisen
Ulke dinamiklerine paralel olarak yiiksek bliyiime potansiyelini korudu. Sigorta sektériinde
2024 yilinda toplam 839 milyar TL prim Uretimi gergeklesti. 2023 yilinda gergeklesen toplam
486 milyar TL’lik prim Uretimine gére %72.5 oraninda artisa isaret etti.

Hayat Bransi Prim Uretimi 449.204.041 TL
Ferdi Kaza Bransi Prim Uretimi 10.359.369 TL
Tamamlayici Saglk Bransi Prim Uretimi 158.145.137 TL

2024-12 2023-12
Toplam Uretim . Toplam Uretim .
(TL) Pazar Pay1 % (TL) Pazar Pay1 %
617.708.547 0,07% 467.886.773 0,10%
11
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Bakis

Turkiye Ekonomisi

Tirkiye enflasyonla miicadelesini 2024 yili boyunca devam ettirdi. TCMB (Merkez Bankasi)
Haziran 2023’te politika faizi %8.5 seviyesindeyken basladigi faiz artirimini 2024 yilinin ilk
ceyreginde de sirdirdi (TCMB Mart toplantisinda politika faizini %50 seviyesine ylkseltti).
Y1l boyunca faizi %50 seviyesinde tutan Merkez Bankasi, enflasyonda yavaslamaya paralel
yilin son toplantisinda faizi 250 baz puan indirerek %47.5 seviyesine diglrdu.

Tirkiye ekonomisi Gizerinde enflasyonist baski yilin ikinci yarisindan itibaren azalmaya
basladi. Tiketici fiyatlari enflasyonu (TUFE) 2024 yilinda %44.38 seviyesinde gerceklesti
(2023 yilinda %64.77 seviyesinde, 2022 yilinda %64.27 seviyesinde gerceklesmisti).

Kiuresel Ekonomi

2024 yilinda kiiresel piyasalara ABD’de teknoloji hisselerindeki ralli, ABD (Fed) ve Avrupa
(ECB) Merkez Bankalari’nin faiz indirimleri, Cin’den gelen tesvikler, ABD secimleri gibi
giindem maddeleri yon verdi. Jeopolitik gerilimin (Orta Dogu’daki ¢catismalarin, Rusya -
Ukrayna savasinin) risk istahi tGzerinde yil igcinde olumsuz etkileri gorilse de, kiiresel hisse
piyasalari ABD endeksleri 6nculiginde yikselisini stirdirdi. Global piyasalar agisindan diger
onemli bir gelisme Japonya Merkez Bankasi (BoJ)’'un 17 yil aranin ardindan Mart ayinda faizi
artirarak negatif faiz politikasini sonlandirmasi ve Temmuz’da 15 baz puanlik yeni bir faiz
artisina gitmesi oldu.

Yilin son geyreginde piyasalara daha ¢ok ABD bagskanlik segimleri yon verdi. 5 Kasim 2024 teki
ABD segimlerinde Donald Trump’in kazanmasi ile dolar endeksi ve tahvil faizlerinde yukselis
hizlandi. Trump’in gliglt dolardan yana olmasi, vergi indirimleri, gdgmen politikasi ve glimruk
tarifelerinin artirilmasi gibi politikalarinin enflasyonist olacagi endiselere neden olmasina
karsin Trump’in politikalarinin ABD’de blyimeyi ve sirket karlarini destekleyecegi
beklentileri agir basarak hisse piyasalarinin ylkselisini destekledi. ABD endeksleri 2024 yilini
rekor seviyelere yakin kapatti. Jeopolitik endiselerle ons altin 2024 yili iginde rekor seviyeleri
gordu, petrol fiyatlari Gzerinde yil boyunca talep yonli endiselerle daha c¢ok satis baskisi
gozlendi.

Fed politika faizini 2024 yilinda 100 baz puan indirdi. Yil icinde enflasyonist baskinin
yavaslamasi ve tiiketici fiyatlari enflasyonunun Fed’in %2 seviyesinde olan hedefine
yaklasmaya baslamasi sonucunda FED Eyliil toplantisinda 50 baz puanlik faiz indirimi
gerceklestirdi. Devaminda Kasim ve Aralik toplantilarinda gergeklestirilen 25 baz puanlik faiz
indirimleri ile gosterge faiz %4.25 - %4.50 araligina ¢ekildi. Enflasyonda yavaslamaya paralel
2024 yilinda ingiltere ve Avrupa Merkez bankalari da faiz indirim déngiisiinii baslatti. Cin
Merkez Bankasi ekonomik biiylimeyi desteklemek icin yil icinde faizlerde ve bankalarin
zorunlu karsilik oranlarinda indirime gitti.
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Yerel Finansal Piyasalar

Ozellikle 2024’iin Temmuz ayina dek Borsa istanbul’da olumlu performans korundu. Bu
slirecte BIST100 endeksi Temmuz ayi icinde 11.252 seviyesine kadar yiikselerek TL bazinda
rekor tazeledi. Yiiksek faizlerin ve artan jeopolitik gerilimin etkisiyle yilin son bes ayinda
Borsa istanbul tizerinde satislar etkili oldu. Yilin kalan siiresinde daha ¢ok saticili tarafta
hareket eden BIST100 endeksi yili 9,830 seviyesinde tamamladi.

2024 yilinda BIST100 endeksinde (temetti ile diizeltilmis) TL bazh +%34.9 artis yasandi. Bu
surecte bankacilik endeksinde +%72.2, sinai endeksinde +%16.5 artis gergeklesti. ABD dolar
bazinda ise BIST100 getiri endeksi +%12.6, bankacilik endeksi +%43.7 yikselirken, sinai
endeksi -%2.8 geriledi. 2024 yilini dolar bazli MSCI diinya endeksi +%17.0 yukselisle
tamamladi.

2023 yilini %24.68 seviyesinde tamamlayan 2 yillik tahvil faizi, 2024 yilinin Mart ayinda %47.20
seviyesine kadar yukselerek yilin en yiiksek seviyesini gordl. Yilin kalan stresinde yasanan geri
cekilme ile Aralik ayini %38.00 seviyelerinde kapatti. 2023 yil sonunda %26.75 seviyesinde olan
10 yillik DIBS faizi ise 2024’te yil icinde yasanan yukari yonlii hareket sayesinde Kasim ayinda
%31.25 seviyesine kadar yikselerek yilin en yiiksek seviyesini gordii. Buradan baslayan geri
cekilme ile 10 yillik DIBS faizi yili %28.78 seviyesinde tamamladi.

13

2024 FAALIYET RAPORU



Fon Performansi

Fon isimleri 1 Yilhk 3 Yilik 5 Yillik 10 Yilik
NN Hayat ve Emeklilik A.S. Altin EYF 50,4 307,6 1.011,1 -
NN Hayat ve Emeklilik A.S. Degisken EYF 29,1 193,2 509,9 1.373,2
NN Hayat ve Emeklilik A.S. Katki EYF 43,2 268,5 294,7 595,8
NN Hayat ve Emeklilik A.S. Para Piyasasi EYF 60,5 150,4 226,3 516,3
NN Hayat ve Emeklilik A.S. Dengeli Degisken EYF 41,3 388,9 669,9 1.244,3
NN Hayat ve Emeklilik A.S. Qinvest Portféy Temkinli Degisken EYF 52,4 200,2 315,0 -
NN Hayat ve Emeklilik A.$ Borglanma Araglari EYF 36,7 170,6 203,1 413,9
NN Hayat ve Emeklilik A.S. Karma EYF 42,7 250,4 405,2 764,1
NN Hayat ve Emeklilik A.S Hisse Senedi EYF 60,9 816,4 1.495,6 2.303,2
NN Hayat ve Emeklilik A.S. Standart EYF 47,8 266,8 337,3 621,8
NN Hayat ve Emeklilik A.S. Dinamik Degisken EYF 44,4 473,3 913,7 1.508,5
NN Hayat ve Emeklilik A.S. ikinci Degisken EYF 60,4 753,4 1.359,7 -
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Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlerine iliskin Onemli

Gelismeler
Miisteri iletisim Merkezi - 444 1 666

Miisteri iletisim Merkezi araciligiyla, misterilere en iyi misteri deneyimini kesintisiz sunmak
hedeflenmis, ¢6zim odakl yaklagim ile 2024 yilinda da en yuksek seviyede sonuglanmistir.
Onceki yillarda oldugu gibi 2024 yilinda da bagimsiz denetim kurulusu tarafindan denetimler
basariyla tamamlanmistir. Bu kapsamda 2024 I1SO9001 Kalite Yonetim Sistemleri, ISO10002
Miisteri Memnuniyeti ve Kalite Yonetim Sistemi ile ISO18295 Miisteri iletisim Merkezi
Sistemleri belgeleri almaya hak kazanarak; misteri memnuniyetinde uluslararasi ISO
belgelerine sahip bir sirket olarak bu yil da yeni denetimin basarili gegmesi gayreti ve hedefi
ile tim hazirliklar tamamlanmistir.

444 1 666 Musteri iletisim Merkezi’mizden gelen ¢agrilari yanitlama ve yazil taleplere ayni
gun doénerken bir 6nceki yila gore hizini artirarak hizmet seviyesinde gozle gorilir bir artis
saglanmistir. Mevcut ticari faaliyetler olan tahsilat, ek katki payi ve tutundurma
aramalarinda; mugterilere birikim yapmanin dnemi ve Bireysel Emeklilik Sistemi’nin
avantajlarini etkin bir sekilde aktararak, 2024 yilinda gergeklestirilen yiksek performans ile
sirket gelirlerine belirgin sekilde katkida bulunulmustur. Musterileri 5Gnemsedigimiz ve
sistemde bulunduklari her asamada yanlarinda oldugumuzu hissettirmek icin misterileri
diizenli bilgilendirme konusundaki yaklasim devam ettirilmistir. Misterilere sunulan Bireysel
Mdsteri Danismanligl hizmeti ile, 6zel bir dokunusla finansal hedeflerine ulasmalarina
yardimci olunmustur.

iletisim sikligi artirilarak 2024 yilinda her bir miisterinin yolculuk deneyimini yakindan takip
ederken, sik ve etkili iletisimle talepleri hizlica karsilanmistir. Dizenli iletisimle misterilerin
finansal durumlari glincel tutulurken, yatirimlarina dogru yénlendirme saglayarak en iyi
sonuclari elde etmeleri saglanmistir. Fon secimi konusunda uzmanlikla rehberlik ederken,
piyasalar hakkinda sagladigimiz bilgilerle misterilerimizin karar alma sireclerini
giclendirmeye devam edilmektedir.

2022 yili icinde hizmete acilan, yapay zeka ile calisan dijital asistan Chatbot BiRi, 2023 yilinda
da misterilerin bilgiye hizli ulasmalarini saglayarak hayatlarini kolaylastirmistir. 2024 yilinda
yeni bir iletisim kanali olarak Webchat BiRi’yi ile hizmet vermeye baslanmistir.

Miisteri iletisim Merkezi'ndeki yeniliklerle beraber miisterilere en hizli ve en etkin hizmeti
vermeye devam ederken hizmet kalitesini degerlendirmek igin 2024 yilinda da mugteri
deneyimlerini NPS’le de 6lciimlenmeye devam edilmis ve aramalarda NPS skorunu 2023
yihina gore 8 puan arttirarak NN Hayat ve Emeklilik’in bir dnceki yila gére daha iyisini yapma
arzu ve hedefi de devam ettirilmistir.

Musterilerin hizmet aldiklari tiim temas noktalarinda yasadigi deneyimlerinin en iyisi
olabilmesi igin gelisim ve degisim anlayisimiz sirdurilmektedir.
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Sikayet Yonetimi

NN Hayat ve Emeklilik Sikayet Birimi olarak, sikayet yonetimi slirecinde gelen sikayetleri hizli
ve etkin bir sekilde ele alarak misteri memnuniyeti artirmak hedeflenmistir.

Sikayet nedenleri analiz edilerek bu dogrultuda is slireclerinde gerekli iyilestirmeler
gerceklestirilmistir.

Sikayetlerin daha hizli ve etkin sekilde ¢oziilebilmesi icin talep ¢6zim stliresi 2 is glini olarak
revize edilmistir. Bu sayede misterilerden gelen sikayet sayisinin bir dnceki yila gére %36
azaldig1 gozlemlenmistir.

Misteri geri bildirimlerine 6nem verilerek, iletisim kanallari gliclendirilmis ve musterilerin
taleplerini daha hizli yanitlama konusunda ¢aba sarf edilmistir. Bu siirecte elde edilen
sonuclar, sikayetlerin azalmasi ve miisteri memnuniyetinin artmasi yoniinde olumlu bir trend
gostermistir.

Operasyon

Degisen Musteri beklentileri ve ihtiyaglarina uygun olarak, 2024 yilinda da verimlilik ve musteri
memnuniyeti odakh calismalarina devam etmis ve yapilan sistem otomatizasyonlari ve
prosediirsel iyilestirmelerle miusterilerimizin memnuniyetlerinin maksimize edilmesi
hususunda 6nemli calismalara imza atilmistir.

BES Birikimlerinin Banka Lehine Temlik alinmasi, Temlik “Alacagin Devri; Bireysel Emeklilik
Sistemi Hakkinda Yonetmeligin (Yonetmelik) “Alacagin devri” baslikh 26/C maddesi
kapsaminda bireysel emeklilik sisteminde vyer alan katilimcilarin, bireysel emeklilik
sozlesmelerinden kaynakli Devlet Katkisi hari¢ alacaginin tamamini veya bir kismini alacagin
devri sozlesmesi yoluyla devredebilmesine iliskin esas ve usulleri belirlemek amaciyla
yonetmelik dizenlenmistir. Tim gelistirmeler tamamlanarak 03 Haziran 2024 tarihinde
canliya alinmistir.

26.09.2023 tarihinde, Bireysel Emeklilik Sistemindeki katilimcilarin kismen 6deme hakkini
kullanmak Uizere yapacaklari basvuruyu, basvurunun degerlendiriimesini, kismen 6deme
alinabilecek halleri, kismen 6deme ile O0denecek Devlet Katkisinin hesaplanmasini ve
6denmesini, uygulanacak yaptirimlari, Emeklilik Gozetim Merkezi ve emeklilik sirketlerinin
kismen 6deme surecindeki gérev ve sorumluluklarini ve kismen 6demeyle ilgili diger hususlari
kapsayan Bireysel Emeklilik Sisteminde Kismen Odeme Hakkinda Yénetmelik yayimlanmistir.

4 Nisan 2024 tarihinde, Bireysel Emeklilik Sisteminde Kismen Odeme Hakkinda Yénetmeligin
uygulanmasina yonelik usul ve esaslari belirlemek amaciyla Genelge yayinlanmistir. Sirketimiz
tarafindan gerekli calismalar tamamlanarak 01.07.2024 tarihinde yurirlige girmistir.
Tazminat degerlendirme ve 6deme operasyonlari kapsaminda 2024 yili édemelerimizin
toplami 87,2 milyon TL'dir. Tazminat 6demelerimizi gergeklestirerek sigortalilarimizin ve
varislerinin zor donemlerinde yanlarinda olunmustur. Tazminat degerlendirme ve
sonuglandirma alaninda sirketimizin hizmet siresini daha da hizlandirmayi hedefleyerek,
muallak olan tazminatlarin takibi ve erisilebilirligin artirilmasi konularinda farkli yéntemler
uygulanmistir.

Tamamlayici Saglik Sigortasi bransinda, daha iyi bir misteri deneyimi saglayabilmek icin
operasyonel siireclerin gelistirilmesi icin calismalara devam edilmektedir. 2024 yilinda, tedavi
masraflariicin 94,7 milyon tazminat 6demesi gerceklestirerek misterilerimiz icin deger
yaratilmistir.
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Bireysel Emeklilik bransinda tahsilat stireglerimizin operasyonel i¢ verimliligini saglayabilmek
icin bazi alanlar otomatize edilmistir.

Tamamlayici Saghk Sigortasi branginda tahsilat sireglerinin otomasyon islemleri kapsaminda
police prim borglarinin her gin dizenli sorgulanmasi saglanmistir. Dagitim kanallarimizin
ihtiyaclarini karsilayacak sekilde policelerin prim vadeleri dogrultusunda rapor gonderimleri
devam etmektedir.

Bireysel Emeklilik Sistemi’nde Devlet Katkisi oran artisi gergeklestirilmis olup, 22.01.2022 ve
sonrasinda intikal eden bireysel ya da gruba bagl bireysel s6zlesmelere 6denilen katki
paylarinin %30’u oraninda Devlet Katkisi tutari ddenmektedir.

Tim paydaslarina deger yaratarak stirdirlebilir blylime saglamak hedefiyle ilerleyen NN
Hayat ve Emeklilik, stratejisini mlsterilerine karsi her zaman seffaf ve anlasilir bir yaklagimla,
onlarin ihtiyaglarina uygun Griin ve hizmetler sunarak musteri deneyimini strekli iyilestirmek
ilkeleri Gzerine yapilandirmakta ve musteri deneyimini, musterileri yakindan takip ederek
onlar icin en iyi ¢coziimleri sunma cercevesinde tasarlamaktadir.

2024 yilinda dijitallesmeye 6nem verildi ve mobil uygulamamizin 6zellikleri iyilestirilerek,
kesintisiz ve iyi bir misteri deneyimi sunabilmek en 6nemli 6nceliklerimizden biri oldu.
Musterilerimize diizenli olarak sundugumuz haftalik ve aylik piyasa bilgilendirmeleri
sayesinde, piyasayl daha yakindan takip etme imkani buldular. Ayrica, fon danismanlarimiz,
bireysel misteri temsilcilerimiz ve saha ekibimizin destegiyle, birikimlerini en iyi sekilde
yonlendirmeye devam ettiler.

Musterilerimizin devlet katkisindan en yiksek sekilde yararlanabilmeleri igin yil boyunca bu
konuda yogun bir iletisim siireci yuruttik. Ayrica, yilin ikinci geyreginde gerceklestirdigimiz ek
katki payi kampanyasi ile devlet katkisi avantajlarini misterilerimize etkin bir sekilde sunduk.
Misterilerimize yanlarinda oldugumuzu hissettirebilmek amaciyla; saglik, seyahat
harcamalari, marka indirimleri ve kiiltlir-sanat etkinlikleri gibi pek cok alanda hayatlarini
kolaylastiran sadakat programimiz, 2024 yilinda da aktifti. 2025 yilinda da misterilerimizin
deneyimini iyilestirecek aksiyonlarla hizmetlerimize devam edecegiz.

Degisen dinyada musteri odakhlik anlayisimizla veri analitiginin 6nemi giderek daha kritik bir
hale gelmektedir. Misterilerimize hem dijital hem de geleneksel kanallarimizda mikemmel
bir deneyim sunmak amaciyla veri analizi kullanmaktayiz.

Verilerimiz, musterilerimiz hakkinda derinlemesine ve degerli bilgiler sunarak, ihtiyag
duyduklari Grlin ve hizmetleri saglamak igin daha etkili kararlar almamiza olanak tanimaktadir.
Veri analizi sayesinde, musterilerimize daha uygun teklifler gelistirerek, kisisel ihtiyaglarini
daha iyi karsilayarak musteri memnuniyetini artirmayi hedefliyoruz.

Musterilerimizin kigisel verileri her zaman etik kurallar gergevesinde kullaniimakta ve gizlilikleri
titizlikle korunmaktadir. 2025 yili itibariyla, veri analitigi icin dnemli firsatlarin ve gelismelerin
ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Dijitallesmenin daha da hizlanmasi ve degisen musteri
beklentileri, sirketlerin veri analizine yonelik yatirimlarini artirmalarini saglamaktadir. Bu
firsatlari degerlendirerek veri odakli olma yolunda kararhlikla ilerlemekteyiz.
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2024 yilinda hem topluma katki sunma hedefi kapsaminda ¢alismalar yapilmis hem de
gelecegine yatirim yapan bireylere destek vermek amaciyla kampanyalar gergeklestirilmistir.

6 Subat depremleri sonrasinda 2023 yilinda Ahbap is birligi ile baslatilan burs destegi ve
mentorlik programi projesine 2024 yilinda da kapsami genisletilerek devam edilmistir.
Deprem bolgesinde olumsuzluklar yasayan Universite 6grencilerinin egitim hayatina destek
olmak amaciyla gerceklestirilen projenin devaminda, NN Hayat Emeklilik is birligi ile ‘Ahbap
Genglik Programi’ adi altinda ¢alismalar yapilmistir.

2024 yilinda, gelecegine yatirim yapanlara destek vermek (izere yeni bir kampanya hayata
gecirilmistir. Bireysel Emeklilik S6zlesmelerine toplu 6deme yapan miisterilerine NN Hayat ve
Emeklilik olarak ek katki payi 6demesi destegi sunulmustur.

2024 yilinda tiim kanallardan gelen sitemize gelen ziyaretgi sayimiz 300.000 bini agkindir.
2024 yilinda 4 milyondan fazla goriiniim elde edilmistir.

NN Gonillilik Haftasi kapsaminda da 'Herkes icin is Yasaminda Esit Firsatlar Programi’nin
Turkiye temsilcisi olarak 15-27 vyas arasi bireylere destek olmak Uzere calismalar
gerceklestirilmistir. NN Hayat ve Emeklilik, Geng¢ Basari Egitim Vakfi ve Junior Achievement
Europe is birligiyle yuritilen 'is Yasaminda Esit Firsatlar’ programi kapsaminda, isverenlerin
ve genglerin is yasamindaki gerekli beceri beklentilerini konu alan bir arastirma raporu
hazirlanmistir. Program kapsaminda ayrica Turkiye'den 100 gence kariyer egitimi verilerek
deneyimli profesyonellerden olusan mentoérler esliginde is hayatina hazirlanmalar
saglanmistir. NN Hayat ve Emeklilik, egitimler sonrasinda belirlenen 25 gence istihdam ve is
deneyimi sireclerinde de destek sunmustur.

NN Group, yilin son ¢eyreginde de, Tirkiye operasyonlarini Zurich Tirkiye'ye devretmek lizere
anlasmaya vardigini duyurmustur. Yapilan agiklamada, 180'den fazla calisani bulunan NN
Hayat ve Emeklilik’in gicli bagimsiz acente agi araciligiyla musterilerine hizmet verdigine
vurgu yapilmis, Zurich Turkiye’'nin, 6lgegini ve pazar payini artirarak Tirkiye’deki faaliyetlerini
ileriye tagimak igin iyi bir konumda oldugu ifade edilmistir.
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NN Hayat ve Emeklilik olarak, 2024 yilinda musterilerimizin ihtiyag ve talepleri dogrultusunda
deger yaratan urin ve hizmetleri sunmaya devam edilmigstir. Dagitim kanallarinin yapisina ve
gelisimine uygun olarak Grlnlerimizi dizenli bir sekilde gézden gegirerek musterilerimiz igin
en ideal sekilde yapilandirmak amaciyla ilerlenmistir.

Tum dagitim kanallarimizin ihtiyacglari g6z 6niinde tutularak 2024 yilinda Bireysel Emeklilik
Sisteminde musterilerimizin gereksinimlerini 6nemseyen triin gamimiz korunmustur.

18 vyas alti bireysel emeklilik sozlesmesi yaptiran musterilerimize yonelik kampanya
diizenlenmis, kampanya kurallarini saglayan musterilerimizin bireysel emeklilik hesaplarina ek
katki payr 6demeleri gergeklestirilmistir. Mugterilerimizin birikimlerini artirabilmeleri ve
sozlesmeleriyle ilgili glincel durumu yakindan takip edebilmeleri i¢in diizenli bildirimler
gondermeye devam edilmistir. Birikim tutari belli bir tutarin tGzerinde olan musterilerimizin
fon danismanhg hizmetimizden faydalanmasi saglanmistir. Sektére ve bireysel emeklilik
mdusterilerimizin beklentilerine uygun sekilde bireysel emeklilik yatirim fonlarimizin igerigi ile
ilgili aksiyonlar alinmistir.

Mevzuatta yapilan degisiklikler dogrultusunda bireysel emeklilik sdzlesmelerinin alacagin
devri yoluyla bankalara devrinin yapilabilmesi kapsaminda gerekli hazirliklar tamamlanmistir.
2024 yilinda bireysel emeklilik s6zlesmesinde birikmis tutarin belli bir boliminin kismen
o0deme olarak alinabilmesi projesi hayata gegirilmistir.

Hayat Sigortasi ve Ferdi Kaza Sigortasi kapsaminda mevcut Grin ve hizmetlerimizi diizenli
olarak gozden gecirerek, misterilerimize deger yaratmak amaciyla sundugumuz teminatlarda
ve ek faydalarda gerekli glincellemeler yapilmistir.

NN Hayat ve Emeklilik’in genis Griin portfoylinde bulunan 2024 yilinda da sunulan Hayat ve
Ferdi Kaza trinleri su sekildedir:

¢ ING’ye Ozel olarak tasarlanmis Kredili Hayat Grinleri,

e Satis kanali 6zelinde olusturulan ve gesitli ek faydalarla misterilerin ihtiyaglarini kapsayan
Ferdi Kaza sigortasi Grlinleri,

e Musteri ihtiyaglari dogrultusunda Tirkiye'de ilk ve tek olan Hizli Tetkik Ek Servisi eklenerek
zenginlesen, Kanser dahil 17 tehlikeli hastaligi kapsam altina alan hayat sigortasi rini
“Hayata Tutun” ve Hizli Tetkik Ek Servisi eklenerek zenginlesen “Hastalikta Saglikta”,

* Tek polige ile musterilerimize ve aile bireylerine kritik hastaliklara kargi teminat sunan “Ailem
Yanimda”,

e Dijital platformdan farkli avantajlariyla sunulan “Saglikla Kal” Kritik Hastalik teminath hayat
sigortasi ve “Ucuz Atlat” Ferdi Kaza Sigortasi,

* ‘Kisiye 6zel’ yaklasimini benimseyen farkl 8 teminat segenegi ile musterilerimizin kendi istek
ve ihtiyacina goére esnek ve modiiler Griinii yaratmasina olanak saglayan “istedigin Hayat
Sigortasi”,

¢ ING maugterilerinin hesaplarini glivence altina almasini saglayan “Turuncu Hayat”,

* ING KOBI miisterilerine ézel sunulan “Firma Esas Koruma”,

e Cocuklarinin veya sevdiklerinin egitim masraflarini glivence altina almak isteyen
musterilerimize yonelik “Egitim Glivende”,

¢ ING kredi karti sahiplerinin vefat veya issizlik durumunda kredi karti harcamalarini glivence
altina alan “Ekstrem Glivende”.
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NN Hayat ve Emeklilik olarak, 2018 yilinda saglik bransina dahil olarak, Tamamlayici Saghk
Sigortasi (TSS) Urinleri ile faaliyet gostermeye baslanmistir.

Misteri memnuniyetini hedefleyerek 2024 yilinda cesitli muayene ve tetkikleri iceren Check-
up hizmeti ve Online Doktor Hizmetleri ile “Destegin Bizden Check-up”, “Destegin Bizden
Doktor Online” ve “Destegin Bizden Ekstra” Urlinlerini sunulmaya devam edilmektedir. Ayrica,
acentelerimizin ihtiyaclari dogrultusunda yeni tamamlayici saglik sigortasi GriinG olan

"Destegin Bizden VIP" Grlinl hayata gegirilmistir.

Tim miusterilerimiz icin gegerli olacak sekilde “Ambulans Hizmeti” ek fayda olarak sunulmaya
baslanmistir. Uriin portféyiimiize yeni bir network eklenmesi konusunda analiz ¢alismalari
tamamlanmistir.

2024 yili boyunca NN Hayat ve Emeklilik, mevcut altyapi, uygulama ve siireclerini iyilestirmeye
yonelik pek cok projeyi basariyla hayata gecirmistir. Bu dogrultuda, sunucu altyapisina yapilan
donanim yatirimlari ve teknolojik yenilikler devreye alinarak, veri tabani ve uygulama
sirimleri glincellenmis; performans, guvenlik ve altyapi alanlarinda 6nemli gelismeler
saglanmistir.

Altyapi, uygulama ve servislerin izlenmesini iyilestirmeyi hedefleyen calismalar sayesinde,
hizmet kalitesinde musteri ve kullanici memnuniyetini artiran énemli gelismeler yasanmistir.
Bu konudaki olgunlugu daha da ileri tagimak amaciyla, benzer projelere 2025 yilinda da devam
edilmesi 6ngorulmektedir. Yazilim gelistirme mimarisi ve stiregleri, DevOps CI/CD otomasyonu
sayesinde daha hizli, verimli ve glivenli hale getirilmis; 6zellikle kritik stireglerde devreye alinan
otomasyon ¢alismalari, servis kalitesinin yikseltiimesinde 6nemli katkilar saglamistir.

Servis Yonetimi kapsaminda, ITSM slireclerine iliskin gbzden gecirme calismalari ylritilerek,
siireclerin etkinligi ve raporlama mekanizmalari giiglendirilmistir. is Zekasi alaninda ise veri ve
modellerin ekosistemdeki metriklere yoénelik kullanimini artirmaya odaklanan gelistirmeler
strdurdlmis; karar alma slireglerinde veri odakl modellerin yayginlastiriimasinda kayda deger
ilerlemeler kaydedilmistir.

2024 yilinda, dizenleyici kurumlarin yirdrlige aldigi mevzuat degisiklikleri, ticari projelerle
uyumlu bicimde entegre edilerek basariyla uygulanmistir. Bu siirecte, hem is ve verimlilik
odakl gereksinimler hem de diizenleyici kurumlarin beklentileri, sistemsel ve organizasyonel
diizeyde eksiksiz bicimde karsilanmis; neticede hizmet kalitesinde 6nemli bir artis saglanmistir.
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Yillik Faaliyet Raporu Uygunluk Goristi

|
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EON'ETIM KURULUNUN ‘_(’ll.I.IKF-EALIYEI' BRAPORUNA
ILISKIN BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

NN Hayat ve Emeklilik A.S. Genel Knurulu'na

o e

NI Hayat ve Emeklilik A.5.'nin (“Sirket”) 1 Ocak - 31 Arahk 2024 hesap dénemine iliskin yilhk faalivet
raporunu denetlemis bulunuyorz.

Giriisiimiize gire, Yonetim Furuho'nun willik faalivet raporu icinde yer alan finansal bilgiler fle Yonetim
Furulu'mun Sirket’in duramu haklanda denetlenmis olanﬁnansaltablu]ardayeralanbﬂg’lm lnallanarak
yaptaf :rdelemeler , tiim dnemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bafimsiz denetim
srasinda elde ettifimiz bilgilerle tutarhdar ve gercedi yansitmaktadir.

s Gériisii i

Yaphfmnz bafimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (*KGK?)
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarninim bir parcas: olan Bagimsiz Denetim

Standartlarrna (“BDS”) uygun olarak yiiritilmiistiir. Bu standartlar kapsammdald

raporumuzin Bafimsiz Denetcinin Yilhk Faalivet Raporunun BaglmstenEhmmsIhslunSonnnlulukim
bélimiinde ayrinfih bir sekilde aniklanmmstr. KGE tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik
Furallar (Bagimsizhik Standartlan dahil) (“Etik Karallar”) ve bafimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan
etik hiiliimlere uygun olarak Sirket’ten bafmnsiz oldufumuza beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat

Iy sorumiuluklar da tarafimnzea Bafimsiz denstim
mpsammdahamm ﬁmﬂm%gmm denetim kamtlanmn, gomgumnmmm g:lhmmughmﬂmasa icin yeterli ve uygun
bir dayanak clusturdufuna inamyeruz.

3. Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetci Gériigtimiiz

Sirket'in 1 Ocak - 31 Arahk 0024 hesap dinemyine iliskin tam set finansal tablolar hakkanda 28 Subat 2025
tarihli denetci raporummzda olumln garis bildirmis bulunuyorz.

4. Yonetim Kurulw'nun Yilhik Faalivet Raporuna iliskin Sorumlulugn

Sirket yinetimi, 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu'mun (“TTE"} 514 ve 516. maddelerine gire yilhk faaliyet
raporuyla ilgili elarak asajidakilerden sorumludur:

a)  Tilhk faaliyet raporunu bilango gliniini izleven ilk {ig ay iginde haznrlar ve genel karala sunar.

b} Yilhk faaliyet raporunu; Sirket'in o yila ait faalivetlerinin akas: ile her yoniivle finansal durummnu
dogru, eksiksiz, dolambacsiz, gercefe uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hanrlar.
Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gore deferlendirilir. Raporda ayrica, Jirket'in
ve karsilasmas) muhtemel risklere de agikea isaret olumur. Bu konulara iliskin yonetim
iunmmund&geﬂendjrmemderaporda}rera]u

PwC Bagimsiz Dematim ve Serbest Muhasebeci Mali Miigavivlik 4.5.
Etlicali Paya Mah. Meclis-i Mebusan Cad. No:8 I¢ Eapi No: 301 BeyoghyTstanbul
T-+00 212 324 6060, F: +90 212 326 6050, www pwe.com.ir Mersis Numaramiz: §-1460-0224-0500015
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4. Yonetim Kuruluw'nun Yillik Faalivet Raporuna iliskin Soramlulugu (Devann)
¢)  Faaliyet raporu ayrica asagidaki husunslan da igerir:

- Faaliyet yihmm sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve Gzel nem tastyan olaylar,

- sirketin arastrma ve gelitirme cahismalan,

- Yinetim kurulu iiveleri ile iist diizey yoneticilere ddenen ticret, prim, tkramiye gibi mali
menfaatler, denelder, yolouluk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim Kurulu, faaliyet raporunn hazirlarken Ticaret Bakanhiy'mn ve flgili lnrumlann yaptif fkincdl
mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5.  Bagmmsiz Denetcinin Yilhk Faalivet Raporunun Bagimsiz Denetimine fliskin
Sorumlulugn

Amacimz, TTK hifkiimleri cercevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Knrulw'mun denetlennyis olan finansal tablolarda ver alan bilgileri kullanarak vaphif irdelemelerin,
Sirket’in denetlenen finansal fablolarmyla ve bafimsiz denetim sirasinda elde ettifimiz bilgilerle tutarh olup
olmadif ve gercedi yansiip vansimadif halkkanda goris vermek ve bu gdrisiimiizi iceren bir raper

Yaphgmmz bafimsiz denetim, BDSlere uygun olarak yiiritiilmiistir. Bu standartlar, etik hiikiimlere
uygunluk saglanmas ile bafimsiz denetimin, faaliyet raporumda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablelarda yer alan bilgileri kullanarak yaphig irdelemelerin
finansal tablolarla ve denetim sirasimda elde edilen bilgilerle tatarh olup clmadifina ve gercedi yanstop
yansimadifina dair makul giivence elde etmek tizere planlanarak yiiriitiilmesini gerelctirir.

PwC Bafimsiz Denetim ve
Serbest Mufiaseheci Mali Miisavirlik A.S.

Sorumlu Denetci

Istanbul, 14 Mart 2025
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BOLUM Il - YONETiIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

Tufts Universitesi B.A. Almanca ve Ekonomi lisans, Ebenhard Karls Universitesi ve Tufts
Universitesi M.A. Germanistik lisans ve Babson Koleji Uluslararasi Finans yiiksek lisans
mezunudur. 1971-1975 yillari arasinda State Street Bank GmbH’de Genel Mudir olarak gérev
almistir.

1976-1988 vyillar arasinda American Express Bank Ltd."de New York, Londra ve Bahreyn’de
Baskan Yardimcisi ve Kidemli Baskan Yardimcisi olarak gérevini sirdirmistir.

1989-1990 vyillari arasinda Kog-American Bank A.T.de Genel Mudir Yardimciligi yapti. 1991-
2007 yillari arasinda ING Bank N.V’'de Genel Mudir olarak gérev yapmistir. 2008 yilindan beri
ING Bank A.S.’de (29 Ocak 2015 tarihi itibariyle ticari unvani NN Hayat ve Emeklilik A.S.)
Yonetim Kurulu Baskani olarak gorevini sirdiirmektedir.

Anna Natalia Grzelonska

Yonetim Kurulu Baskan Vekili - Genel Mudur

Szkola Glowna Handlowa Ekonomi bolimiinden mezun olan Anna Grzelonska, Mondelez
firmasinda pazarlama alaninda kariyerine baslamistir. 2008 yilinda NN Group biinyesine gecen
Grzelonska, 2008 — 2017 yillari arasinda NN Polonya’da farkli roller Gstlenmistir. 2010 yilinda
Pazarlamadan Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi ve 2014 yilinda Operasyon ve Bilisim
Teknolojilerinden Sorumlu Genel Miduir Yardimcisi olarak kariyerine devam eden Grzelonska,
2017 — 2020 yillari arasinda NN Romanya’da Genel Mudir olarak gérev almistir. Grzelonska,
01.12.2020 tarihinden itibaren NN Hayat ve Emeklilik Genel Midiir ve Yonetim Kurulu Baskan
Vekili olarak gorevini sirdirmektedir.

Attila Bela Bosnyak

Kariyerine 1996 yilinda ABN Ambro Life Insurance Ltd. nezdinde baslayan Attila Bosnyak, daha
sonra Aviva Macaristan nezdinde mal miidiirii ve akabinde Mali islerden Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak gorev almis, ayni sirket nezdinde Cekya, Macaristan, Romanya ve
Slovakya bdlgelerinden sorumlu finansal raporlama ve planlamasinda galismis, ayrica ig
denetim, uyum ve risk denetim departmanlarini ydnetmistir. Daha sonra Aviva Avrupa Bolge
Ofisi nezdinde tim bdlgenin finansal planlama ve bitgeleme faaliyetlerini yonetmistir.
Kariyerine Macaristan, Consequit Grubu’nda Genel M{idir olarak devam eden Attila Bosnyak
Temmuz 2015 yilindan itibaren NN Group biinyesinde Uluslararasi Finans Baskani olarak
calismakta olup, Sirketimiz nezdinde 01.12.2017 tarihinden beri Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gorevini stirdirmektedir.
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Amsterdam Universitesi Ekonometri Bolimii’nden 1996 yilinda mezun olduktan sonra, ayni yil
Hollanda’daki ING Bank’ta Finans, Yonetim Muhasebesi ve Risk Kontrol Baskani olarak
kariyerine basladi. 2001-2003 yilinda ING Bank Varlk ve Yikimlilik Yonetimi Yeniden
Tasarlama, Finans ve Proje Yoneticisi ve Baskan Yardimcisi gorevine getirildi. 2003-2004 yillari
arasinda Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari Program Midiri ve Varlik ve
YukUmlilik Yonetimi Baskan Yardimcisi olarak gorev yapti. 2004 ile 2009 vyillari arasinda
Japonya’da NN (6nceki adiyla ING) Hayat Sigortasi Degisken Yillik Gelirler Ekip Liderligi ve Varlik
ve YukUmlulik Yonetimi Baskanhgi gbrevlerinde bulundu. 2009-2012 yillarinda ING Avrupa’da
Risk Yonetimi alaninda gorev yapti. 2014 yilindan itibaren de NN Group blinyesinde sirasiyla
Japonya Hedge Ekibi Gegis Yoneticisi, Grup Finans Varlik Veri Yonetimi Baskani ve Avrupa Grup
Risk Gozetim Muduru olarak galisti. Bart Frijins, 2021 yilindan bu yana NN Group Uluslararasi
Bas Risk Sorumlusu olarak gorevini surdirmektedir. Mayis 2023 tarihinden itibaren
sirketimizde yonetim kurulu Gyesi olarak gérev almaktadir.

Mert Mustafa Nisel

Yonetim Kurulu Uyesi - Genel Miidiir Yardimcisi, Mali isler

Uludag Universitesi Maliye Bélim{’nden 2003 yilinda mezun olduktan sonra, ayni yil Ernst &
Young danismanlik sirketinde Transfer Fiyatlandirmasi ve Vergi Danismanligi bolimiinde
Kidemli Stpervisor olarak kariyerine baslamistir. 2006 yilinda Marmara Universitesi Mali
Hukuk bolimiinde yiiksek lisansini tamamlayan Nisel, 2008 yilinda BNP Paribas Cardif
sirketinde Blitce ve Finansal Mudir Yardimcisi olarak calisma baslamistir. Ayni sirket
blnyesinde 2010 yilinda Biitge ve Finansal Raporlama Mudiri gorevini yurattikten sonra
2014 yilinda Muhasebe ve Vergi Yonetimi alanindan sorumlu olmustur. 2015- Haziran 2022
yillari arasinda GroupM’de Finans Direktori olarak galismis ve Haziran 2022 itibariile NN Hayat
ve Emeklilik biinyesinde Yénetim Kurulu iyesi ve Mali islerden sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi gérevlerini sirdiirmektedir.
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Mustafa Ali SU

Yonetim Kurulu Uyesi

Orta Dogu Teknik Universitesi idari ilimler Fakiiltesi isletme Bdliimii’nden mezun olmustur. is
kariyerine, Tiirkiye is Bankasi A.S.’de 1976 yilinda Teftis Kurulu Baskanliginda Stajyer Miifettis
Yardimcisi olarak baslayan Mustafa Ali Su, 1977'de Mifettis Yardimcihig’'na, 1982’'de
Mifettislik'e 1986’da Organizasyon Mudurligii Midir Yardimciligi'na 1988’de Bilgi islem
Madarlighd Grup Madurligi’'ne, 1990°da Kredi Kartlari Muaddrligi'ne 1992 yilinda da
Organizasyon Mudurligi’ne atanmistir. 1996 Eyliil ayindan itibaren Tiirkiye is Bankasi A.S.
yeni Genel Miidirliik insaati Projesi’nin basina getirilmis ve 26.04.2001 tarihinde Anadolu
Hayat Emeklilik A.S.’ye Genel Midiir olarak atanmistir. Bu gorevini, 31.01.2006 tarihine kadar
siirdiren Mustafa Ali Su, 01.02.2006 tarihinden itibaren Anadolu Sigorta A.S. Genel
Midirliga gorevine atanmistir. 11.04.2011 - 20.09.2012 tarihleri arasinda Tirkiye Sigorta ve
Reaslirans Sirketleri Birligi’'nde Baskanlik gdrevini siirdiiren Su, 02.04.2012 tarihinde Tirkiye is
Bankasi Genel Mudir Yardimcisi unvaniyla emekli olmasini takiben, 2012 yilinda BAYEK A.S.
Yénetim Kurulu Uyeligi, 2013 ve 2014 yillarinda da SFS Yazilim A.S. Yénetim Kurulu Baskan
Vekilligi ve Deloitte Danismanlik Kidemli Danismanligi gorevlerinde bulunmustur. Mustafa Ali
Su halen NN Hayat ve Emeklilik A.S. Yonetim Kurulu Gyeliginin yanisira, kurucusu oldugu
PORTAS Egitim ve Danismanlik A.S.”nin Yonetim Kurulu Bagkanhgi gérevini de siirdlirmektedir.
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Anna Natalia Grzelonska
Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Genel Mdur
Ozgecmisi Yonetim Kurulu Uyeleri kisminda yer almaktadir.

Birsen Oztiirk Kirgal

Genel Mudiir Yardimcisi, Risk &i¢ Sistemler

Birsen Oztiirk Kirgal, Strasbourg Universitesinde Aktuerya Bilimleri tizerine 2001 yilinda Lisans
egitimini ve 2002 yilinda Yiksek Lisans egitimini tamamladiktan sonra, kariyerine 2003 yilinda
Paris’te La Mutuelle Generale firmasinda Aktuerya departmaninda baslamistir. 2005 yilinda
yine Paris’te BNP Paribas Cardif firmasinda kariyerine devam eden Birsen Oztiirk Kircal, 2008
yilinda BNP Paribas Cardif Turkiye'ye gecis yaparak, 2008-2014 vyillari arasinda Aktuerya
Direktoriu ve Ust yonetim Uyesi olarak gérevine devam etmistir. 2014 — 2019 yillari arasinda
Allianz’da Hayat Aktuerya Grup Bagkani olarak gérev alan ve déniisiim projelerinde, US Gaap,
Solvency 2 raporlamalari ve IFRS 17 projesinde aktif gorev alan, karliliga odaklanan Birsen
Oztiirk Kirgal, 2019 — 2021 yillari arasinda Cigna’da Finanstan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
Vekili ve Teknik ve Aktuerya Yoneticisi gorevini Ustlenerek, modelleme, fiyatlama, saglik gibi
alanlara liderlik etmistir. 01.10.2021 tarihi itibariyla NN Hayat ve Emeklilik’te Riskten Sorumlu
Genel Midir Yardimcisi olarak gorevini stirdirmektedir.

Ivo Corne Maarten Thijssen

Genel Midiir Yardimcisi, Satis ve Ticari isler

2007 yilinda Eindhoven Teknoloji Universitesi’nde Endistri Mithendisligi ve Yonetim Bilimi
Bolliiminden mezun olmustur. 2007 yilinda Magnitude Danismanlikta ¢alismaya basladiktan
sonra 2010- 2017 yillari arasinda A.T. Kearney’de danismanlik kariyerine yonetici olarak devam
etmistir. Haziran 2017 itibari ile NN Group’ta Bankasiirans Kanal Yonetiminde calismaya
baslamis ve 2021 vyili itibari NN Hayat Emeklilik Bankasiirans Kanal Yonetiminde es zamanlh
olarak devam etmistir. Subat 2023 itibariyle NN Hayat Emeklilik A.S’de Satis ve Ticaretten
sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak gérev yapmustir. ilgili grevi 30 Haziran 2024 tarihinde
sonlanmistir.

Mustafa Mert Nisel

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir Yardimcisi,

Mali isler

Ozgecmisi Yonetim Kurulu Uyeleri kisminda yer almaktadir.

Ali Yalgin Yildirnm

Genel Midur Yardimcisl, Bilgi Teknolojileri

1994 yilinda ODTU Elektrik Elektronik Mihendisligi Bolimiinden mezun olduktan sonra
London’s Global Universitesi’'nde Telekomiinikasyon yiksek lisans egitimini tamamlamistir.
2000 yilinda Turkcell’de calismaya basladiktan sonra kariyerine buylik oOlcekli ve yiksek
teknolojili sirketlerde devam etmistir. 2010 — 2017 villari arasinda Vodafone’da CRM
Hizmetleri & Proje Yonetimi Miduri olarak calismistir. NN Hayat ve Emeklillik’e katilmadan
once ise Hollandali sigorta ve varlik yonetimi sirketi Vienna Life'ta (eski adiyla Aegon Tiirkiye)
Yazihm Gelistirme, Data Mimarisi & Temel Sistemler Direktori olarak gicli bir sigorta
deneyimi kazanmistir. Mart 2023 itibariyle NN Hayat Emeklilik A.S’de Bilgi Teknolojileri’'nden
sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.
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Tarih Karar John Anna Attila Béla | Mustafa Ali| Mert | Bartholomeus Odilia
Numarasi | Thomas Natalia BOSNYAK SU Mustafa Petrus FRIJNS
McCARTHY| GRZELONS NiSEL
KA

29/01/2024 1 Katildi Katildi Katilamadi Katildi Katildi Katilamadi
29/01/2024 2 Katildi Katildi Katilamadi Katildi Katildi Katilamadi
29/01/2024 3 Katildi Katildi Katilamadi Katildi Katildi Katilamadi
29/01/2024 4 Katildi Katildi Katilamadi Katildi Katildi Katilamadi
Katilamadi

20/02/2024 5 Katildi Katildi Katilamadi Katild Katildi
20/02/2024 6 Katild Katildi Katilamadi Katildi Katildi Katilamadi
20/02/2024 7 Katildi Katildi Katilamadi Katildi Katildi Katilamadi
11/03/2025 8 Katildi Katildi Katilamadi Katildi Katildi Katilamadi
29/03/2025 9-10-11-12-13 Katildi Katildi Katilamadi Katildi Katildi Katilamadi
01/04/2024 14-15 Katildi Katildi Katilamadi Katildi Katildi Katilamadi
05/04/2024 16 Katildi Katildi Katilamadi Katildi Katildi Katilamadi
19/04/2024 17 Katildi Katildi Katilamadi Katildi Katildi Katilamadi
15/05/2024 18-19-20 Katildi Katildi Katilamadi Katildi Katildi Katilamadi
17/05/2024 21-22-23 Katildi Katildi Katilamadi Katildi Katildi Katilamadi
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20/05/2024 24 Katildi Katildi Katilamadi Katildi Katildi Katilamadi
28/05/2024 25 Katildi Katildi Katilamadi Katildi Katildi Katilamadi
31/05/2024 26 Katildi Katildi Katildi Katildi Katildi Katildi
01/06/2024 27 Katildi Katildi Katilamadi Katildi Katildi Katilamadi
01/07/2024 28-29-30 Katildi Katildi Katilamadi Katildi Katildi Katilamadi
08/07/2024 31 Katildi Katildi Katilamadi Katildi Katildi Katilamadi
23/08/2024 32 Katildi Katildi Katilamadi Katildi Katildi Katilamadi
Katilamadi
29/08/2024 33 Katildi Katildi Katilamadi Katildi Katildi
27/09/2024 34 Katildi Katildi Katilamadi Katildi Katildi Katilamadi
01/10/2024 35 Katildi Katildi Katiimadi Katildi Katildi Katilmadi
15/10/2024) 36 Katildi Katildi Katilamadi Katildi Katildi Katilamadi
21/10/2024 37 Katildi Katildi Katilamadi Katildi Katildi Katilamadi
25/10/2024 38 Katild Katild Katildi Katildi Katildi Katildi
11/12/2024 39-40-41 Katild Katild Katilamadi Katild Katild Katilamadi
20/12/2024 42-43 Katildi Katildi Katilamadi Katildi Katildi Katilamadi
27/12/2024 44 Katildi Katildi Katildi Katildi Katildi Katildi
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ORGANIZASYON SEMASI

Organizasyon

Semasi

Yonetim Kurulu

ic Denetim

Genel Mudur

Finans

Finansal Operasyoniar
Finansal Kontrol ve Planiama

Yatinm Yonetimi

Bilgi Teknolojileri

Yaziim Gelistirme
Kurumsal Sistemier Yonetimi

Proje Yonetimi

Pazarlama

Uriin Gelistirme ve Yonetimi

Musten Iletisim Merkezi ve Sikayet Yonetimi

Satis Egitim ve
Satis Destek
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Igan isler

Satis ve Ticari

Bankasurans Satis

Bankasurans Is Ortakhikian

Tahsilat

Operasyon

Acente Satis



NN Hayat ve Emeklilik, yapilan iste insani ve gliveni esas aldigi gibi, insanlarin finansal
sorumlulugunu tagimanin énemini de ciddiye almaktadir.

Batlnluk igcinde ve ustalikla hareket edilmesinin yani sira profesyonel tavriyla da sirketin
basarisinda her biri ayri 6éneme sahip olan paydaglarin yani misterilerin, g¢alisanlarin,
hissedarlarin, is ortaklarinin ve genel olarak toplumun, givenini kazanir ve bu giveni
korumaktadir.

Degerlerimiz; “Onemseriz, Seffafiz ve Soziimiizii Tutariz” sadece ydnetimsel stratejiyi degil,
ayni zamanda iK Stratejisi'ni de olusturmaktadir.

NN Hayat ve Emeklilik, calisanlarin 6zel yasamlarini, onlarin gelisimlerini 6nemsemektedir.
Fikirlerine ve yaptiklari katkiya deger vermektedir. Bu sebeple, calisanlarin kendilerini
gelistirmeleri igin firsat tanir ve ilham veren, yenilikgi, saglkli bir is ortami saglamaktadir.

NN Hayat ve Emeklilik'te, “Onemsemenin” bir gostergesi olarak “Hibrit ve Uzaktan Calisma
modelleri”, “kesintisiz 1 ay uzaktan calisma” ve “Esnek Calisma Saatleri” gibi iK uygulamalari
bulunmaktadir.

Ayrica Cesitlilik & Kapsayicilik yaklagimiyla dogum izni 16 hafta yerine 24 hafta, babalik izni 1
hafta yerine 3 hafta olarak uygulanmaktadir. Sirket stratejisine katkida bulunan herkes takdir
edilmektedir.

Once Sen” disiincesi ile yola ¢iktigimiz “Esenlik Programi”miz kapsaminda olan Online
Psikolojik Danismanlik, Online Diyetisyen ve Online Spor Paketi ile ¢alisanlar
desteklenmektedir.

Calisanlarimizin yetkinliklerini gelistirmesi icin upskill programlari ve ingilizce egitimleri
sunulmakta; is basinda 6grenmenin kisisel gelisim igin en etkili ydontem oldugunun bilinciyle,
mesleki rotasyon, igeriden terfi, ek roller, proje bazli is olanaklari ve uluslararasi gorevlendirme
gibi firsatlar sunulmaktadir.

NN Hayat ve Emeklilik, temkinli ve diristce iletisim kurmaktadir. Herkesin kolay ulasilabildigi,
dikkatli ve duyarli oldugu bir kiltird tesvik etmektedir. Biyilik bir dikkatle dinlemenin ve
empati kurmanin karsilastigi her sorunu ¢dzecegine inanmaktadir. Ucretlendirme agisindan
bakildiginda pazardaki en iyi uygulamalara gore olusturulan Ucret ve yan haklar politikasi
hakkindaki seffaf iletisime ulagmak igin ¢aba gosterilen adalet anlayisinin kurulmasi
saglanmaktadir.
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Tutanz
NN Hayat ve Emeklilik, butinlik icinde hareket eder ve mevcut tim yasa ve diizenlemeler ile
ic politika ve yonetmeliklere uygun davranmaktadir. Sadece sirket ile birlikte gelisme
hedefinde olan profesyonelleri degil ayni zamanda verilen sozleri yerine getirirken de atilan
adimlarin sorumlulugunu alma gabasindaki kisileri ise alma arayisindadir. Kisa vadeli kazanglar
yerine uzun vadeli hedeflere deger verilmesi saglanmaktadir.

2024 yilinda 9. Kez NN Hayat ve Emeklilik; Yetenek Yonetimi, isgiicii Planlama, Egitim ve
Gelisim, Performans Yénetimi, Liderlik Gelisim, Kariyer ve Yedekleme Yénetimi, Ucretlendirme
ve Yan Haklar ve Sirket Kiiltiiri uygulamalarinin uluslararasi standartlarda olmasi ile En lyi
isveren sertifikasina layik gorilmistir.
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ile Ust Diizey Yoneticilere
Saglanan Mali Haklar

31 Aralik 2024 tarihinde sona eren hesap donemine iliskin Ust yoneticilere cari donemde
saglanan licret ve benzeri Menfaatlerin toplam tutari 53.251.562,35 TL'dir. (31 Aralik 2023:
37.880.696,59 TL).

Yonetim Organi Uyeleri ile Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Mali Haklar;

a) Saglanan huzur hakki, lcret, prim, ikramiye, kar payi gibi mali menfaatlerin toplam tutari,
16.822.398,30 TL

b) Verilen 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri ve ayni ve nakdi yardimlar,
sigortalar ve benzeri
Teminatlari toplam tutari 36.429.164,00 TL dir.
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MADDE 1- : Asagida ad ve soyadlari, ikametgahlari ve uyruklari yazili kurucular arasinda Turk
Ticaret Kanununun Anonim Sirketlerin ani surette kuruluslari hakkindaki hitkiimlerine gore bir
Anonim Sirket kurulmustur.

edl Soyadi/ Ticaret Uyrugu Adres

Unvani

ING Continental Hollanda Amstelveenseweg 500, 1081KL
Europe Holdings B.V. Amsterdam, Hollanda

ING Verzekeringen Hollanda Amstelveenseweg 500, 1081KL
Intertrust Il BV Amsterdam, Hollanda

ING Verzekeringen Amstelveenseweg 500, 108 1KL
Intertrust Il BV Hollanda Amsterdam, Hollanda

ING Verzekeringen Hollanda Amstelveenseweg 500, 1081KL
Intertrust IV BV Amsterdam, Hollanda

ING Verzekeringen Hollanda Amstelveenseweg 500, 1081KL
Intertrust V BV Amsterdam, Hollanda

SIRKETIN UNVANI VE iSLETME ADI

MADDE _ 2-: Sirketin ticaret unvani NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI’dir. Ana
sozlesmede Sirket olarak aniimistir.

Sirket, NN HAYAT VE EMEKLILIK isletme adini yazili ve gérsel basin ve yayin organlarinda yer
alacak her turli ilan ve reklamlar ile, tim yazismalarinda Ticaret Unvani ile birlikte kullanabilir.
AMAC VE KONU

MADDE 3- : Sirketin kurulus amaci; faaliyet ruhsati bulunan sigorta bransglarinda sigorta,
reasuirans, koaslrans ve restorasyon islemleri yapmak ve bireysel emeklilik faaliyetinde
bulunmaktir. Sirket bu amaci gerceklestirmek lizere asagidaki is ve islemleri yapabilir.:

1. Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ile ilgili mevzuati kapsaminda,
Bireysel Emeklilik faaliyetinde bulunmak, bu kapsamda emeklilik yatirrm fonlari,
menkul ve gayrimenkul yatirim fonlari, yatirim ortakliklari ve kurulmasina izin verilen
her tirlid fonu kurmak, isletmek, birlestirmek, devretmek, tasfiye etmek ve istirak
etmek, kuracagi fonlara iliskin olarak fon igtlizigl olusturmak, emeklilik sézlesmeleri,
yillik gelir sigortasi sozlesmeleri, portfoy yonetimi sozlesmeleri, fon varliklarinin
saklanmasi igin saklayici ile saklama sozlesmeleri akdetmek, istigal konulari ile ilgili
diger s6zlesmeleri akdetmek.

2. Faaliyet ruhsati bulunan branslarda, Tirkiye Cumhuriyeti hudutlari dahilinde ve
yabanci Ulkelerde her tiirli sigorta ile koaslirans, reasiirans ve restrosesyon islemleri
yapmak,

3. Sigortacilik Kanunu ve ilgili diger mevzuatina uygun olmak kaydi ile faaliyet ruhsati
alinmis bulunan sigorta branslari ile ilgili olmak Gzere vekalet, mimessillik, jeranlik,
acentelik ve likidatorlikler Gstlenip ylritmek ve reasiirans islemlerine aracilik etmek,
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4. Faaliyet gosterdigi bireysel emeklilik ve sigortacilik islemleri icin mevzuatin imkan
verdigi -bankalar dahil- tim aracilardan hizmet almak, bunlarla bireysel emeklilik
aracihg, brokerlik ve/veya sigorta acenteligi sézlesmesi imzalamak,

5. Sirketin amacinin gergeklesebilmesi igin her tirli mali, ticari, sinai, idari tasarruf ve
faaliyetlerde bulunmak, sirketler, bankalar, emeklilik yatirirm fonlari, yatirrm fonlari,
yatirim ortakhg, finansal kiralama sirketleri ve finans kuruluslari kurmak gibi finansal
alanda her turli faaliyette bulunmak,

6. Bagl sirketler/istirakler kurmak, bu konuda kurulmus veya kurulacak tesebbislere
istirak etmek, kurulan tesebbisleri kismen veya tamamen devretmek ya da devralmak,
bagka sirketlerin paylarini iktisap etmek, gerektiginde kendi paylarini satmak ve
devretmek,

7. Hayat sigorta sartlari dahilinde 6diing para vermek,

8. Sirketin amacinin gergeklestirilebilmesi i¢in borglanmak, bankalardan kredi kullanmak,
bu amaglarla lizum eden her tirlt 6ding/kredi sozlesmelerini akdetmek, kambiyo
taahhutleri altina girmek, menkul ve gayrimenkuller Uzerinde ipotek ve sigorta
policeleri teminati karsiliginda borglanma islemleri yapmak,

9. Sigortacilik Kanunu ve Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ve sair ilgili
mevzuata uygun olmak kaydi ile yurt icinde ve yurt disinda baska sigorta ve reasirans
sirketleri ve emeklilik sirketleri veya bunlarin acentelerinin portfoylerini devralmak ve
gerektiginde kendi portfoyi de dahil olmak Gzere devretmek,

10. Sirketin konusu ile ilgili olarak gerekli her tiirlii ruhsatname ve izinleri almak, marka,
patent, ihtira haklari ve beratlarini, lisans ve imtiyazlari, know-how model, resim, brove
ve ticaret unvanlarini, teknik yardim ve fikri haklari, musavirlik, mimessillik
hizmetlerini ve benzeri sinai milkiyet haklarini iktisap, devir ve ferag etmek ve bunlar
Uzerinde lisans anlasmalari yapmak

11. Sirketin amacinin gerceklestirilmesi sermaye ve ihtiyat akcelerinin arttiriimasi,
gelistirilmesi icin ilgili Bakanligin tespit ve kabul edecegi sekil ve miktarlarda, sermaye
sirketlerinin hisselerini, tahvillerini, Devlet, Hazine ve Banka istikraz tahvilleriyle,
Hazine kefaletleriyle gikarilan her turli tahvil ve bonolari aracilik yapmamak kaydiyla
alip satmak,

12. Sirketin amacina ulagabilmesi igcin mevzuata goére her tirli menkul ve gayrimenkuller
almak, satmak, devir ve ferag etmek, isletmek kiraya vermek, baskalari lehine rehin,
ipotek tesis ve fek etmek, gerektiginde bagkalarina ait menkuller ve gayrimenkuller
Uzerinde gayrimenkul sahiplerinden alinacak yetki, vekalet ve izin kapsaminda sirket
lehine rehin, ipotek ve diger haklari tesis ve fek etmek ve diger her tirli ayni ve sahsi
tasarruf ve faaliyetlerde bulunmak,

13. Turk Ticaret Kanunu ve konu ile ilgili diger mevzuat hikiimlerine uyularak her tarlu
tahvil, intifa senedi, kar ortakligi belgesi ve diger menkul kiymetler ¢ikarmak,
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14. Sigortacilik ve bireysel emeklilik islemleriyle ilgili egitim, proje, arastirma-gelistirme ve
danismanlik faaliyetlerinde bulunmak, bunlar igin gerekli her tirli lisans, imtiyaz,
yontem bilgisi (know-how) gibi haklari iktisap etmek, gerektiginde devretmek, ilan ve
reklam yapmak, yerli ve yabanci kuruluslarla isbirligi yapmak, fuar sergi ve toplantilara
katilmak, mesleki kuruluslara tiye olmak,

Sirket, yukarida belirtilen konularin disinda da faydali ve lizumlu goérdGgu alanlarda ilgili
mevzuatin izin verdigi ya da ileride verecegi faaliyetlerde bulunabilir.

SIRKETIN MERKEZ VE MERKEZ DISI ORGUTLERI
MADDE 4- : Sirketin merkezi istanbul’dadir. Sirket adresi Maslak Mah. Siimer Sok. No:4/92
Sariyer/istanbul’dur.

Adres degisikliginde yeni adres Ticaret Siciline tescil ve Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde ilan
ettirilir ve ayrica Sanayi ve Ticaret Bakanligi ile ilgili Sigortacilik Kanunu, Bireysel Emeklilik ve
Sermaye Piyasasi mevzuatina gore ilgili kurumlara bildirilir. Tescil ve ilan edilmis adrese yapilan
tebligat Sirkete yapilmis sayilir.

Sirket Hazine Miustesarligi’'na bilgi vermek ve Sigortacilik Kanunu, Bireysel Emeklilik ve
Sermaye Piyasasi ile ilgili mevzuatta 6ngorilen sartlari yerine getirmek kaydiyla yurt icinde
veya yurt disinda subeler, temsilcilikler, irtibat birolari, muhabirlikler ve buna benzer tesisler
kurabilir.

SIRKETIN SURESI

MADDE 5-: Sirket, kesin kurulusundan baslamak Gzere siresiz olarak kurulmustur. Bu sire
Turk Ticaret Kanunu, Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ve ilgili mevzuat
cercevesinde Anasozlesmesi tadil edilmek suretiyle degistirilebilir.

SERMAYE, HiSSE SENETLERININ TURU VE SERMAYE DAGILIMI

MADDE 6-: Sirketin sermayesi beheri 1.-(Bir) TL kiymetinde nama yazili 417.890.182
(Dortylizonyedimilyonsekizylizdoksanbinylizsekseniki) adet paya ayrilmis olup, 417.890.182.
(Dortylizonyedimilyonsekizylizdoksanbin-yiizsekseniki) TL'dir.

Bu sermayenin 417.890.182. adet paya karsilik 417.890.182.-TL’si NN Continental Europe
Holdings B.V.’ye aittir.

Eski sermayeyi teskil eden 344.729.182.-TL (Ugytizkirkd®rtmilyon-
yediylzyirmidokuzbinyilzsekseniki)’nin tamami 6denmistir.

Bu kere artirilan 73.161.000.-TL (Yetmisligmilyonyiizaltmisbirbin) sermayenin tamami nakden
taahhit edilmis ve is bu tadil tasarisinin tescilinden énce 6denmistir.

Yonetim Kurulu pay senetlerini bir veya daha fazla payl ihtiva eden kupirler halinde
bastirmaya ve dagitmaya yetkilidir. Yonetim Kurulu pay senetleri bastirilip dagitilincaya kadar
gecerli olmak tizere muvakkat pay ilmihaberi gikarabilir ve dagitabilir.

RUHSAT

MADDE 7-: Sirket, Sigortacilik Kanunu, Bireysel Emeklilik ve ilgili sair mevzuat kapsaminda
Bireysel Emeklilik, Hayat, Ferdi Kaza ve izin verilen diger sigortacilik faaliyete gegebilmek igin
faaliyet gdstermek istedikleri her bir bransta Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu’dan ruhsat alir. Emeklilik Yatirim Fonlari’ni kurabilmek icin ise, aranan
sartlari yerine getirmek suretiyle Sermaye Piyasasi Kurulu’ndan gerekli izinleri alir.
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SERMAYENIN ARTIRILMASI VEYA AZALTILMASI

MADDE 8-: Sirketin sermayesi Tirk Ticaret Kanunu, Sigortacilik Kanunu, Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ve ilgili diger mevzuat ile isbu ana s6zlesme hikimlerine
uygun olarak artirilip azaltilabilir.

HISSELERIN DEVRI, MALVARLIGININ DEVRI VE SIRKET BIRLESMESi

MADDE 9-: Paylarin ya da nama yazili pay ilmuhaberlerinin devri, Tlrk Ticaret Kanunu ve
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirrm Sistemi Kanunu hiikiimleri dogrultusundaki islemlerin
yapilmasi ve izinlerin alinmasi ve Yonetim Kurulu’nun olumlu kararina dayanilarak pay
defterine kaydedilmekle Sirket’e kargi hikiim ifade eder. Tirk Ticaret Kanunu’nun 491 inci
maddesi hikmi mahfuzdur. Sirket malvarliklarinin devri ve sirket birlesmeleri de, Tiirk Ticaret
Kanunu, Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ve sair mevzuat hiikimlerine
gore gerceklestirilebilir.

HALKA ARZ

MADDE 10-: Yonetim Kurulu’'nca karar verildigi takdirde, Tiirk Ticaret Kanunu, Sigortacilik
Kanunu, Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve
sair mevzuat hiikimleri dogrultusunda islemlerin yapilmasi ve gerekli izinlerin alinmasini
takiben taraflar hisselerini halka arz edebilirler.

YONETIM KURULU, SURESI VE HUZUR HAKKI

MADDE 11- :Sirketin isleri ve idaresi, Turk Ticaret Kanunu, Sigortacilik Kanunu ve Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu hikimlerine gére Genel Kurul tarafindan secilen
en az 5 (bes) tiyeden olusur. Genel Mudir, Yonetim Kurulu‘nun dogal liyesidir. Uye sayisi
Genel Kurul tarafindan belirlenir. Yonetim Kurulu Uyeleri Genel kurul tarafindan en az 1 yil, en
cok 3 yil icin gbrev yapmak Uizere secilirler. Eski Gyeler, Gyelige tekrar secilebilirler. Genel Kurul
gerek goriirse Yonetim Kurulu ve Uyelerini her zaman degistirebilir.

Yonetim Kurulu tyelerinin aylik ticret veya huzur haklari Genel Kurul’ca tespit olunur.

YONETIM KURULU TOPLANTILARI VE KARAR

MADDE 12-: Yonetim Kurulu Sirket islerinin gerektigi zamanlarda ve her haliikarda bir yil icinde
en az iki defa toplanir. Toplantilar, Sirket merkezi veya yurtiginde veya yurtdisinda Yonetim
Kurulunun belirleyecegi elverisli bir yerde yapilabilir. Yonetim Kurulu her gérev doneminin
basinda bir Baskan ve bir Baskan Yardimcisi seger.

Yonetim Kurulu toplantilarini Bagkan, onun bulunmadigl zamanlarda Bagkan Yardimcisi
yonetir.

Yonetim Kurulu, Turk Ticaret Kanunu hikiimlerine uygun olarak toplanir. Yonetim kurulu Gye
tam sayisinin gogunlugu ile toplanir ve kararlarini toplantida hazir bulunan tyelerin gogunlugu
ile alir.
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SIRKETIN TEMSIL VE iLZAMI

MADDE 13- : Sirketin yonetimi ve disariya karsi temsili Yonetim Kurulu'na aittir. Sirket
tarafindan verilecek butlin belgelerin ve yapilacak sozlesmelerin gegerli olabilmesi igin
bunlarin Sirketin Gnvani altina konmus ve Sirket’i ilzama yetkili kisi veya kisilerin imzasini
tasimasi gereklidir. Turk Ticaret Kanununun ilgili maddeleri uyarinca Yoénetim Kurulu
diizenleyecegi bir i¢c yonergeye gore yonetimi kismen veya tamamen bir veya birkag yonetim
kurulu Gyesine veya Uglncl kisilere devir etmeye yetkilidir. Turk Ticaret Kanununun ilgili
maddesi uyarinca Yonetim Kurulu, temsil yetkisini bir veya daha fazla murahhas lGyeye veya
mudur olarak UGglincu kisilere devir edebilir. En az iki yonetim kurulu tyesinin temsil yetkisine
haiz olmasi sarttir. Genel mudir yardimcilarinin ve baska tnvanlarla istihdam edilseler dahi
yetki ve gorevleri itibariyle genel mudir yardimcisina denk veya daha tst konumlarda imza
yetkisini haiz diger yoneticilerin mevzuatta aranan sartlara uygun olmalari sarttir.

YONETIM KURULU’NUN GOREV VE YETKILERI

MADDE 14-: Yonetim Kurulu Sirket’in yonetiminde Genel Kurul’dan sonra en genis yetkiyi haiz
olup, Genel Kurul’a ait olanlar hari¢ olmak Gzere Sirket konusuna dahil bulunan bilcimle isleri
ifa eder.

Turk Ticaret Kanunu’nunda belirlenen Yonetim Kurulu’'nun devredilemez gorev ve yetkileri
sakli olmak kosuluyla, asagidaki gorev ve yetkiler Yonetim Kurulu’na aittir.

e Genel Kurul’ca verilen kararlari icra etmek

e Genel Kurul'u isbu Ana Sozlesme ve Tirk Ticaret Kanunu hiikiimleri dairesinde olagan
ve olaganusti toplantiya ¢agirmak, gindemi hazirlamak,

e AnasOzlesme’de Ongoriilen her nevi degisiklik ve buna yeni maddeler eklenmesi
hakkinda Genel Kurul’a teklifte bulunmak,

e Kanunlar geregince tutulmasi gereken defterlerin usuliine uygun olarak tutulmasini
saglamak ve yillik bilanco ve kar zarar hesaplarini diizenlemek,

e Butcgeyi onaylamak,

e Sirketin safi karinin dagitma seklini, kanuni ve olaganisti yedeklerin hesaplanmasi ve
kullanilmasi hakkinda Genel Kurul’a teklifte bulunmak,

e Sirket gayrimenkullerinin alimi ve satimina karar vermek;,

e Bireysel Emeklilik ve hayat ve ferdi kaza sigortaciigi mevzuatinin gerektirdigi
teminatlari tesis etmek,

e Genel Mudur, Genel Mudir Yardimcilari ve imza yetkisine haiz kisilerin atanmasi ve
azledilmesi

e Yeni bagl sirketler kurmak veya kurulmus olanlarin paylarini iktisap etmek.
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GENEL MUDUR’UN ATANMASI, GOREVLERI VE SIRKET PERSONELI

MADDE 15-: Sirket Genel Mudiru, hissedarlarin Sigortacilik Kanunu ile Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ve sair ilgili mevzuatta belirtilen nitelikleri haiz kisilerden
gosterecegi adaylar arasindan Yonetim Kurulu’nca atanir.

Genel Muddr, Sirket’in verimli sekilde ¢alismasini, teknik ve ticari islerinin en iyi sekilde
yonetilmesini saglamak, ve Yonetim Kurulu’nca kendisine verilecek diger gorevleri yapmakla
yakimli olup, Yonetim Kurulu’na karsi sorumludur.

DENETGILER, GOREVLERI VE BAGIMSIZ DIS DENETLEME
MADDE 16-: Genel Kurul, her yil bagimsiz denetgi segimi yapar.

iC DENETIM
MADDE 17-: Sirketin i¢ denetimi, ilgili mevzuat uyarinca atanacak yeter sayida i¢ denetim
personeli tarafindan mevzuata uygun olarak gergeklestirilir.

GENEL KURUL

MADDE 18-: Genel Kurullar, olagan ve olaganstl toplanirlar. Olagan toplanti her faaliyet
donemi sonundan itibaren U¢ ay icinde yapilir; olaganistli toplanti ise, Sirket islerinin
gerektirdigi hallerde ve zamanlarda toplanir. Genel kurul toplantilarinda, her pay sahibinin oy
hakki, sahip oldugu paylarin itibari degerleri toplaminin, sirket sermayesinin itibari degerinin
toplamina oranlanmasiyla hesaplanir. Pay sahibi genel kurul toplantilarina kendisi
katilabilecegi gibi pay sahibi olan veya olmayan bir temsilci de yollayabilir. Sirket genel kurul
toplantilarinda, Tirk Ticaret Kanununun 409.maddesinde yazili hususlar mizakere edilerek
gerekli kararlar alinir. Genel kurul toplantilari ve bu toplantilardaki karar nisabi, Tirk Ticaret
Kanunu hikidmlerine tabidir. Genel kurul, sirketin merkez adresinde veya yonetim merkezinin
bulundugu sehrin elverisli bir yerinde toplanir.

TOPLANTILARDA SANAYi VE TICARET BAKANLIGI KOMISERININ BULUNMASI

MADDE 19-: Gerek olagan ve gerekse olaganisti Genel Kurul toplantilarinda Bakanlik
Temesilcisinin bulunmasi ve toplanti tutanaklarini ilgililerle birlikte imza etmesi sarttir.
Temisilcinin yoklugunda yapilacak Genel Kurul toplantilarinda alinacak kararlar ve Temsilcinin
imzasini tagimayan toplanti tutanaklari gegerli degildir.

GONDERILECEK BELGELER
MADDE 20-: Bu madde anasozlesmeden ¢ikarilmistir.

ILAN

MADDE 21-: Genel kurulun toplantiya ¢agrilmasina iligskin ilanlar da dahil olmak tzere Sirkete
aitilanlar Turkiye Ticaret Sicili Gazetesinde yapilir. Genel kurulun toplantiya ¢agrilmasina iliskin
ilanlarin Tlrk Ticaret Kanunu'nun 414 tGnci maddesi hikmi geregince ilan ve toplanti glinleri
haric olmak lizere en az iki hafta 6nce yapilmasi zorunludur.

HESAP DONEMI
MADDE 22-: Sirketin hesap yil, o yilin Ocak ayinin birinci giiniinden baslar ve Aralik ayinin
sonuncu gunu sona erer. Fakat birinci hesap yili Sirketin kesin olarak kuruldugu tarihten baslar.
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KARIN TESPITi VE DAGITIMI

MADDE 23-:Sirketin net doénem kari, faaliyet dénemi sonunda tespit edilen gelirlerden,
yapilmis her gesit giderlerin ¢ikarilmasindan sonra kalan miktardir. Tirk Ticaret Kanunu’nun
519 uncu maddesi hiikiimleri sakhdir.

a)Net donem karinin %5’i, 6denmis sermayenin %20’sine ulasincaya kadar genel kanuni yedek
akceye ayrilir.

b)Kalan miktarin %5’i pay sahiplerine kar payi olarak dagitilir. Genel kurul, net donem karindan
(a) ve (b) bentlerindeki tutarlar distldikten sonra kalan tutarin dagitilmayarak yedek akceye
ayrilmasina, kismen veya tamamen dagitilmasina karar vermeye yetkilidir. Genel kurul, ilgili
mevzuat gergevesinde pay sahiplerine kar payr avansi dagitilmasina karar verebilir. Kar payi
avansi tutarinin hesaplanmasinda ve dagitiminda ilgili mevzuat hikimlerine uyulur.

IHTIYAT AKGESI
MADDE 24-: Sirket tarafindan ayrilan ihtiyat akgeleri hakkinda Tirk Ticaret Kanunu’nun ilgili
maddeleri hiikiimleri uygulanir.

YEDEK AKCELERIN DAGITIMI
MADDE 25-: Sirketin tasfiyesine karar verildigi takdirde Sirketin bilciimle taahhutleri yerine
getirildikten sonra yedek akgeler hisseleri oraninda pay sahiplerine dagitilir.

SIRKETIN SONA ERMESI

MADDE 26-: Sirketin fesih ve tasfiyesi gerektigi takdirde, Genel Kurul olaganistu toplantiya
cagirllarak bu hususta karar alinir. Tasfiye islemleri ilgili mevzuat gercevesinde belirleyici
yonteme uygun olarak yiiriitilir. ilgili mevzuat ve Tiirk Ticaret Kanunu’nda bu konuda yer alan
hiakimler mahfuzdur.

YETKiLi MAHKEME

MADDE 27-: Sirketin gerek faaliyeti, gerek tasfiyesi zamaninda Sirket ile ortaklar arasinda
cikacak ihtilaf ve dogacak davalarda yetkili mahkeme, Sirket merkezinin bulundugu yer
mahkemeleridir.

KANUNi HUKUMLER

MADDE 28-: Bu ana sozlesmede hiikiim bulunmayan hususlar hakkinda, Tirk Ticaret Kanunu,
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu, Sigortacilik Kanunu ile ilgili mevzuat
hikdmleri uygulanir.

TAHViIL, INTIFA SENEDI VE KAR ZARAR ORTAKLIGI BELGESi iIHRACI

MADDE 29-: Sirket Genel Kurul karari ile Tiirk Ticaret Kanunu, Bireysel Emeklilik, Sigortacilik
ve Sermaye Piyasasi ve ilgili diger mevzuatin ongordigi dizenlemelere uygun olarak ve
mumkin oldugu olglide her tiirli tahvil intifa senedi, kar zarar ortakligi belgeleri, finansman
bonolari ve diger menkul kiymetleri ihrag edebilir. Sirketce cikarilan tahvillerin tutari 6denmis
sermayenin son bilangoya gore varligi anlasilan miktari asamaz. Sirketin bilancosunu zararsiz
kapatmasi halinde tahvil gikartma sinirinin genislemesini 6ngéren mevzuat hikimleri saklidir.
Daha o6nce cikarilan tahvillerin bedelleri tamamen tahsil edilmedikge yeniden tahvil
cikarilmasina karar verilemez. Genel Kurul, Yonetim Kurulu’nun 6nerisi tGzerine intifa senetleri
ihdasina karar verebilir. intifa senetleri sahiplerine ana s6zlesmede yapilacak degisiklikle safi
karin tahsis ve dagitimina iliskin maddesine belirtilecek oranda kar payi alma hakki verir.
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YONETIM KURULU KARAR DEFTERI

MADDE 30-: Yonetim Kurulu’nda cereyan eden miizakereler ve alinan kararlar tyeler arasinda
veya disaridan segilen bir katip marifetiyle tespit olunarak bir karar defterine yazilir. Kararlarin
hazir bulunan Uyeler tarafindan imzalanmasi ve karara muhalif kalanlar varsa, muhalefete
sebeplerinin tutanaga yazilmasi ve oy sahibi tarafindan imzalanmasi gerekir. Yonetim Kurulu
dyelerinin toplantilara bizzat katilmalari esastir; toplantilara uzaktan erigim saglayan her tirli
teknolojik yontemle de katilim saglanabilir.  Ayrica, Turk Ticaret Kanununun 390nci
maddesinin 4 Gnca fikrasi hiikmiine dayanilarak tGyelerden birinin dnerisine digerlerinin yazili
onayi alinarak karar verilmesi caizdir. Karar defterinin sekli, tasdiki ve tutulmasi sirasinda Tuirk
Ticaret Kanunu ile ilgili mevzuatin hiikiimlerine uyulmasi zorunludur.

FAALIYET YILININ SONA ERMESINDEN SONRA SIRKETTE MEYDANA GELEN VE OZEL ONEM
TASIYAN OLAYLAR

09 Ocak 2025 tarihinde yapilan hisse devri islemi ile sirketimizin yeni tek pay sahibi Zurich
Yasam ve Emeklilik Anonim Sirketi olarak degismis ve ayni tarihte yapilan Olagantisti Genel
Kurul Toplantisi ile yeni yonetim kurulu tyeleri atanmistir.

GECMIiS DONEMLERDE BELIRLENEN HEDEFLERE ULASILIP ULASILAMADIGI, GENEL KURUL
KARARLARININ YERINE GETIRILIP GETIRILMEDIGi, HEDEFLERE ULASILAMAMISSA VEYA
KARARLAR  YERINE GETIRILMEMISSE  GEREKCELERINE iLiSKIN  BILGILER VE
DEGERLENDIRMELER

Sirketimiz 2024 yili igin belirlenen hedeflerine ulasmis olup Genel Kurul tarafindan alinan tim kararlar
yerine getirilmistir.

SIRKETIN YIL iCINDE YAPMIS OLDUGU BAGIS VE YARDIMLAR iLE SOSYAL SORUMLULUK
PROJELERI CERCEVESINDE YAPILAN HARCAMALARA iLiSKiN BILGILER
Bu bilgilere sayfa 44'ten ulasabilirsiniz.
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BOLUM 1l — FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMINE ILiSKIN
DEGERLENDIRMELER

Sayin Ortagimiz,

2024 faaliyet donemine iliskin hesaplar ve faaliyet sonuglarini incelemek ve karara baglamak
Gzere toplanan Genel Kurul Toplantisi’'na tesriflerinizden dolayi hepinize tesekkirlerimizi
sunariz.

Sirketimiz, cok kanalli dagitima yatirim yaparak ve yeni hayat sigortasi ve bireysel emeklilik
Urlinleri gelistirerek biylime stratejisine bu sene de devam etmistir. NN Hayat ve Emeklilik
6denmis sermayesi 2024 yil sonu itibariyla 417.890.182 TL olarak tescil edilmistir. Fon
blydkligu rakamimiz %41 biyime ile 30.557 milyon TL seviyesine yiikselmistir.

Sirketimiz, 2024 sene basinda belirlenen sermaye ve kar/zarar planina uygun olarak seneyi
tamamlamistir. Buna ek olarak ¢alisan sayimiz 2024 yili igin ortalama 184’tur

Saygilarimizla,
Yonetim Kurulu

1- Agilis ve Toplanti Baskanhginin olusturulmasi.

2- Toplanti tutanak ve evrakini Genel Kurul adina imzalamak Uzere Toplanti Baskanhigi'na yetki
verilmesi.

3- Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu’nun okunmasi ve miizakeresi.

4- Bagimsiz Denetci Raporu’nun okunmasi ve miizakeresi.
5- Bilango ve kar/zarar hesaplarinin incelenmesi, miizakeresi ve tasdiki.

6- Kar dagitim konusunun gorusilip karara baglanmasi.

7- YoOnetim Kurulunun ibrasi.

8- Yonetim Kurulu Gyelerinin sayisinin belirlenmesi, segilmesi ve siresinin belirlenmesi.

9- Yonetim Kuruluna ve segilecek Denetim Komitesi Gyelerine 6denecek lcretlerin gorisilmesi.

10- Bagimsiz Denetginin ibrasi.

11- Bagimsiz Denetgcinin secilmesi.

12- Sirket Ana Sozlesme degisikliklerinin gorisulip karara baglanmasi.

13- Turk Ticaret Kanunu hikimleri sakli kalmak kaydiyla toplanti giindemine yeni madde
eklenmesi ve bunlarin goristlmesi.
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26.01.2024 tarihli Olaganistli Genel Kurul Toplantisi’nda Sirket esas sermayesi 73.161.000 TL

artirllarak  417.890.182 TL'ye cikarilmis ve sirket ana soOzlesmesinin ilgili maddesi

glncellenmistir.
Bin TL 2024 2023 2022 2021 2020
Fon Biyuklugii 30,557,208 | 21,696,461 | 13,728,653 8,451,117 5,993,790
Odenmis Sermaye 419,050 344,729 219,044 99,891 78,891
Ozsermaye 508,969 461,326 198,353 138,709 124,566
Toplam Aktifler 32,283,530 23,053,845 14,530,301 8,985,448 6,436,381
Teknik Gelir 1,146,621 716,399 399,142 323,826 345,909
Teknik Gelir Gider Dengesi -74,056 -86,725 -54,254 -55,073 -20,166
Faaliyet Disi Gelir Gider Dengesi 121,408 128,599 21,778 -12,443 17,994
Vergi Oncesi Kar/Zarar 47,924 101,004 -32,476 -67,516 -2,172

NN Hayat ve Emeklilik, 2024 yilinda hizla biiylyen emeklilik sektoriinde faaliyetlerine aktif bir
sekilde devam etmistir.2024 yilinda 6zsermaye toplami 509 milyon TL olmustur. Sirketin
toplam aktifleri 31 Aralik 2024 itibariyla 2023 yilina kiyasla %40 oraninda artis gostererek, 32
milyar TL'ye ulagmistir. 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla toplam aktifler icindeki nakit degerlerin
payl %3,02 ,Aralik 2024 tarihi itibariyla bireysel emeklilik sistemi alacaklarinin toplam aktifler
icindeki pay1 %95 olarak gerceklesmistir.
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Sirket biinyesinde mevzuata uygun sekilde olusturulan ig sistem fonksiyonlarina ait faaliyetler,
sirket operasyonlarinin etkinliginin ve verimliliginin saglanmasi, hata ve suistimallerin asgariye
indirilmesi ve glvenlik konulari yine mevzuatla uyumlu bicimde yiritilmektedir. Satislar,
verimlilik, gelir yaratma kapasitesi ve benzeri konularda ileriye donik riskler, Sirketin risk
yonetim politikalari cercevesinde belirlenen stratejik, finansal ve finansal olmayan Ug ayri risk
kategorisi altinda degerlendirilerek yonetilmektedir.

Sirket, is hedeflerine ulasmak, degisen is ve operasyonel kosullarda performansi gelistirmek,
riskleri kabul edilebilir seviyelerde yonetmek ve dogru karar ve yonetim sireclerini
desteklemek icin NN Group ve tim sirketlerinde uygulanmaya baslanan “Etkin Kontrol
Sistemi”ni kullanmaya baslamistir. Bu sistemin islerligini saglama sorumlulugu NN Group
tarafindan sirketin Yonetim Kuruluna verilmistir. Sirketin karsilasacagi tim riskler NN Group
tarafindan hazirlanmis “Risk Siniflar’” dokiimaninda siralanmis olup bu risk tirleri icin risk
istahini belirleyen ve uyulmasi zorunlu beyanlar olusturulmustur. Sirketin bu beyanlar
dahilinde faaliyet gosterip gostermedigine iliskin risk raporu 3 aylik olarak CEO
sorumlulugunda hazirlanir ve sirket icindeki bagimsiz destek fonksiyonlari (Operasyonel Risk
Yonetimi ve Uyum) tarafindan icerigi ve risk seviyesi degerlendirilir.

Sirketin karsilastigi riskler, risk siniflari itibariyla, tGst diizey stratejik riskler, finansal riskler ve
finansal olmayan riskler olarak tge ayrilmaktadir.

Riskler

Sirketin karsilasabilecegi stratejik riskler,

2 baslik altinda incelenmektedir:

¢ Yeni gelisen riskler: Sirketin faaliyet alaniyla ilgili tehdit olusturabilecek ve gelecekte dis
etkenler nedeniyle karsilasilabilecek belirsizliklere iliskin risklerdir. Teknolojik gelismeler ya da
sektorel degisikliler bu baslk altinda sayilmaktadir.

e Stratejik riskler: Yanls is kararlari vermek, kararlarin yetersiz uygulanmasi ya da c¢alisma
ortamindaki degisikliklere adapte olamamaktan kaynaklanan risklerdir.

Bu riskler, “Stratejik Zorluklar” adi verilen bir risk beyanina gore yénetilmektedir. Buna gore;
isimiz tim paydaslarin menfaatlerini gozeterek ve stratejik hedeflerimizi gerceklestirmek igin
risk&kazang analizi yaparak yonetilmektedir.

Bu beyanin disina ¢ikan durumlar risk istahinin disinda degerlendirilir ve gerekli risk azaltici
aksiyonlar alinmaktadir.

Riskler

Sirketin karsilasabilecegi finansal riskler,

3 baslik altinda incelenmektedir:

ePiyasa riskleri: Finansal piyasalardaki dalgalanmalardan kaynaklanan risklerdir.
¢ Karsi tarafin hikiimlerini yerine getirmeme riski: S6zlesmeden dogan borglari karsilayamama
ile ilgili risklerdir.

e Pazar disi riskler: Sigorta ve is riski olarak ikiye ayrilmaktadir. Sirketin trinleri ile ilgili finansal
riskleri icermektedir. Bu riskler, “Gigli Bilanco” adi verilen bir risk beyanina gore
yonetilmektedir. Buna gore; 6zsermayeyi, olasiligi diisiik bir olay neticesinde artirmak zorunda
kalmaktan kaginmak istenir ve piyasalarda huzursuzluk yasandiginda varliklarini satmak
zorunda kalan bir sirket olmaktan kacinilir. Bu beyanin disina ¢ikan durumlar risk istahinin

disinda degerlendirilir ve gerekli risk azaltici aksiyonlar alinmaktadir.
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Olmayan Riskler

Sirkette finansal olmayan riskler; kisilere, yetersiz veya basarisiz ic siireclere (bilgi teknolojileri
ve iletisim sistemleri ve/veya dis olaylar) bagl riskleri icerir. Finansal olmayan riskler 5 baslik

altinda toplanmistir:
e Kurumsal davranislar e Calisan davranislari
 Misterilere uygunluk e is operasyonlari riski ® is devamhlig riski

Bu riskler, “Saglam is Performansi” denilen bir risk beyanina gére yonetilmektedir. Buna gére;
isimizi NN degerlerini ©6nceliklendirerek yapar ve mdisterilerimize adil davraniriz.
Operasyonumuzda kisi ve slre¢ hatalarindan kacinmak ve herhangi bir hatanin etkilerini
azaltmak amaclanmaktadir. Bu beyanin disina ¢ikan durumlar risk istahinin disinda
degerlendirilir ve gerekli risk azaltici aksiyonlar alinmaktadir.

Yonetimi

NN Hayat ve Emeklilik’in olusturdugu risk yénetim fonksiyonu “Uglii Savunma Hatti” modeline
dayanir ve asagidaki gibidir:

Performans, satig, operasyon, yatirim ve is hedeflerini etkileyen riskler ile
ilgili karar vericiler olan Genel Miidiir ve Genel Mudir Yardimcilari'ndan olugsmaktadir.

Sigorta, pazar, operasyon, hukuk ve uyum risklerine odaklanan bagimsiz destek ve
test fonksiyonlaridir.

ic Denetim departmanidir. Bu departman; idare, risk yonetim kalitesi ve ig

kontrolin kalitesini icerecek sekilde birinci ve ikinci savunma hatlarinin etkinligi konusunda glivence
saglamaktadir.

-NN Group’un tiim risk proseddirlerini yerele adapte etmek ve uyumlulugunu kontrol etmek
-Sirketin risk yonetim stratejisini olusturmak ve tiim sirkette uygulandigindan emin olmak
-Sirketin  risk  yOnetim  operasyonunu ve kontrol sistemlerini  denetlemek
-Sirketin riskleri ile stirecleri hakkindaki i¢c kontrollerini raporlamak

-Sirketin finansal sonuclari veya itibari Gizerinde etkisi olabilecek konularlailgili olarak, Yonetim
Kurulu Gyelerinin sorumluluklarini kisitlamadan, risk yonetim kararlari almak ile yakimltdar.
-ikinci savunma hatti Operasyonel Risk ve Bilgi Risk Yénetimi, i¢c Kontrol, MASAK Uyum ve
Uyum fonksiyonlarindan olusmaktadir.

Uyum, i¢ Kontrol,
MASAK Uyum Yonetimi:

Operasyonel Risk ve Bilgi Teknolojileri Risk Yonetimi, Uyum, i¢c Kontrol aktiviteleri, i¢ sistemler
yonetmeligine uygun olarak risk yonetimi ve i¢ kontrol fonksiyonlari altinda devam
etmektedir.

Riskten Sorumlu Genel Midiir Yardimcisi'na bagh departmanlar olup raporlari ve faaliyetleri
NN Group tarafindan denetlenmekte ve degerlendirilmektedir. Departman, operasyonel,
fiziksel glivenlik, is strekliligi ve bilgi glivenligi risklerine iliskin testlerden, bu riskleri azaltmak
icin gerekli aksiyonlari dnermekle ve bu aksiyonlarin takibinden sorumludur.
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Uyum Departmani kurumsal davranislari, calisan davranislarini ve (rinlerin misterilere
uygunlugunu incelemekle beraber sirket degerlerine, prosedirlere, yasalara ve diger
diizenlemelere uyumundaki riskleri saptamaktan; bu riskleri azaltmak icin gerekli aksiyonlarin
onerilmesi ve bu aksiyonlarin takibinden sorumludur. Sirketin parcasi oldugu NN Group’un,
tim sirketlerinde gecerli olan uyum konularina iliskin bircok politikasi bulunmaktadir.

Bunlarin en 6nemlileri asagida belirtilmektedir:

e Davranis Kurallari

e Icerden Ogrenen Prosedurii

e Sirket Disi Pozisyonlar ve Cikarlar Prosediri

e Whistleblower Prosediirii

¢ Hediye Etkinlik Is yemegi Standardi

Masak Uyum Yonetim Kurulu’ndan yetkisini almaktadir. Faaliyet raporlamasini da Yonetim
Kurulu’na yapmaktadir. 5549 sayili kanun ve alt diizenlemeleriile FEC Standardi dogrultusunda
mdusteri tanimaya yonelik Sirket kalturd olugsturmak ve g¢alisan farkindahgini artirmak igin
calismalar yapmaktadir. Sirketin s6z konusu alandaki risk yonetimi faaliyetlerini
yuratmektedir. Mevzuat kapsaminda egitimler vermekte, is birimlerine ve c¢alisanlara
danismanhk yapmaktadir. Sirketin, Mali Suglari Arastirma Kurulu ile koordinasyonunu
saglamaktadir.

Hukuk Departmani Genel Midir’e bagh bir departman olup raporlari ve faaliyetleri NN Group
tarafindan denetlenmekte ve degerlendirilmektedir. Hukuki uyum ve riskin yonetimi ise
oncelikli olarak Birinci Savunma Hattinda yer alan birimlerin sorumlulugunda olmakla birlikte,
hukuk birimi ikinci savunma hatti sifati ile Sirket'in risk istahi cercevesinde destek vermekle
yukimlladir. Bu kapsamda hukuk departmani birinci savunma hattinin yururlilikteki
mevzuatinin yorumlanmasi, gerektigi gibi ve zamaninda uyum saglamasi, olasi risklerin
belirtilmesi ve gerekli hallerde midahale edilmesi gorevini tstlenmistir.
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Denetim Komitesi: i¢ sistemler mevzuati kapsaminda denetim ve gdzetim faaliyetlerinin yerine
getirilmesinde yonetim kuruluna yardimci olmak (zere kurulan komitedir. NN Hayat ve
Emeklilik A.S yonetim kurulu, i¢ sistemler kapsamindaki gorev ve sorumluluklarinin saghkh bir
bicimde yerine getirilmesini teminen i¢ sistemler sorumlulugu goérevini denetim komitesi
araciligiyla ifa etmektedir.

Finansal Olmayan Riskler Komitesi: Aylik olarak diizenlenir, sirketin ilgili dbnemde karsi karsiya
kaldig finansal ve/veya itibarf riskler, raporlanan vakalar, risk azaltici aksiyonlarin takibi vb.
riske duyarh konular raporlanmaktadir.

Uriin Risk Komitesi: Mevcut veya planlanan driinlerin miisteri gereksinimlerini karsilamasi,
karlihk analizleri, gelir yaratma, satis vb. konu basliklarini degerlendirip karara baglamaktadir.
Sikayet, Suiistimal ve Sorusturma Komitesi: Aylik olarak diizenlenir, sirketin ilgili donemde
karsilastigl suistimale konu olaylar paylasilir, kanal bazli sikayetler degerlendiriimektedir.
Cozimsuz sikayetler karara baglanir ve ilgili aksiyonlar planlamaktadir.

Varhk Yukimlaluk Yonetim Komitesi: Aylik olarak dizenlenir, sirketin ilgili donemlerdeki aktif
ve pasif dengesinin takibi yapilmaktadir.

-Hesap dénemi igerisinde yapilan 6zel denetim ve kamu denetimlerine iliskin agiklamalar
2024 hesap yih icinde Devlet Katkisi Denetimi gergeklesmis olup, bunun yaninda SEDDK
tarafindan sirketlerin i¢ denetim ekipleri tarafindan yapilmasi talep edilen Teknik Karsiliklar
Mevzuata Uyum Konulari ve Beklenen Asgari Kontroller ve Tazminat islemleri Mevzuata Uyum
Konulari ve Beklenen Asgari Kontroller konulu denetimler de i¢c Denetim ekibimiz tarafindan
yapilmistir.

Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Yukimluliklere
Uyum Programi Hakkinda Yonetmelik ve NN Group’un Uyum Politikalari geregi Sirketimizde
MASAK Uyum Gorevlisi atanmistir. 5549 sayili kanun ve alt diizenlemeleri konusunda
calismalar ve danismanlik yapmaktadir. Ayrica miisteri tanima siirecleri uzmani (CDDO) gorev
yapmakta olup, 6ncelikle onboarding sireclerinde misteriyi tanimaya yonelik gereklilikleri
yerine getirmektedir.

Ayni zamanda sirketin operasyonel ve reputasyon riskini azaltmak amaciyla isim taramalari
slireclerinde gorevini surdirmektedir. Sirket icerisinde Miusteri Tanimlama ve Kabul
Prosediirli, isim Taramasi, Alarm Yénetimi ve Stpheli islem Bildirimine iliskin Prosediirler
kullaniimaktadir.

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terdrin finansmaninin énlenmesine iligkin ylakimlalikler 6n
planda tutularak, kontrol faaliyetleri azami 6zenle sirdirilmugstlr. Stpheli olabilecek
islemlerin izlenmesi igin erken uyari sistemi ile dizenli olarak kontrol saglanmaya devam
edilmektedir. Farkindalik Egitimleri, 2024 yilinda da devam etmis olup online egitim seklinde
saglanmistir.
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Selguk Sar

ic Denetim Mudiir{, ic Denetim Departmani

istanbul Ticaret Universitesi isletme Bdlimii’nden 2009 Yilinda mezun olan Selcuk Sari, 2010
yilinda Bankpozitif Kredi Kalkinma ve Yatirim Bankasi Teftis Kurulu’nda kariyerine baslamistir.
Ayni dénemde istanbul Ticaret Universitesi Muhasebe ve Denetim Yiiksek lisansina devam
etmistir. Miifettis invanini da aldiktan sonra 2016 yilinda Kidemli i¢ Denetci olarak NN Hayat
ve Emeklilik Kurumsal Denetim Hizmetleri departmanina katilmistir. i¢c Denetim kapsaminda
NN Group’un farkh Glkelerinin ic denetimlerinde gesitli denetimlerde yer almis ve 01.09.2019
tarihinden beri NN Hayat ve Emeklilik’te ic Denetim Muddirii olarak gorevini siirdiirmektedir.

ic Denetim Birimi; islemlerin, yirirliikteki kanunlara ve ilgili diger mevzuata; sirketin
stratejilerine, politikalarina, hedeflerine; sigortacilik ilkelerine uygunlugu ile i¢c kontrol,
aktlierya ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi hususlarinda giivence vermek
amaciyla tarafsiz ve bagimsiz bir bicimde gerekli mesleki 6zen gostererek faaliyetlerini
yiritmektedir. i¢ Denetim Departmani calisma esaslar, gorev tanimlari, yetki ve
sorumluluklari, Yénetim Kurulu karar ile onaylanan “ic Denetim Yoénetmeligi” ile
belirlenmistir.

Sirketin hedeflerine ulagsmasina yardimci olacak ve katma deger yaratacak gortis ve 6nerilerin
olusturulmasi i¢c denetim faaliyetlerinin en 6nemli amaclarindandir.

ic Denetim Birimi, sirket organizasyon yapisinda Yonetim Kurulu’na bagh bir birim olarak yer
almaktadir. NN Group icerisinde ise Kurumsal Denetim Hizmetleri (Corporate Audit Services,
CAS) olarak adlandirilan tamamen bagimsiz ve i¢ Denetgiler Enstitiisii (The Institute of Internal
Auditors, IIA) standartlarina uygun olarak faaliyet gdsteren denetim organizasyonunun bir
pargasidir.

2024 yili icin hazirlanan risk bazli i¢ denetim planina uygun olarak, i¢ Denetim Departmani
tarafindan “Mali Suglar ve Kara Para Aklamayi Onleme Faaliyetlerine iliskin Yerel Uyum
Denetimi”, “Teknik Karsiliklar Mevzuata Uyum Konulari Denetimi”, “Tazminat islemleri
Mevzuata Uyum Konulari Denetimi”, “insan Kaynaklari Yénetimi ve Bordro Siregleri
Denetimi”, “Odeme Siirecleri Denetimi”, “Underwriting, Faturalandirma ve Tahsilat Siiregleri
Denetimi”, “Devlet Katkisi Stiregleri Denetimi”, “Fon Yonetimi Denetimi”, ceyrek dénemlerde
“Katastrofik Risk Raporlama Denetimi”, aylik olarak “Finansal Tablolarin Dijital Altyapi
Déniislimi Projesi kapsaminda XML-Excel Tutarlilik Oranlari ve OVM incelemesi” yapilmistir.
Yapilan denetimlerin sonuglari Yonetim Kurulu toplantilarinda giindeme alinmis ve rapor

sonuglarina goére yapilacak islemler Yonetim Kurulu kararlari ile karara baglanmistir.
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25.11.2021 tarih 31670 sayil Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde i¢ Sistemlere Dair Yonetmelik” hiikiimleri cercevesinde “i¢ Kontrol Birimi”
yapilandirilmis olup, idari ve fonksiyonel agidan denetim komitesine bagh i¢ kontrol
faaliyetlerini yiriitmekle gérevli bir i¢ sistemler birimidir. i¢ Kontrol Birimi’nin amaci, sirket
varliklarinin korunmasi, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde kanuna ve ilgili diger mevzuata,
sirket ici politikalar ile kurallara ve sigortacilik teamillerine uygun olarak yiritiilmesine
yonelik kontrollerin olusturulmasini, operasyonel ve olasi diger risklerin azaltilmasini,
muhasebe ve finansal raporlama sisteminin glvenilirligini, bitlinlGgini ve bilgilerin
zamaninda elde edilebilirliginin saglanmasina yonelik calismalarin yiratilmesini, i¢ kontrol
sistemi kapsaminda belirlenen standartlarda ve birimin fonksiyonlari dogrultusunda,
kontrollerin yapilmasini ve i¢ kontrol sisteminin risk odakh bakis acisiyla gelismesini
saglamaktir.

ic Kontrol Sistemi, tiim sirket faaliyetlerini kapsayan bir kontroller bitiiniidiir. Bu sistemin bir
parcas! olan i¢ Kontrol birimi; ic kontrol sisteminin temel ilkelerini gézeterek, “Ug¢ Savunma
Hatti Modeli”nde ve i¢ kontrol sistemi icinde ikinci savunma hattini olusturmaktadir. i¢c Kontrol
Birimi, gerektiginde diger birimler tarafindan yiritilen sireclerin veya kullanilan kontrollerin
tasariminda bu birimlere destek olmaktadir. S6z konusu stireclerin ve kontrollerin yeterliligini,
etkinligini ve uygunlugunu bu birimlerle birlikte “kontrol raporlar’” aracilligi ile
degerlendirmektedir. i¢ kontrol fonksiyonlarinin yerine getirildigini yillik olarak hazirlanan “i¢
kontrol plani” ¢cercevesinde kontrol etmektedir.

25.11.2021 tarih 31670 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde i¢ Sistemlere Dair Y®netmelik” hikiimleri cercevesinde “Risk Birimi”
yapilandirilmis olup, idari ve fonksiyonel agidan denetim komitesine bagh risk yonetimi
faaliyetlerini yurtutmekle gorevli bir i¢ sistemler birimidir. Risk Yonetim Birimi’nin amaci,
sirketin risk yonetim stratejisini, risk prosedurlerini, risk yonetim operasyonunu ve kontrol
sistemlerini kurmak ve denetlemek, operasyonel ve olasi diger risklerin azaltilmasini
saglamaktir.

Risk Yonetim Birimi, is birimleri tarafindan yiritilen sireglerin, kontrollerin risk
degerlendirmesinde ve kurulacak kontrollerin tasariminda bu birimlere destek olmaktadir. S6z
konusu siireglerin ve kontrollerin yeterliligini, etkinligini ve uygunlugunu bu birimlerle birlikte
“efektif kontrol gercevesi” raporlari araciligi ile degerlendirmektedir.

i¢ Kontrol Sistemi, tiim sirket faaliyetlerini kapsayan bir kontroller biitiiniidiir. Bu sistemin bir
parcasi olan Risk Yoénetim birimi; i¢c kontrol sisteminin temel ilkelerini gdzeterek, “Ucglii
Savunma Hatti Modeli” nde ve i¢ kontrol sistemi iginde ikinci savunma hattini olusturmaktadir.
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Aktiierya Birimi, NN Hayat ve Emeklilik biinyesinde, i¢ Sistemler Yénetmeligi ile uyumlu olacak
sekilde, sirketin genel fiyatlama politikasi, reasirans anlasmalarinin aktiieryal acidan
yeterliligi, kurulus mali durumu, teknik karsiliklarin glvenilirligi ile yeterliligi, sigortacilik
faaliyetleri ile ilgili varlik ve yakimlalik riski yonetimi ve sigorta policelerine bagh olarak
yapilan yatirimlar icin yatirim riski konusunda kurulus st yonetimine ve sirkete gilivence
saglamak amaci ile faaliyetlerini stirdirmektedir.

Bu kapsamda 2024 vili icerisinde Aktierya Birimi’'nin faaliyette bulundugu konular temel
olarak asagida verilmektedir:

Birim prosedirii gozden gecirilip glincellenmis ve bu prosediir dahilinde Sirketin bilgi
sistemlerinde tutulan ve aktleryal islemler ile hesaplamalarda kullanilan her tirli verinin
asgari icerigi gozden gecirilip eksikliklerin giderilmesi saglanmis, Teknik karsiliklara iliskin
tahminlerin gerceklesmesinin takibi ile birlikte tcer aylik donemler itibariyla tarife karhligi
basta olmak Uzere portfoy analizleri yapilarak Ust dizey yonetim ile birlikte denetim
komitesine raporlanmis, Uriin gelistirmeye iliskin olarak riin fiyati ve Griiniin sunumu icin
gerekli sermaye tutari hakkinda g¢alismalar yapilarak st yonetime sunulmus, Reasirans
anlasmalarinin aktieryal agidan yeterliligi ve yurdrlikteki reasiirans anlasmalarinin teknik
sonuglari hakkinda Ust yonetime ve denetim komitesine raporlama yapilmis, Emeklilik
planlarina iliskin devamlilik ve karlilik analizleri yapilmis ve yapilan analizlerin sonuglarini Gst
yonetime raporlanmis, Aktlierya Raporu hazirlanarak eszamanl olarak yénetim kurulu ile
Kuruma sunulmustur.

NN Hayat ve Emeklilik A.S. olarak is strekliligi ve kriz yonetimi faaliyetlerimiz, komitelerimiz
araciligiyla ylrittlmektedir. Ayda bir kez toplanan Kriz Komitesi’ne, CEO’'muz Anna Grzeloniska
bagkanlik etmektedir. Kriz Komitesi faaliyetleri ve kriz donemi aksiyon planlamalari, Risk ve
Kontrol Departmani’miz biinyesinde bulunan ‘is Siirekliligi ve Kriz Yénetimi Koordinatériy’
araciligiyla gerceklestiriimektedir. Ayrica is Sagligi ve Givenligi Komitesi de calisanlarimizin
saglikli ve giivenli bir is ortaminda ¢alismasi icin gerekli aksiyonlari saglamaktadir. is Sagligi ve
Guvenligi Komitesi Ug¢ ayda bir toplanmaktadir. NN Hayat Emeklilik olarak is surekliligi
planlamalari tim vyili kapsayacak sekilde yapilmaktadir. Ayrica c¢esitli ddénemlerde
gerceklestirilen tatbikat ve testler sayesinde ¢alisanlarimizin, musterilerimizin ve is
ortaklarimizin farkindaliklarinin azami seviyeye ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.
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e COMPUGROUP MEDICAL BIiLGi SISTEMLERi A.S.: Alinan hizmet ile tazminat
dosyalarinin tibbi degerlendirmelerinin yapilmasi, istihbarat arastirmalari icin doktor
gorlsli, arastirma hizmetlerinin alinmasi; UW tarafinda anlasmali kurumlarin
anlasmalarinin saglanmasi, hastane check up organizasyonu ve check up
degerlendirme siiregleri icin hizmet alinmasi amaclanmistir.

e IRON MOUNTAIN ARSIVLEME HiZMETLERI A.S.: Alinan hizmet ile saklanmasi gereken
evraklar igin arsivleme hizmeti alinmasi amaglanmistir.

e AGITO BILGISAYAR YAZILIM VE DANISMANLIK HiZMETLERI A.S.: Alinan hizmet ile hayat
ve emeklilik sisteminin diizenli, mevzuata uyumlu bir sekilde ¢alismasinin saglanmasi
amaglanmigtir.

e CMCILETISIM BILGISAYAR REKLAM VE DANISMANLIK. HiZ. SAN. TiC. A.S.: Alinan hizmet
ile ¢agri merkezi Uzerinden miusgterilere iyi ve kaliteli bir hizmetin sunulmasi
amaglanmigtir.

e NET RISK YONETIMI VE HIiZMETLERI A.S. (NET&RISK): Alinan hizmet ile misterilere
cesitli konularda asistans hizmetinin saglanmasi amaglanmistir.

e IMECE DESTEK DANISMANLIK HIZMETLERI A.S.: Alinan hizmet ile grup ve/veya bireysel,
Ozel saghk sigortasi, tamamlayici saglik sigortasi, yabancilar igin saglik sigortasi ve acil
saglik sigortasi poligesine sahip sigortalilara ilk polige satis tarihinden itibaren bir yil
siresince mesai saatlerinde ve disinda tam giin (7/24) provizyon hizmeti, mesai
saatlerinde raporlama ve tazminat degerlendirme siiregleri konularinda destek
saglanmasi amaclanmistir.
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1.1 AMAC

isbu rapor, 6102 sayili Tiirk Ticaret kanunu’nun 199. maddesinde diizenlenen “Bagli ve Hakim Sirketlerin
Raporlar” maddesi kapsaminda hazirlanmistir.

Raporun amaci, 2024 yilinda NN Hayat ve Emeklilik A.S.’nin (Bundan boyle Sirket olarak anilacaktir) Sirketler
toplulugu icindeki grup ici islemlerin ayri ve agik bir raporlama ile ortaya konulmasi; bu baglamda raporu
hazirlayan baglh sirketin,sirketler toplulugu icindeki hakim sirket ve/veya diger bagh sirket (ler) ile olan
iliskilerinin degerlendirilmesi ve s6z konusu iliskilerden zarar gorebilecek sirket ortaklarinin bilgilendirilmesidir.
1.2 HAKiM VE BAGLI SiIRKET TANIMI

Bir ticaret sirketi, diger bir ticaret sirketinin, dogrudan veya dolayli olarak;

1. Oy haklarinin ¢ogunluguna sahipse veya

2. Sirket s6zlesmesi uyarinca, yonetim organinda karar alabilecek cogunlugu olusturan sayida Gyenin segimini
saglayabilmek hakkini haizse veya

3. Kendi oy haklari yaninda, bir s6zlesmeye dayanarak, tek basina veya diger pay sahipleri ya da ortaklarla
birlikte, oy haklarinin cogunlugunu olusturuyorsa,

4. Bir ticaret sirketi, diger bir ticaret sirketini, bir s6zlesme geregince veya baska bir yolla hakimiyeti altinda
tutabiliyorsa, birinci sirket hakim, digeri bagl sirkettir. Bu sirketlerden en az birinin merkezi Tirkiye’de ise, bu
Kanundaki sirketler topluluguna iliskin hiiklimler uygulanir.

Bir ticaret sirketinin baska bir ticaret sirketinin paylarinin ¢ogunluguna veya onu yonetebilecek kararlari
alabilecek miktarda paylarina sahip bulunmasi, birinci sirketin hakimiyetinin varligina karinedir.

Bir hakim sirketin, bir veya birkag bagli sirket araciligiyla bir diger sirkete hakim olmasi, dolayli hakimiyettir.
Hakim sirkete dogrudan veya dolayh olarak bagli bulunan sirketler, onunla birlikte sirketler toplulugunu
olusturur. Hakim sirketler ana, bagh sirketler yavru sirket konumundadir.

Sirketler toplulugunun hakiminin, merkezi veya yerlesim yeri yurt icinde veya disinda bulunan, bir tesebbs
olmasi halinde de, Turk Ticaret Kanunun 195 ile 206 daki sirketler topluluguna iliskin hilkiimler uygulanir. Hakim
tesebbiis tacir sayilir. Konsolide tablolar hakkindaki hikimler sakhdir.

1.3 KAPSAM

Bu rapor ile Baghlik Raporu ile bagli sirketin, hakim sirketle ve diger bagli sirketlerle yil icinde yapmis oldugu her
tlrlt hukuki islemin degerlendirilmesi, sirketler topluluguna dahil olmasi nedeniyle ugradigi kayiplarin, elde
ettigi menfaatlerin ve zarar varsa bunlarin denklestirilmesinin yapilip yapiimadiginin tespiti amaglanmaktadir.
1.4 SIRKETLER TOPLULUGU

Hakim Sirket:

NN Hayat ve Emeklilik A.S. bir sirketler grubuna bagli bir sirket olup dogrudan hakimiyet Hollanda’da yerlesik
“NN CONTINENTAL EUROPE HOLDINGS B.V. (“NN CE”)'ye aittir.

Bunun yanisira, dolayl hakimiyet bakimindan incelendiginde NN CE’nin hakim sirketi NN Insurance Eurasia N.V.
(Eski Unvan ING Insurance Eurasia N.V.) (“NN IE”) olup, NN IE’nin hakim sirketini NN Group N.V. ve NN
Group’un hakim sirketini ise NN Group N.V. olusturmaktadir.

Bagh Sirketler: Yoktur.

HAKiM SiRKET VE HAKiM SiRKETE BAGLI SiIRKETLER iLE YAPILAN iSLEMLER

1.4.1 HAKiM SIRKET iLE YAPILAN iSLEMLER

Hakim Sirket ile 2024 yilinda gercgeklesen islemler Hakim Sirket tarafindan ortak yiritilen projelerin spesifik
masraf yansitmalarindan olusmaktadir.

1.4.2 HAKiM SiRKETE BAGLI SIRKETLER iLE YAPILAN iSLEMLER: Yoktur.

1.5 HAKiM SiRKET VE HAKiM SiRKETE BAGLI SIRKETLER iLE YAPILAN iSLEMLERIN GENEL DEGERLENDiRMESi
a) NN Hayat ve Emeklilik A.S.’nin Hakim Sirketle, Hakim Sirkete Bagl Bir Sirketle, Hakim Sirketin Yénlendirmesiyle Onun
veya Ona Bagl Bir Sirketin Yararina Yaptigi Hukuki islemler ve Gegmis Faaliyet Yilinda Hakim Sirketin ya da Ona Bagli Bir
Sirketin Yararina Alinan veya Alinmasindan Kaginilan Tim Diger Onlemler:

Sirketler toplulugu biinyesindeki hakim ve bagl sirketler ile yirutilen islemler olagan ticari faaliyetler olup hakim sirketin
yonlendirmesi ile ya da yonlendirmesi olmaksizin hakim sirketin ya da bagli sirketlerden birinin yararina yapilan herhangi bir
islem veya s6zkonusu ¢ergevede alinan ya da alinmasindan kaginilan herhangi bir 6nlem bulunmamaktadir.

b) NN Hayat ve Emeklilik A.S.’nin Hukuki islemin Yapildigi veya Onlemin Alindigi veyahut Alinmasindan Kaginildigi Anda
Kendilerince Bilinen Hal ve Sartlara Gore, Her Bir Hukuki Islemde Uygun Bir Karsi Edim Saglanip Saglanmadigi ve Alinan veya
Alinmasindan Kaginilan Onlemin Sirketi Zarara Ugratip Ugratmadigi, Sirket Zarara Ugramissa Bunun Denklestirilip
Denklestirilmedigi: Bu cercevede herhangi bir hukuki islem yapilmamis oldugu cihetle herhangi bir karsi edim de
gerekmemis, 6nlem alinmasi ya da alinmasindan kaginilmasi ve bu sebeple herhangi bir zararin olusmasi s6z
konusu olmamistir.
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6 Subat depremleri sonrasinda 2023 yilinda NN Hayat ve Emeklilik is birliginde burs destegi
ve mentorlik programi olarak baslayan proje, 2024 yilinda da kapsami genisletilerek devam
etmistir. Deprem bolgesinde olumsuzluklar yasayan Universite 6grencilerinin egitim hayatina
destek olmak amaciyla gerceklestirilen proje, Ahbap ve NN Hayat Emeklilik is birligi ile
ilerlenmistir. 2023 yili kapsaminda yaklasik 25 Gniversite 6grencisine 1 yillik egitim bursu
verilmis, NN Hayat ve Emeklilik ekibinden secilen mentorler ile mentér-menti gortismeleri
tamamlanmistir. Desteklerin devami olarak NN Hayat ve Emeklilik, Mayis 2024’te, 1.235.000
TL tutarinda yeni bir bagis calismasi gerceklestirmistir. Bu kapsamda da “Ahbap Genglik
Programi” hayata gecirilmistir. Yenilik¢i egitim, slirec ve mentorlik destegi ile donatilan
programda, is diinyasinin degerli ve aranan yetenekleri ile gelecegin éncilerinin bir araya
getirilmesi amaglanmistir. EkKim 2024’te lansmani yapilan program ile yiz ylze etkilegimli
etkinlikler, liderlik egitimleri ve sosyal etki projeleri hayata gegirilmistir. Program, Haziran
2025’e kadar devam edecektir.

NN Group bilinyesinde toplumda deger yaratmak ve topluma katki saglamak amaciyla, ilk
olarak 2021 yilinda hayata gegirilen Gonulltlik Haftasi 2024 yilinda ¢ok anlamli bir etkinligin
hayata gegirilmesine vesile olmustur. NN Hayat ve Emeklilik, Geng Basari Egitim Vakfi ve
Junior Achievement Europe is birligiyle yiriitiilen “is Yasaminda Esit Firsatlar Programi”
kapsaminda, isverenlerin ve genglerin is yasamindaki gerekli beceri beklentilerini konu alan
bir arastirma raporu hazirlanmis ve kamuoyu ile paylasiimistir. Rapor, is tekliflerine ve
terfilere imkan taniyan becerilerin belirlenmesi ve isverenlerin bakis agisindan genglerin
gelistirmesi gereken becerilerin kesfedilmesi hedeflenmistir. Ayrica, is Yasaminda Esit Firsatlar
Programi ile Turkiye'den segilen 100 gencin, aldiklari kariyer egitimlerinin ardindan deneyimli
profesyonellerden olugan mentdrler esliginde is hayatina hazirlanmasi amaglanmistir.
Program ile genclere iK similasyonlari yapilmis ve istihdam firsatlarina kapi agiimistir. NN
Hayat ve Emeklilik de egitimler sonrasinda belirlenen 25 gence istihdam ve is deneyimi
slireclerinde destek sunmustur.

NN Hayat ve Emeklilik 6niimiizdeki donemde de farkl projelerle topluma katki saglama
hedefine devam etmektedir.

52

2024 FAALIYET RAPORU



A-)

Bin TL 2024 | %A 2023
Brit Yazilan Prim-Hayat Disi 168.505 -5,64% 178.569
Briit Yazilan Prim-Hayat 449.204 55,26% 289.317
Briit Yazilan Prim -Toplam 617.709 32,02% 467.887
Fon BuyuklUg 30.557.208 40,84% | 21.696.461
Odenmis Sermaye 419.050 21,56% 344.729
Ozsermaye 508.969 10,33% 461.326
Toplam Aktifler 32.283.530 40,04% | 23.053.845
Teknik Gelir 1.146.621 60,05% 716.399
Teknik Gelir Gider Dengesi -74.056 -14,61% -86.725
Faaliyet Disi Gelir Gider Dengesi 121.408 -5,59% 128.599
Vergi Oncesi Kar/Zarar 47.924 -52,55% 101.004

B-) Sirket 2024 yilinda bir 6nceki yila gore yizde 32 biyime ile 617.7 milyon lira prim Uretimi
yapmistir. 2024 yilinda Hayat disi branglarda sirket prim tretimi ylizde 5.6 azalarak 168.5
milyon TL, Hayat bransinda ylizde 55 artarak 449.2 milyon TL olmustur.

Sirketin net kari, 2023 yilindaki 101 milyon TL kardan 53 milyon TL azalisla 48 milyon TL
olarak gergeklesmistir.

C-) ilgili mevzuat uyarinca 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren dénemde Sirket icin gerekli
minimum 6zsermaye tutari 253.130.827 TL olarak belirlemistir. Bu cercevede, Sirket’in 31
Aralik 2024 tarihi itibariyla 6zsermayesi, ilgili mevzuat uyarinca belirlenen gerekli asgari
O0zsermayeden 290.116.119 TL fazla durumdadir.

D-) Sirket, sigortacilik mevzuat, Tirk Ticaret Kanunu hiikiimleri, vergi mevzuati ve diger ilgili
mevzuat ile esas so6zlesmenin kar dagitimi ile ilgili maddeleri cercevesinde kar dagitimi
yapmaktadir. Kar dagiiminin belirlenmesinde, grup stratejisi ve sirketin sermaye
gereksinimi, yatirnm ve finansman politikalari, karlilik ve nakit durumu dikkate alinmaktadir.
Kar dagitimi icin, sigortacilik mevzuati

cercevesinde hazirlanan ve bagimsiz denetime tabi tutulan finansal tablolarda yer alan net
donem kari esas alinir. Ancak dagitim

tutarinin belirlenmesinde, sermaye yeterliligi de dikkate alinir. Genel kurul, safi karin bir
kismini veya tamamini olaganistli yedek

akceye nakledebilir. Dagitilacak kar payinin nakit olarak 6denmesi veya sermayeye eklenmesi
ve bu suretle ihrag edilecek paylarin

bedelsiz olarak ortaklara dagitilmasi ya da her iki yontemin belirli oranlarda birlikte
kullaniimasi seklinde gergeklestirilmesine ve

mevzuatta ongorilen sireler dikkate alinarak dagitim tarihinin belirlenmesi hususunda karar
vermeye genel kurul yetkilidir.

Sirket 2024 yili karini 6zkaynak gugliliginu korumak igin dagitmama karari almistir.
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BOLUM IV - FINANSAL TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETiM RAPORU

Bagimsiz Denetim Raporu ve Finansal Tablolar
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BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
NN Hayat ve Emeklilik A.S. Genel Kurulu'na

A.  Finansal Tablolarm Bagimsiz Denetimi

. Géri

WIN Hayat ve Emeklilik A.5.'nin (*Sirket™) 31 Aralik o024 tarihli bilancosu ile aym tarihfe sona eren hesap
dinemine ait; gelir tablosu, dzsermaye dedisim tablosu, nakit alas tablosu ve kar dafihm tablosu ile Gnemi
muhasebe politikalarmm dzeti de dahil olmak tizere finansal tablo dipnotlanndan olusan finansal
tablolarmi denetlemis bulunuyorz.

Gonistimiize gdre, ilisikteki finansal tablolar Sirket'in 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla finansal durumunn ve
aym tarihte sona eren hesap donemine ait finansal performansim| ve nakit akaslanm sigortachk mevauah
gerefi yirirkikie bulunan nhasebe ve finansal raporlamaya iliskin dizenlemeler ve bunlar ile
diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlan hifliimlerind iceren; “Sigortactlik
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuat"na uygun olarak tim Snemli yonleriyle gergege uygun bir

% riisiin Dayanag

Yaphimiz bafimsiz denetim, sigortaciik mevmat geredi yiinirliikte bulunan bafimsiz denetim ilkelerine
iliskin diizenlemelere ve Kamm Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurunm (“KGK") tarafindan
vayimlanan Tirkive Denetim Standartlar’mn bir parcas olan Bafimsiz Denetim Standartlarrna
(“BDS'lere”) uygun olarak yiiriitilmiistiir. Bu standartlar kapsamundaki sorumlulukdarme, raporumuron
“Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarm Bagimsiz Denetimine Tliskin Soromluluklan® biliminde
ayrmith bir sekdlde agiklanmshr, KGK tarafindan yaymmlanan Bafimsiz Deneteiler icin Etik Korallar
(Bagimsizltk Standartlan dabdl) (“Eiik Kurallar”) ile finansal tablolarn bagimsiz denetimiyle flgili
mevzuatta yer alan etk hifkiimlere uygun olarak Sirket'ten banmeiz oldufumurn beyan ederiz. Etik
Kurallar ve mevzuat kapsanmndald etife iliskin diger soraminluklar da tarafirmzea yerine getirflmistir.
Bagimsiz denetim swrasinda elde ettifimiz bafimsiz denetim kantlarmin, ginisimiizin olustaralmas: icin
yeterli ve mygun bir dayanak olusturduguna inantyoruz.

" PwC Bagimsiz Demetim ve Serbest Muhasebeci Mali Migavirlik A.5.
Eiligali Paga Mah. Meclis-i Mebwsan Cad. No:8 I; Eapi No: 301 BeyeghyIranbul
T +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com i Mersiz Numaramz: 0-1460-0224-0300015
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3. Kilit Denetim Konular:

Kilit denetim konulan, mesleld muhakememize gire cari dineme ait finansal tablolarm bagims:z
denetiminde en ¢ok Snem arz eden konulardir. Kilit denetim konulan, bir biitiin olarak finansal tablolarn
bafims1z denetimi gercevesinde ve finansal tablelara fliskin ginisimiiziin olustumlmasinda ele alinmms
olup, bu konular haldanda ayn bir gonis bildirmivoruz.

Kilit denetim komusu

Denetimde konunun nasil ele alindign

Sigorta sozlesmelerinden keymaklanan
Matematik Karsthklar'm
hesaplmmmasmda kullanilon tahmin ve
varsayunlar

ilisikte yer alan finansal tablolarm 2 ve 17 no'la
dipnotlarmda aciklandif dzere, Sirket'in

31 Arabk 2024 tarihi itibariyla, toplam net
matematik karsihklar tutan 79.003.045 TL olup,
bu tutar Sirket'in uzun vadeli emekdilik
faaliyetlerinden borglar harig toplam
vilkiimliiliklerinin Snemli bir lasman
olusturmaktadir. Matematik karsihiklanm dlcimii,
sizortalilara garanti edilen faydalar da dahil olmak
iizere, gelecekieki belirsiz olaylarla lgili sonuglara
ver verdifinden dnemh tahmin ve varsayimlan
igerdr.

Finansal tablolar agsmdan énemlilifi ve igerdigi
dnemli tahmin ve varsaymmlar nedeniyle,
matematik kargihkar tarafinmzea kilit denetim
konusu olarak degerlendirilmistir.

Matematik karsihklar; secilen drnelklem
iizerinden, tarifeler ve ilaili diger hesaplama
verileri lmllamlarak denetim elkdbimizde
bulunan uzman aktiierler tarafindan yeniden
hesaplanmstir.

Bunlara ilave olarak, sdz konusn karsiliklar {le
ilgili flisikte ver alan finansal tablolarda bulunan
aciklayic bilgilerin sigortacihk mevzuan geredi
yiiriirkikte bulunan muhasebe ve raporlamaya
iliskin diizenlemeler ile wynmbulugu ve yeterlilifi
de incelenmistir,
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4. Yiinetimin ve Uist Yonetimden Sornmln Olanlarm Finansal Tablolara iliskin
Sorumluluklan

Sirket yonetimi; finansal tablolann Sigortacihk Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuat'na uygun
olarak hazirlanmasmdan, gercege uygun bir bicimde sumumundan ve hata veya hile kaynakh 6nemli
yanhshk icermevecek sekilde hamrlanmas: icin gerekli gérdiizi i kontrolden sorumbudur.

Finansal tablolan haznrlarken yinetio; Sirket'in stireklilifini devam ettirme kabilivetinin
deZerlendirilmesinden, gerektifinde siireldilikle ilgili hususlan agiklamaktan ve Sirket'i tasfiye etme ya da
ticari faaliveti sona erdirme niyeti ya da mechburiyeti bulonmadi sirece isletmenin stireldilif esasm
lmllanmalktan sorumindur,

Tist yéinetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumiudur.
5.  Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sormmluluklan
Bir bafims1z denetimde, biz bagimsiz denetilerin soramluluklan sunlardir:

Amacimmz, bir biitiin olarak finansal tablolarm hata veya hile kaynakh 6nemli yanhshk icerip igermedigine
fliskin malkul giivence elde etmek ve giriigimiizi igeren bir bagimeiz denetei rapora diizenlemelktir.
Sigortacthk mevauat geregi yiirirlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve
BDSlere uygun olarak yiiriitiilen bir bafims1z denetim sonucunda verilen malkml giivence; yiksek bir
giivence sevivesidir ancak, var olan dnemli bir yanhshfim her zaman tespit edilecefini garanti etmez.
Yanhshklar hata veya hile kaynakh olabilir. Yanhshklarn, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo
kmllamcilarmim bu tablolara istinaden alacaklan ekonomik kararlan etkilemesi malkoil élgide bekleniyorsa
b yanhshidar dnemli olarak kabul edilir.
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i 1 h geredi yiririEkee bol bas Aesietiin flkelesine fligkin diizenlsmelere. ve
BDSere uygun olarak yiiritiilen bafimsiz denetimin geredi olarak, bafimsiz denetim boyunca mesleki
nmmhakememizi kallanmakta ve meslekd siiphecilifimizi stirdirmekteyiz. Tarafimmzea ayrica:

. Finansal tablolardald hata veya hile kaynalh “onemli yanhshk” rislkderi belirlenmelte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsiik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta
ve giriisiimiize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kamit elde edilmeltedir. Hile;
muvazaa, sahtekirhk, kasith thmal, gercefe aykr beyan veya i¢ konfrol fhiali fifllerini
icerebildiginden, hile kaynalkh dnemli bir yanhshin tespit edememe riskd, hata kaynakh dnemli bir
yanhshg tespit edememe riskinden yifkseltir.

s  Sirket'in ig kontroliinin etkinliine iliskin bir giris bildirmek amaciyla defil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol deZerlendirilmektedir.

e  Yonetim tarafindan kullamlan muhasebe politikalarmn uyguniugu ile yapilan muhasebe tahminleri
ile flgili agiklamalarm makul olup olmadi deferlendirilmeltedir.

o  Elde edilen denetim kamitlanma dayanarak Sirket'in stireklilifini devam ettirme kabilivetine fliskin
ciddi siiphe clusturabilecek olay veya sartlarla flgili Gnemli bir belirsizlifin meveut olup olmadhi
haklanda ve yiinetimin isletmenin sireldiligi esammkuﬂanmasmu}*gmﬂuguhakhnﬂa somuca
vanimaktadr. Omemli bir belirsizlifin meveut oldugu sonucuna varmannz halinde, raporamuzda,
finansal tablolardaki flgili agklamalara dikkat cekmemiz va da bu agiklamalarn vetersiz olmas
durnmunda olumlu génis dismda bir gdris vermemiz gerelmektedir. Vardifmmz sonuglar, bagumsiz
denetrd raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarna dayanmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekteld olay veya sartlar Sirket'in siirekllifind sona erdirebilir.

. Finansal tablolanin agiklamalar dahil olmak tizere, genel sumumm, yapis: ve igerigi ile bu tablolarin,

temelini olusturan islem ve olaylan gercede uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansttmadif
degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yam sira, denetim sirasmda tespit ettigimiz Gnemli i; kontrol eksiklikleri dahil olmak
tizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsam ve zamanlamas: fle Snemli denetim bulgularim fist
yonetimden sorumiu olanlara bildirmelkteyiz.

Tt yiinetimden sorumiu olanlara bildirilen konular arasindan, cari dineme ait finansal tablolarn bagimsiz
denetiminde en gok dnem arz eden konulan yani kilit denetim konularnm belirlemekteyiz, Mevzuatm
konunun kamuya agiklanmasma izin vermedifi durumlarda veya konaye kamuya agl-:]amamn dofuracag
olumsuz sonuglarm, kamuya aqklamamn doguracafi kanm yarann asacafmn malkml sekilde beldendigi
oldukca istisnai dummlarda, flgili hususun bafimsiz denetci raporumuzda bildirflmemesine karar
verebiliriz.
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B. DMevznattan Kaynaklanan Diger Yiildimliiliikler

1. bio2 sayih Tiirk Ticaret Kanunn'nun (“TTE") 402. maddesi'nin dordinci fikras: uyarnca, Sirket'in
1 Ocak - 31 Arahk 2024 hesap déneminde defter tutma diizeninin, kanun fle Sirket esas
sdzlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hiikiimlerine uygun clmadigima dair SnemH bir hususa
rastlanmammstr.

2. TTKmun 4o02. maddesi'nin dérdiincd fikras: uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimmza denetim
kapsamimda istenen agiklamalar yapmus ve istenen belgeleri vermistir.

PwC Bafimsiz Denetim ve

.‘_,.- sk ‘s_._
[ b=
| /E" /3y
I._ el .-"l

Sorumlu Denetgi

Istanbul, 28 Subat 2025
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31 ARALIK 2024 VE 31 ARALIK 2023 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmis)

VARLIKLAR

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Donem

Bagimsiz
Denet&mden Gecmis
Onceki Dénem

I- Cari Varhklar Diinot 31 Arahik 2024 31 Arahk 2023

1- Kasa - -
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 14 608.193.045 567.450.425
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri - -
5- Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklart 14 365.510.389 224.446.681

6- Dii“ er Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar - -

4- Krediler

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 11 4.817.434 16.230.714
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 11,13 - 73.323.509
3- Alim Satim Amach Finansal Varliklar 11 106.449.506

31.886.861

5- Krediler Karsilig (-)

6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinnmlar

7- Sirket Hissesi

C

8- Finansal Varliklar De;

er Diisiikligi Karsilig (-

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

121.884.385

68.642.872

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

(5.275.719)

(2.382.491)

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-)

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsiligi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

240.758.223

133.983.902

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

8.702.074

11.647.050

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig

1- Ortaklardan Alacaklar

8.702.074

11.647.050

2- istiraklerden Alacaklar

3- Baglh Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar

12,45

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8.008.388

3.403.826

8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklari

9- iliikili Taraflardan iﬁiheli Alacaklar Karilhi'l i—i - -

2- Kazanilmamig Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

47

158.344

4- Diger Cesitli Alacaklar

47

6.274.682

4.131.172

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- iﬁiheli Dii“ er Alacaklar Karilhi'l i-i -

1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 50.910.768 60.061.579
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklar 5.152.424

1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar

4- Gelecek Ailara Ait Dii“ er Giderler 12 28.633.554 17.765.099

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 12,19 9.282.078 1.125.671
3- Ertelenmis Vergi Varliklar - -
4- Is Avanslan 12 17.192.278 1.771.310
5- Personele Verilen Avanslar - -
6- Sayim ve Teselliim Noksanlari - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar 12 389.709 683.818

8- Diger Cari Varliklar Karsilig1

[lisikteki dipnotlar, finansal tablolarm tamamlayic1 pargalaridir.




NN HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

31 ARALIK 2024 VE 31 ARALIK 2023 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmis)

NN HAYAT ve EMEKLILIK A.S.
2024 FAALIYET RAPORU

VARLIKLAR

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Déonem

II- Cari Olmaian Varhklar Diinot 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Dénem

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsiligi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

12, 18

30.557.208.131

21.696.461.000

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

10- Esas Faaliietlerden Kainaklanan iﬁiheli Alacaklar KariIhiI i—i - -

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger Iligkili Taraflardan Alacaklar

7- 1ligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- Iligkili Taraflardan Stipheli Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklari

9- Iliikili Taraflardan iﬁiheli Alacaklar Karilllivl i—i -

2- Kazanilmamus Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Siipheli Diger Alacaklar

1- Bagli Menkul Kiymetler

7- iﬁiheli Di«i'er Alacaklar Karilhi'l i-i -
9

3.805.171

3.262.770

2- Istirakler

3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

4- Baglh Ortakliklar

5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-)

6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler

7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-)

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Diisiikliig

1- Yatiim Amagli Gayrimenkuller

2- Yatiim Amagli Gayrimenkuller Deger Diisiikliigii Karsiligi (-)

3- Kullanim Amaglhi Gayrimenkuller

24.233.112

9.577.979

4- Makine ve Techizatlar 6

5- Demirbag ve Tesisatlar 6 3.070.363 4.908.605
6- Motorlu Tagitlar - -
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 4.195.299 4.741.239
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6 30.751.322 30.708.152
9- Birikmis Amortismanlar 6 (36.905.050) (29.127.526)
10- Maddi Varliklara Iligkin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil - -
1- Haklar 8 157.067.036 138.115.035
2- Serefiye - -

3- Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

6- Birikmig Itfalar (-)

(74.166.451)

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

(92.009.516)

8
7- Maddi Olmaian Varliklara Iliikin Avanslar -

2- Gelir Tahakkuklari

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

3- Gelecek Yillara Ait Di«i' er Giderler - -

2- D6viz Hesaplari

3- Gelecek Yillar Thtiyact Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklar

21

63.933.496

66.680.955

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8- Dii' er Cari Olmaian Varliklar Karilhi'l i-i - N

[lisikteki dipnotlar, finansal tablolarm tamamlayic1 pargalaridir.
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AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmis)

YUKUMLULUKLER
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gegmis Geg¢mis
Cari Donem Onceki Dénem

I11- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Dlinot 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

1- Kredi Kuruluslarina Bor¢lar
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar 20 14.441.542 13.954.136
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) 20 - (580.669)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri -
5- Cikarilmig Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmis Diger Finansal Varhiklar ihrag Farki (-) -
8- Diger Finansal Borg¢lar (Yiikiimliliikler 41.388 55.395

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 29.554.451 17.496.527
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 18,19 568.365.949 342.128.124
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Dlier Esas Faahietlerden Borilar Bori Senetleri Reeskontu i-i

1- Ortaklara Borglar
2- Istiraklere Borglar - -
3- Baglh Ortakliklara Borglar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar -
5- Personele Borglar 19,45 68.299

6- Dlier Ihiklh Taraflara Borilar 19, 45 8.220.255 11.381 450

1- Alinan Depozito ve Teminatlar
2- Tedavi Giderlerine liskin SGK’ya Borglar

3- Diger Cesitli Borglar 34.928.205 30.932.258
4- Dlier iieilth Borilar Reeskontu i-i

1- Kazanilmamig Primler Karsiligi — Net 165.242.163 153.394.915
2- Devam Eden Riskler Karsili§1 — Net 17 - 1.915.721
3- Matematik Karsiliklar — Net - -
4- Muallak Hasar ve Tazminat Kargili§1 — Net 17 71.617.217 70.221.819

5- ikramiye ve indirimler Karsilig1 — Net - -
6- Yatirim Riski H.Sig. Pol. Sah.Ait Pol. I¢in Ayrilan Karsilik - Net

7- Dlier Teknik Karilhklar Net

1- Odenecek Vergi ve Fonlar 29.300.720 25.327.984
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 5.148.070 6.825.227
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler - -
5- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Karsiliklar - -
6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri (-)

7- Dlier Veri1 ve Benzeri Yiikiimliilik Karilhklan

1- Kidem Tazminati1 Karsilig1
2- Sosyal Yardim Sandif1 Varlik Agiklar Karsilig

3- Malliet Giderleri Karilhil 19,23 152.410.991 95.348.621

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri
2- Gider Tahakkuklar1

3- Gelecek Ailara Ait D1ier Gelirler

1- Ertelenmis Vergi Yiikiimligii
2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklar -

- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 19, 47 - 7.502.331

ilisikteki dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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NN HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

31 ARALIK 2024 VE 31 ARALIK 2023 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmis)

YUKUMLULUKLER
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis
Dip Cari Dénem Onceki Donem
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler not 31 Arahk 2024 31 Arahik 2023

1- Kredi Kuruluslarina Bor¢lar - -
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar 20 11.465.446 21.771.577
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) 20 - (998.068)
4- Cikarilmig Tahviller - -
5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Thra¢ Farki (-) - -
7- Diger Finansal Bor¢lar (Yikiimliilikler - -

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borg¢lar 18, 19 30.557.208.131 21.696.460.999
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu (- - -

1- Ortaklara Borglar - -
2- istiraklere Borglar - -
3- Bagl Ortakliklara Bor¢lar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar - -
6- Diger Iliskili Taraflara Borclar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar 4.300.544 3.625.393
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borglar - -
3- Diger Cesitli Borglar - -
4- Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu (- - -

1- Kazanilmamig Primler Karsiligi — Net - -
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 — Net - -
3- Matematik Karsiliklar — Net 17 79.003.045 62.113.653
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig1 — Net - -
5- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 — Net - -
6- Yatirim Riski H.Sig. Pol. Sah.Ait Pol. i¢in Ayrilan Karsilik — Net - -
7- Diger Teknik Karsiliklar - Net 17 34.278.123 26.416.095

1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler - -
2- Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yiikiimliilikler - -
3- Diger Borg ve Gider Karsiliklar

1- Kidem Tazminat: Karsilig1 19,23 8.967.086 7.225.760
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Aciklari Karsilig - -

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri
2- Gider Tahakkuklari
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

1- Ertelenmis Vergi Yiikiimliiligi
2- Diger Uzun Vadeli Yiikiimlilikler

ilisikteki dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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NN HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

31 ARALIK 2024 VE 31 ARALIK 2023 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmis)

OZSERMAYE
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem Onceki Dénem
V- Ozsermaye Dipnot 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
1- (Nominal) Sermaye 2.13,15 417.890.182 344.729.182
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari 1.159.772 1.159.772

4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) R

5- Tescili Beklenen Sermaie 2.13 - 73.161.000

1- Hisse Senedi ihrag Primleri
2- Hisse Senedi Iptal Karlart - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklari

5- Dii'er Sermaie Yedekleri 15 64.533.233 64.533.233
15

1- Yasal Yedekler 2.682.528 -
2- Statii Yedekleri - -
3- Olaganiistii Yedekler - _
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 (989.016) (2.315.929)
6- Diger Kar Yedekleri 15 2.544.273 936.646

1- Gegmis Yillar Karlart ] 98321767 -]

1- Gegmis Yillar Zararlari ] 120.009.105 120.009.105

1- Dénem Net Kari 47.923.735 101.004.295

2- Dénem Net Zarari (-) - -

3- Dai 1tima Konu Olmaian Donem Kan - -

ilisikteki dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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NN HAYAT ve EMEKLILIK A.S.
2024 FAALIYET RAPORU

NN HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak gésterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis

1 Ocak — 1 Ocak —
I-TEKNIiK BOLUM Dipnot 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
1- Kazanilmis Primler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 17 181.061.173 101.861.191
1.1- Yazilan Primler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 17 166.916.140 171.733.975
1.1.1- Briit Yazilan Primler 17 168.504.506 178.569.468
1.1.2- Reasiirdre Devredilen Primler 10,17 (1.588.366) (6.835.493)
1.1.3- SGK’ya Aktarilan Primler - -
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiig Olarak) 17,29 12.229.313 (76.771.953)
1.2.1- Kazanilmanmug Primler Karsiligi 17 12.652.500 (77.199.967)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasiiror Pay1 17 (423.187) 428.014
1.2.3 — Kazanilmamig Primler Karsiliginda SGK Pay1 - -
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiig Olarak) 29 1.915.720 6.899.169
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1 1.915.720 6.899.169
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiirdr Pay1 - -
2- Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 5.090.286 17.375.885
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak) - -
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler - -
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay1 - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri - -
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirdr Pay: Diisiilmiis Olarak) 17 (102.041.829) (50.961.793)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 17,29 (95.520.994) (43.199.595)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar 17 (95.812.839) (65.225.976)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay1 10,17 291.845 22.026.381
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) 17,29 (6.520.835) (7.762.198)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig1 17 (6.266.319) (1.019.522)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiirér Pay1 10,17 (254.516) (6.742.676)
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - -
2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Pay1 - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 29 (210.399) (2.013.210)
4- Faaliyet Giderleri 32 (172.269.281) (86.529.531)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
5.1.- Matematik Karsiliklar - -
5.2. -Matematik Karsiliklarda Reasiiror Pay1 - -
6- Diger Teknik Giderler - -
6.1- Briit Diger Teknik Giderler - -
6.2.- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiir6r Pay: - -
1- Kazanilmig Primler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 17 400.108.295 267.034.931
1.1- Yazilan Primler (Reasiirér pay1 Diisiilmiis Olarak) 17 424.184.856 277.426.309
1.1.1- Briit Yazilan Primler 17 449.204.041 289.317.305
1.1.2- Reasiirdre Devredilen Primler 10,17 (25.019.185) (11.890.996)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiig Olarak) 17,29 (24.076.561) (10.391.378)
1.2.1- Kazanilmamig Primler Karsilig1 17 (26.136.306) (11.405.110)
1.2.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Reasiiror Pay1 17 2.059.745 1.013.732
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiig Olarak) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1 - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1 - -
2- Hayat Brangt Yatirim Geliri - -
3- Yatinmlardaki Ger¢eklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 113.328 75.015
4.1- Briit Diger Teknik Gelirler 113.328 75.015

4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay1

5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri

Ilisikteki dipnotlar, finansal tablolarm tamamlayic1 pargalaridr.
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NN HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak gésterilmistir.)

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
1 Ocak —

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
1 Ocak —

I-TEKNiIiK BOLUM Diinot 31 Aralik 2024 31 Arahk 2023

1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diigiilmiig Olarak) 17 (73.091.817) (53.279.080)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 17,29 (78.217.254) (48.533.446)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar 17 (86.101.060) (59.586.422)
1.1.2- Briit Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay: 10,17 7.883.806 11.052.976
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim

(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiig Olarak) 17,29 5.125.437 (4.745.634)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig1 17 4.699.845 (5.471.324)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiiror Pay1 10,17 425.592 725.690
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim

(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiig Olarak) - -
2.1- ikramiye ve indirimler Karsilig1 - -
2.2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiirdr Pay1 - -
3-Hayat Matematik Karsiliginda Degisim

(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 29 (16.889.391) (16.190.378)
3.1- Hayat Matematik Karsilig1 (19.598.575) (17.962.627)
3.2- Hayat Matematik Kargiliginda Reasiiror Pay1 2.709.184 1.772.249
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim

(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiig Olarak) 29 (7.651.629) (1.220.265)
5- Faaliyet Giderleri 32 (355.134.643) (276.808.937)

6- Yatinnm Giderleri

7- Yatinnmlardaki Gergeklesmemis Zararlar

8- Teknik Olmaian Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri - -

1- Fon Isletim Gelirleri 379.026.386 237.671.512
2- Yonetim Gideri Kesintisi 157.537.821 79.808.660
3- Giris Aidat1 Gelirleri 25 23.232.456 12.413.611
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi 451.054 158.037
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri - -
7- Diger Teknik Gelirler - -
1- Toplam Fon Giderleri (33.985.413) (16.043.026)
2- Sermaye Tahsis Avanslar1 Deger Azalis Giderleri - -
3- Faaliyet Giderleri 32 (435.462.131) (289.812.143)

4- Diger Teknik Giderler

(23.936.655)

(10.185.928)

ilisikteki dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayic1 pargalaridir.

NN HAYAT ve EMEKLILIK A.S.
2024 FAALIYET RAPORU
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NN HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AiT
AYRINTILI GELIiR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak gésterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Denetimden

Gecmis Gecmis

. L 1 Ocak — 1 Ocak —
II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM i 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler . 128.705.989 75.628.829
2- Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar - -
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 4.2 7.733.567 8.561.397
4- Kambiyo Karlar 4.2 42.734.572 83.899.341

5- Istiraklerden Gelirler - -
6- Bagl Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 4.2 - 30.587.393
9- Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -

1- Yatinm Y6netim Giderleri — Faiz Dahil 4.2 (1.825.835) (1.648.719)
2- Yatinnmlar Deger Azalislari - -
3- Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar - -
4- Hayat Dis1 Teknik Boliimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (5.090.286) (17.375.885)

5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar - -
6- Kambiyo Zararlari 4.2 (16.987.118) (24.316.874)

7- Amortisman ve Itfa Pay1 Giderleri 6,8 (33.862.419) (26.736.228)
8- Diger Yatirim Giderleri - _

1- Karsiliklar Hesabi 47 (429.986) 7.760.634
2- Reeskont Hesabi -

3- Ozellikli Sigortalar Hesab1 - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 -

47.353.728

5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi 21,35 -

6- Ertelenmis Vergi Yiikiimliiliigii Gideri 21,35 (3.392.571) -
7- Diger Gelir ve Karlar 745.340 7.304.756
8- Diger Gider ve Zararlar 47 (3.235.925) (3.287.767)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlar 47 7.345.822 -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari 47 461.473 1.466
1- Donem Kari ve Zarari 47.923.735 101.004.295
2- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliilik Karsiliklart - -
3- Donem Net Kar veya Zarari 47.923.735 101.004.295

4- Enflasyon Diizeltme Hesabi - -

ilisikteki dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayic1 pargalaridir.
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NN HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AiT

NAKIT AKIS TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak gésterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis
Cari Dénem Onceki Donem
1 Ocak — 1 Ocak —
Dipnot 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 567.887.673 458.258.573
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 684.417.469 313.869.344
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (694.683.686) (463.081.442)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist (493.387.752) (221.054.111)
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit 64.233.704 87.992.364
8. Faiz 6demeleri - -
9. Gelir vergisi ddemeleri (9.282.078) (1.125.671)
10. Diger nakit girisleri - 48.183.371
11. Diger nakit ¢ikiglari (74.769.808) (154.363.582)
12. Esas faaliyetlerde kullanilan net nakit (19.818.182) (19.313.518)
B. YATIRIM FAALIiYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satist 6,8 - 511.640
2. Maddi varliklarin iktisab1 6,8 (37.732.804) (40.228.768)
3. Mali varlik iktisab1 11 (111.031.366) (241.006.353)
4. Mali varliklarin satist 11 129.150.594 258.059.149
5. Alinan faizler 132.192.331 105.487.414
6. Alinan temettiiler - -
7. Diger nakit girisleri - -
8. Diger nakit cikislari (16.037.542) -
9. Yatirim faaliyetlerinde kaynaklanan net nakit 96.541.213 82.823.082
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihraci 2.13 - 162.823.614
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama bor¢lar1 6demeleri (4.479.904) (2.071.735)
4. Odenen temettiiler - -
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit ¢ikislar - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (4.479.904) 160.751.879
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIiT BENZERLERINE OLAN ETKIiSi 35.599.497 60.564.405
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen artis 107.842.624 284.825.848
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 571.207.439 286.381.591
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 679.050.063 571.207.439

Ilisikteki dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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NN HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AiT OZKAYNAK DEGIiSiM TABLOLARI

(Tutarlar Tiirk liras: (TL) olarak gosterilmistir.)

Gecmis 6zkaynak Degisim Tablosu — 31 Arahk 2024

Dipnot

Sermaye

isletmenin
Kendi Hisse

Varhklarda
Deger Artist

Oz sermaye
Enflasyon
Diizeltmesi
Farklan

Yabanci
Para
Cevrim
Farklari

Yasal
Yedekler

Statii
Yedekleri

Diger Yedekler ve
Dagitilmams
Karlar

Net Déonem
Kary/(Zarari)

Geg¢mis Yillar
Zararlan

Toplam

1 - Onceki Donem Sonu Bakiyesi —
1 Ocak 2024

417.890.182

(2.315.929)

1.159.772

63.596.587

101.004.295

(120.009.105)

461.325.802

A — Sermaye Artirimi

1 — Nakit

2 — i¢ Kaynaklardan

B — Isletmenin Aldig1 Kendi Hisse Senetleri

C — Gelir Tablosunda Yer Almayan
Kazang ve Kayiplar

(1.607.627)

(1.607.627)

D — Finansal Varliklarin Degerlemesi

1.326.913

1.326.913

E - Yabanci Para Cevrim Farklari

F — Diger Kazang ve Kayiplar

G — Enflasyon Diizeltme Farklar1

H — Net Dénem Kar1/(Zarari)

47.923.735

47.923.735

1 — Yedeklere ve Gegmis Yillar Zararlarina
Transferler

J — Dagitilan Temettii

2.682.528

101.004.295

98.321.767

Denetimden Gegmis Ozkay,

nak Degisim

Tablosu — 31 Arahk 2023

Dipnot

Sermaye

isletmenin
Kendi Hisse
Senetleri

Varhklarda
Deger Artist

Oz sermaye
Enflasyon
Diizeltmesi
Farklan

Yabanci
Para
Cevrim
Farklari

Yasal
Yedekler

Statii
Yedekleri

Diger Yedekler ve
Dagitilmamis
Karlar

Net Donem
Kary/(Zarar1

Gegmis Yillar
Zararlan

Toplam

1 - Onceki Donem Sonu Bakiyesi —
1 Ocak 2023

255.066.568

2.032.376

1.159.772

60.103.433

(32.475.413)

(87.533.692)

198.353.044

A — Sermaye Artirimi

162.823.614

162.823.614

1 — Nakit

2.13

162.823.614

162.823.614

2 — ¢ Kaynaklardan

B — Isletmenin Aldig1 Kendi Hisse Senetleri

C — Gelir Tablosunda Yer Almayan
Kazang ve Kayiplar

3.493.154

3.493.154

D — Finansal Varliklarin Degerlemesi

(4.348.305)

(4.348.305)

E — Yabanci Para Cevrim Farklari

F — Diger Kazang ve Kayiplar

G — Enflasyon Diizeltme Farklar1

H — Net Donem Kar/(Zarar1)

101.004.295

101.004.295

1 - Yedeklere ve Gegmis Yillar Zararlarina
Transferler

32.475.413

(32.475.413)

<

J — Daj

itilan Temetti

NN HAYAT ve EMEKLILIK A.S.
2024 FAALIYET RAPORU
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NN HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AiT
KAR DAGITIM TABLOLARI

(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

Cari Gecmis
Dipnot Doénem (*) Doénem (**)
I. DONEM KARININ DAGITIMI
1.1. DONEM KARI 47.923.735 101.004.295
1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER - -
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) - -
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yikiimlilikler - -
A NET DONEM KARI (1.1 -1.2) 47.923.735 101.004.295
1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-) -
1.4 BIRINCI TERTIiP YASAL AKCE 2.682.528
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU

ZORUNLU YASAL FONLAR (-) -
B  DAGITILABILIR NET -
DONEM KARI [ (A -(1.3+1.4+1.5)] 98.321.767
.6.ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) -
.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine -
.6.2. Imtiyazl1 Hisse Senedi Sahiplerine -
.6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine -
.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
.6.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine -
7. PERSONELE TEMETTU (-) -
.8. KURUCULARA TEMETTULER (-). -
9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) -
.10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) -
.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine -
.10.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine -
.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine -
.10.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine -
.11. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) -
.12.STATU YEDEKLERI (-) -
.13. OLAGANUSTU YEDEKLER -
.14 DIGER YEDEKLER -
.15 OZEL FONLAR . -
YEDEKLERDEN DAGITIM
DAGITILAN YEDEKLER -
IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) -
ORTAKLARA PAY (-) -
1. Hisse Senedi Sahiplerine -
.2 Imtiyazhi Hisse Senedi Sahiplerine -
.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine -
4
5

el el e e el el el el el e el el el el e

o -

Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine -
Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine -
PERSONELE PAY (-) -
YONETIM KURULUNA PAY (-) -
HISSE BASINA KAR

HISSE SENEDI SAHIPLERINE 0,24
HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) 24
IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
IMTIYAZLI HISSE SENED] SAHIPLERINE (%) -
HiSSE BASINA TEMETTU

HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) -
IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) -

wai—ﬁinlpwwwwwwi\)»—-

oRE

~
*
~

Doénem karinin dagitimi hakkinda Sirket’in yetkili organ1 Genel Kurul’dur. 1 Ocak - 31 Aralik 2024 hesap
donemine iliskin Genel Kurul toplantist finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibartyla
gerceklestirilmediginden, 2024 yili kar dagitim tablosu hazirlanmamastir.

(**) Gecmis doneme ait net kar dagitilmayarak; gecmis yil karlarina transfer edilmistir.

[lisikteki dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayic1 pargalaridir
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NN HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

1
1.1

1.2

1.3

GENEL BILGILER
Ana sirketin ad1 ve grubun son sahibi

Oyak Emeklilik Anonim Sirketi, 25 Kasim 2008 tarihinde T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1
Sigortacilik Genel Miidiirliigii onayinin alinmasinin ardindan 4 Aralik 2008 tarihinde hisse satig
islemleri tamamlanarak Ordu Yardimlagma Kurumu biinyesinden ayrilarak %99.9 oraninda ana
ortak sifatiyla ING Continental Europe Holdings B.V.’ye (yeni unvam ile NN Continental
Europe Holdings B.V.) devrolmustur. Bu devir ardindan Sirket’in ticari tinvaninin 26 Ocak 2009
tarihli Olaganiistii Genel Kurul Toplantisinda ana sdzlesmesi tadil edilerek ING Emeklilik
Anonim Sirketi olarak degistirilmesine karar verilmis, ilgili karar ve ana so6zlesme tadil metni
6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine uygun olarak 27 Ocak 2009 tarihinde tescil
edilmistir. ING Grup nezdinde bagslatilan halka arz akabinde aliman grup nezdindeki karar geregi,
Sirket’in ve NN Grup’a bagli tiim sirketlerin ticari unvanlarindaki ING kaldirilarak NN yapilmis,
buna istinaden sirketin unvaninin 29 Ocak 2015 tarihli Olaganiistii Genel Kurul Toplantisinda
ana sOzlesmesi tadil edilerek NN Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi (“Sirket”) olarak
degistirilmesine karar verilmis, ilgili karar ve ana sézlesme tadil metni 6102 sayili Tirk Ticaret
Kanunu (“TTK”) hiikiimlerine uygun olarak 30 Ocak 2015 tarihinde tescil edilmistir.

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibartyla, Sirket tek hissedara sahip olup, sermayesinde dogrudan
hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu NN Continental Europe Holdings B.V.’dir. Sirket’in
31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerindeki nominal sermayesinin dagilimi dipnot 2.13’te verilmistir.

Sirket’in 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla sermayedar1 olan NN Continental Europe Holdings B.V.
ile Zurich Yasam ve Emeklilik A.S. arasinda Sirket hisselerinin devri ile ilgili olarak 24 Eyliil
2024 tarihinde hisse alim s6zlesmesi imzalanmistir. 26 Aralik 2024 tarihinde Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“SEDDK) onaynin alinmasinin ardindan 9 Ocak
2025 tarihinde hisse devri gergeklesmis olup, sermayedar degisikligi 17 Ocak 2025 tarih ve 11252
sayili Ticaret Sicil Gazete’sinde ilan edilerek tescil edilmistir. Sirket’in Zurich Yasam ve
Emeklilik A.S. ile yasal birlesme isleminin gergeklestirilmesi i¢in ¢aligmalara baglanmis olup
2025 yili igerisinde birlesme isleminin tamamlanmasi beklenmektedir.

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi
(veya eger kayith biironun oldugu yerden farkliysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket, Maslak Mh. Siimer Sok. Maslak Office Building No:4/92 34485, Sariyer, Istanbul
adresinde faaliyet gostermekte olup, TTK ve Sigortacilik Mevzuati ilgili hiikiimlerine gore
kurulmus anonim sirket statiisiindedir.

Isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, bireysel emeklilik, sigortacilik ve sermaye piyasasi ile ilgili diger mevzuatin 6ngordigi
ve Ongorecegi smirlamalar cercevesinde her tiirlii bireysel emeklilik, hayat ile ferdi kaza
sigortalar1 ve reasiirans islemlerinin yapilmasi ve Sirket’in faaliyet sahasima giren her tiirlii
hukuki muamele, fiil ve iglerin yerine getirilmesi amaciyla kurulmustur. Sirket emeklilik
faaliyetlerini, 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’nda belirlenen
esaslara gore, hayat brans1 faaliyetlerini ise 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nda belirlenen
esaslara gore yiiriitmektedir.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, Sirket’in kurucusu oldugu 12 adet bireysel emeklilik yatirim fonu
bulunmaktadir (31 Aralik 2023: 12 adet). Sirket, 24 Subat 2010 tarihine kadar sadece bireysel
emeklilik branginda faaliyet gosterirken, 24 Subat 2010 tarihinde hayat grubu sigorta
branslarinda faaliyet gostermek tizere T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’'ndan ("Hazine ve Maliye
Bakanlig1") faaliyet ruhsati almistir. Faaliyet ruhsati alimim takiben {iretime baslanmasi tarihi
10 Mart 2010’dur. Faaliyete kredili hayat sigortas: iiriinii ile baglanmis olup 16 Agustos 2010
tarihinde de ferdi kaza iirliniiniin faaliyetine de baglanmustir. Sirket 16 Mayis 2018 tarihinde
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NN HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

1.3

14

1.5

1.6

1.7

Hastalik/Saglik bransinda iiretim yapmak {izere faaliyet ruhsati almistir.
GENEL BILGILER (Devam)
Isletmenin fiili faaliyet konusu (Devam)

Sirket ile ING Bank A.S. arasindaki sigorta ve bireysel emeklilik bankasiirans dagitim s6zlesmesi
30 Haziran 2024 tarihi itibariyla feshedilmistir. Bununla birlikte ilgili banka ile {iretimin herhangi
bir degisiklik olmaksizin 30 Eyliil 2024 tarihine kadar devam edecegi hususunda taraflar
anlagmiglardir. Buna gore; 1 Ekim 2024 tarihinde s6z konusu sézlesme sonlanmistir ve ilgili banka
ile yeni iiretim yapilmamaktadir. Bu tarihten sonra, Sirket tarafindan yonetilen yiirtirliikteki
portfdy Sirket’te kalmaya devam etmekte olup, yenilemeler Sirket tarafindan diizenlenmektedir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarimin niteliklerinin aciklanmasi

Sirket faaliyetlerini, 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu,
14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu (“Sigortacilik Kanunu”) ve 18 Ekim 2019 tarihli Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile
kurulan SEDDK tarafindan yayimlanan diger yonetmelik ve diizenlemeler c¢er¢evesinde
yiirtitmekte olup; yukarida 1.3 no’lu dipnotta bahsedilen sigortacilik branslarinda faaliyetlerini
siirdiirmektedir. SEDDK'nin kurulmasi ve sigortacilik sektoriine iliskin diizenleme faaliyetine
baglamasindan Onceki sigortacilik mevzuati ise Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan
yayimlanmistir.

Kategorileri itibariyla donem icinde calisan personelin ortalama sayisi
Kategorileri itibariyla donem i¢inde ¢alisan personelin ortalama sayist asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024 31 Arahik 2023

Uzman 164 180
Yonetici 16 18
Ust diizey yonetici 4 5
Toplam 184 203

Ust yonetime saglanan iicret ve benzeri menfaatler

31 Aralik 2024 tarihinde sona eren hesap donemine iliskin {ist yoneticilere cari donemde saglanan
ticret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 53.251.562 TL’dir (31 Aralik 2023: 37.880.696 TL).

Finansal tablolarda; yatirinm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, Sirket teknik boliime iligkin personel, yonetim, arastirma ve
gelistirme, pazarlama ve satig, disaridan saglanan fayda ve hizmet giderleri ile diger faaliyet
giderlerini Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yaymlanan 9 Agustos 2010 tarihli “Sigortacilik
Tek Diizen Hesap Plani Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan
Anahtarlarin Usul ve Esaslarma Iliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge™’si
kapsaminda hayat dis1, hayat ve bireysel emeklilik branslar1 arasinda dagitmaktadir. Hayat, hayat
dist ve bireysel emeklilik branglar igin ayrigtirilabilen giderler ilgili bransa gider olarak
kaydedilmistir. Ayristirilamayan giderler i¢in ise emeklilik ve sigorta branslar1 gider orani
hesaplama sekli Hazine ve Maliye Bakanlig1 Sigortacilik Mudiirligii 2010/9 sayili genelgesinin
3 numarali maddesi (a) ve (d) fikralarina istinaden yapilmustir.
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NN HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

1.8

1.
1.9

1.10

2.1

2.1.1

Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi
Finansal tablolar yalnizca NN Hayat ve Emeklilik A.S.’ye ait finansal bilgileri icermektedir.

GENEL BIiLGILER (Devami)

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki raporlama déonemi
sonundan beri olan degisiklikler

Sirket’in Ticaret Unvan : NN Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi
Sirket’in Genel Mudirligi’niin Adresi : Maslak Mabhallesi Stimer Sok. Maslak Office

Building No :4/92 Sariyer , Istanbul
Sirket’in elektronik site adresi : www.nnhayatemeklilik.com.tr

Raporlama doneminden sonraki olaylar

Raporlama doneminden sonraki olaylar; kara iliskin herhangi bir duyuru veya diger se¢ilmis
finansal bilgilerin kamuya agiklanmasindan sonra ortaya ¢ikmis olsalar bile, raporlama donemi
sonu ile finansal tablolarin yayimi i¢in yetkilendirilme tarihi arasindaki tiim olaylari kapsar.

1 Ocak - 31 Aralik 2024 hesap donemine ait finansal tablolar, 28 Subat 2025 tarihinde Sirket
yoOnetimi tarafindan onaylanmistir. Raporlama doneminden sonraki olaylara iliskin agiklamalar
Not 46 — Raporlama doneminden sonra ortaya ¢tkan olaylar notunda detayli olarak sunulmustur.
ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI

Hazirhk esaslari

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu’nun 18’inci maddesine dayanilarak Hazine ve
Maliye Bakanligi tarafindan yaymmlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalari1 Hakkinda Yonetmelik” hiikiimleri geregince yiiriirliikte bulunan
diizenlemeler ¢ergevesinde ve Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan muhasebe ve finansal
raporlama esaslarina iliskin yayimlanan yonetmelik, aciklama ve genelgeler ile bunlarla
diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) (tiimii
“Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”)’na uygun olarak hazirlamaktadir.
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, TFRS 4 “Sigorta sozlesmeleri” standardinin, 25 Mart 2006
tarihinde yiiriirliige girmis olmakla birlikte, Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurulu’nun
sigorta sdzlesmelerine iliskin projesinin ikinci boliimii heniiz tamamlanmadigi i¢in bu asamada
uygulanmayacagi belirtilmis, bu kapsamda 5684 sayili Sigortacilik Kanunu gergevesinde
¢ikarilan, 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 30 Eylil 2010
tarihi itibariyla yiriirlige girmis olan degisikler sonrasi “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag: Varliklara iliskin Y dnetmelik”
(“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) ve sonrasinda bu yonetmelige istinaden agiklama ve
diizenlemelerin oldugu bir takim genelge ve sektér duyurulart yayimlanmistir. Bu yonetmelik,
genelge ve sektor duyurulari ile getirilen diizenlemelere iliskin uygulanan muhasebe politikalari
ileriki boliimlerde her biri kendi baghig1 altinda 6zetlenmistir.

18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan “Finansal Tablolarin Sunumu
Hakkinda Teblig” ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 31 Mayis 2012 tarihli “Yeni Hesap
Kodlar ile Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Sektér Duyurusu” ile finansal tablolarin énceki
donemlerle ve diger sirketlerin finansal tablolari ile karsilastirilmasini teminen, sirketlerin
hazirlayacaklari finansal tablolarin sekil ve igerigi diizenlenmistir.
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NN HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

2.1.
2.1.2

2.1.3

2.14

2.1.5

ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

Hazirhk esaslari (Devami)

Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalar
Yiiksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden 2005
yilinda finansal tablolar enflasyona gore diizeltilmesi uygulamasi sona ermis ve buna bagl
olarak Sirket 2005 yili basindan itibaren finansal tablolarini enflasyona gore diizeltmemistir.
Dolayisiyla 31 Aralik 2013 tarihinde bilangoda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve
sermaye dahil 6zsermaye kalemleri TMSK tarafindan yayimlanmis 29 no’lu “Yiiksek Enflasyonlu
Ekonomilerde Finansal Raporlama”ya (“TMS 29”) iligkin standart kapsaminda 31 Aralik 2004
tarihine kadar olan girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra
olusan girislerin ise nominal degerlerden tasinmasiyla hesaplanmustir.

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu’nun (“KGK”), 23 Kasim 2023
tarihli “Bagimsiz Denetime Tabi Sirketlerin Finansal Tablolarinin Enflasyona Gore Diizeltilmesi
Hakkinda Duyurusu” ile, Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari’n1 uygulayan isletmelerin 31
Aralik 2023 tarihinde veya sonrasinda sona eren yillik raporlama donemine ait finansal
tablolarmin, TMS 29 kapsaminda enflasyon etkisine goére diizeltilerek sunulmasi gerektigini,
bununla birlikte kendi alanlarinda diizenleme ve denetleme yapmakla yetkili olan kurum ya da
kuruluslarm TMS 29 hiikiimlerinin uygulanmasina yonelik olarak farkli ge¢is tarihleri
belirleyebilecegini agiklamistir. SEDDK, KGK’nin s6z konusu duyurusuna istinaden yayimlamig
oldugu 6 Aralik 2023 tarih ve 2023/30 no'lu “Sigortacilik Sektériinde Enflasyon Muhasebesi
Uygulamas1 Hakkinda Genelge” ile sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketlerinin 31 Aralik 2023
tarihli finansal tablolarinin TMS 29 kapsaminda yapilmasi1 gereken enflasyon diizeltmesine tabi
tutulmamasina karar vermistir. SEDDK tarafindan miiteakiben yayimlanmis olan 11 Mart 2024
tarih ve 2024/10 no'lu “Sigortacilik Sektériinde Enflasyon Muhasebesi Uygulamasi Hakkinda
Genelge” (2024/10 no'lu Genelge) ile sigorta, reasiirans ve emeklilik girketlerinin enflasyon
muhasebesi uygulamasina gecis tarihi 1 Ocak 2025 olarak belirlenmis olmakla birlikte SEDDK
tarafindan yayimlanmis olan 6 Aralik 2024 tarih ve 2024/32 no'lu “Sigortacilik Sektoriinde
Enflasyon Muhasebesi Uygulamasi Hakkinda Genelge” ile 2024/10 no'lu Genelge yiiriirliikkten
kaldirilmis ve sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketleri tarafindan 2025 yilinda enflasyon
muhasebesi uygulanmamasina karar verilmistir. Buna gore, Sirket’in 31 Aralik 2024 ve 2023
tarihli finansal tablolarinda TMS 29 uygulanmamustir.

Diger muhasebe politikalari

Diger muhasebe politikalarina iligkin bilgiler, yukarida “2.1.1 - Finansal tablolarin
diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler”
kisminda ve bu raporun miiteakip bdliimlerinde her biri kendi baslig: altinda agiklanmustir.
Gecerli ve raporlama para birimi

[lisikteki finansal tablolar, Sirket’in gegerli ve raporlama para birimi olan TL cinsinden
sunulmustur.

Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gosterilmistir.
Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan 6l¢iim temeli

Finansal tablolar, giivenilir 6l¢limii miimkiin olmasi durumunda ger¢ege uygun degerleri
tizerinden Ol¢iilen Sirket’in kendi portféyiindeki, satilmaya hazir finansal varliklar olarak
smiflanmis menkul degerler hari¢ yiiksek enflasyon doneminin sona erdigi tarih kabul edilen
31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon muhasebesinin etkilerine gore diizeltilmis tarihi maliyet
esasina gore hazirlanmigtir.
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2

2.1

2.1.6

2.2

ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
Hazirhk esaslari (Devami)
Muhasebe politikalarindaki degisiklikler ve hatalar

Cari donemde muhasebe politikalarinda yapilan bir degisiklik veya tespit edilen hata
bulunmamaktadir. Muhasebe tahminlerine iliskin agiklamalar 3 - Onemli muhasebe tahminleri ve
hiikiimleri notunda verilmistir.

Muhasebe politikalarinda yapilan 6nemli degisiklikler ve tespit edilen dnemli muhasebe hatalar
geriye doniik olarak uygulanir ve 6nceki donem finansal tablolar1 yeniden diizenlenir.

Konsolidasyon

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanan “Sigorta ve Reaslirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal
Tablolarimin Diizenlenmesine Iliskin Teblig” (“Konsolidasyon Tebligi”) ile sigorta, reasiirans ve
emeklilik sirketlerinin; 31 Mart 2009 tarihinden itibaren konsolide finansal tablo yayimlamasi
istenmektedir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’min 12 Agustos 2008 tarih ve 2008/36 sayili Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Bagli Ortaklik, Birlikte Kontrol Edilen Ortaklik ve
Istiraklerdeki Yatirimlarimin Bireysel Finansal Tablolarina Yansitilmasina Iliskin Sektor
Duyurusu’nda ve “Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal
Tablolarmin Diizenlenmesine Iliskin Teblig” (“Konsolidasyon Tebligi”)’nde bagl ortaklik,
birlikte kontrol edilen ortaklik veya istirakin aktif toplaminin ana ortaklik sirketin aktif toplaminin
ylizde birinden az olmasi ve bu smirin altinda bulunan bagli ortaklik, istirak ve birlikte kontrol
edilen ortaklik paylar1 toplaminin, ana ortaklik sirketin aktif toplaminin yiizde besini agsmamis
olmasi durumunda 6nemlilik ilkesi de dikkate alinarak s6z konusu ortakliklarin konsolidasyon
kapsami diginda birakilabilecegi karara baglanmistir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 12 Agustos 2008 tarih 2008/37 sayil1 “Sigorta ve Reasiirans
ile Emeklilik Sirketlerinin Bagli Ortaklik, Birlikte Kontrol Edilen Ortaklik ve Istiraklerdeki
Yatirimlarmin Bireysel Finansal Tablolarina Yansitilmasina Iliskin Sektér Duyurusu’nda,
bireysel finansal tablo hazirlanmasi sirasinda bagl ortaklik ve istiraklerindeki yatirirmlarin TMS
27 - Bireysel Finansal Tablolar standardinin 10 uncu paragrafinda belirtilen maliyet yontemine,
ozkaynak yontemine veya TMS 39 - Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olgme standardina
uygun olarak muhasebelestirilmesinin miimkiin oldugu belirtilmektedir.
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ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
Boliim raporlamasi

Sirket halka acgik olmayip, TFRS 8 - “Faaliyet Boliimleri” standardi kapsaminda bolim
raporlamasi yapmamaktadir.

Yabanci para karsihiklar:

Islemler, Sirket’in gecerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanc1 para cinsinden
gerceklestirilen islemler, islemlerin gerceklestirildigi tarihlerdeki gecerli olan kurlardan
kaydedilmektedir. Raporlama dénemi sonu itibariyla, yabanci para cinsinden olan parasal varlik
ve yiikiimliiliikler, raporlama donemi sonundaki kurlardan TL’ye ¢evrilmekte ve ¢evrim sonucu
olusan g¢evrim farklar1 satilmaya hazir finansal varliklarin gergege uygun deger degisimleri
tizerinden olusan kur farklari hari¢, sonucun pozitif veya negatif olmasina gore ilisikteki finansal
tablolarda kambiyo karlar1 ve kambiyo zararlar1 hesaplarina yansitilmaktadir.

Maddi duran varhklar

Maddi duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve birikmis deger diistikliikleri
diistildiikten sonraki tutar iizerinden gosterilirler.

Maddi duran varliklarin maliyet tutarlari, beklenen faydali miirlerine gére dogrusal amortisman
yontemi kullanilarak amortismana tabi tutulur. Beklenen faydali Omiir, kalinti deger ve
amortisman yontemi, tahminlerde ortaya c¢ikan degisikliklerin olas1 etkileri i¢in her yil gézden
gecirilir ve tahminlerde bir degisiklik varsa ileriye doniik olarak muhasebelestirilir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasi ya da bir maddi duran varligin hizmetten alinmasi
sonucu olusan kazang veya kayip satis hasilat1 ile varligin defter degeri arasindaki fark olarak
belirlenir ve gelir tablosuna dahil edilir.

Maddi duran varliklar, varligin cinsine gore, asagida belirtilen siirelerde amortismana tabi
tutulmaktadir:

Tahmini ekonomik Amortisman
Maddi duran varhklar omiir (Y1) orani (%)
Makine ve techizatlar 5-10 10-20
Demirbaglar ve tesisatlar 5-10 10-20
Ozel maliyetler 5-10 10-20

Yatirinm amach gayrimenkuller

Yatirim amagl gayrimenkuller, kira geliri veya deger artis kazanci ya da her ikisini birden elde
etmek amaciyla elde tutulmaktadir.Yatirim amacgl gayrimenkuller ilk kayda alinmalarinda islem
maliyetleri de dahil edilmek lizere maliyetleri ile Olgiiliirler. 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla
Sirket’in yatirim amagli gayrimenkulleri bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).
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ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

Maddi olmayan duran varhklar

Maddi olmayan duran varliklar TMS 38 - Maddi Olmayan Duran Varliklarin
Muhasebelestirilmesi Standardi uyarinca kayitlara maliyet bedelleri lizerinden alinmaktadir.

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar

Satin alman maddi olmayan duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis itfa paylar1 ve
birikmis deger diigiikliikleri diistildiikten sonraki tutariyla gosterilirler. Bu varliklar beklenen
faydali omiirlerine gore (5 yil) dogrusal amortisman yontemi kullanilarak amortismana tabi
tutulur. Beklenen faydali 6miir ve amortisman yontemi, tahminlerde ortaya ¢ikan degisikliklerin
olas1 etkilerini tespit etmek amactyla her y1l gdzden gegirilir ve tahminlerdeki degisiklikler ileriye
dontk olarak muhasebelestirilir.

Bilgisayar yazilimi

Satin alinan bilgisayar yazilimlari, satin alimi sirasinda ve satin almadan kullanima hazir olana
kadar gecen siirede olusan maliyetler iizerinden aktiflestirilir. S6z konusu maliyetler, faydal
Omiirlerine gore (5 yi1l) amortismana tabi tutulur.

Bilgisayar yazilimlarmi gelistirmek ve stirdiirmekle iligkili maliyetler, olustuklar1 donemde gelir
tablosuna kaydedilmektedir. Kontrolii Sirket’in elinde olan, saptanabilir ve kendine 6zgii yazilim
iiriinleri ile direk iliskilendirilebilen ve bir yildan fazla siire ile maliyetinin iizerinde ekonomik
fayda saglayacak harcamalar maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilir. Maliyetler,
yazilimi gelistiren c¢alisanlarin maliyetlerini ve genel iretim giderlerinin bir kismimi da
icermektedir. Duran varlik olarak degerlendirilen bilgisayar yazilim gelistirme maliyetleri,
faydal1 6miirleri lizerinden amortismana tabi tutulurlar (3 yili gegmemek kaydiyla).

Miinhasirlik sozlesmeleri

Miinhasiran alinan bankasiirans agina iliskin sézlesme bedellerini igermektedir. Elde etme
maliyetleri ilizerinden kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydali émiirleri
tizerinden dogrusal amortisman yontemi ile veya {iretim miktar1 yontemi ile amortismana tabi
tutulurlar. Deger diisiikliigiiniin olmas1 durumunda maddi olmayan duran varliklarin kayith
degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir.

Finansal varhklar

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sdzlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya baska bir
finansal varlik edinme veya karsilikli olarak finansal araglar1 degistirme hakkini ya da karsi tarafin
sermaye arac1 iglemlerini ifade eder.

Finansal varliklar, alim-satim amagli finansal varliklar, vadeye kadar elde tutulacak finansal
varliklar, satilmaya hazir finansal varliklar ve kredi ve alacaklar olarak dort grupta
siniflandirilabilir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan, aktif bir piyasada
islem gérmeyen ve borgluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tiirev olmayan finansal
varliklardir. Sirket’in finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger diisiikliigii i¢in ayrilan
karsilik tutar diisiilerek, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri iizerinden
Olciilmektedir.
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ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
Finansal varhklar (Devami)

Alim sattim amagl finansal varliklar, Sirket tarafindan gergege uygun degeriyle olciilen ve
degerleme farklar gelir tablosuna yansitilan finansal varliklardir.

Gergege uygun degeriyle dlgiilen ve gelir tablosuyla iliskilendirilen finansal varliklar piyasada
kisa donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde
edilen veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa donemde kar saglamaya ydnelik bir
portfoylin parcasi finansal enstriimanlar ile Sirket'in performansini ger¢ege uygun degerine gore
degerlendirdigi ve bu amagla alim esnasinda bu kategoride smiflandirdigi finansal
enstriimanlardan olugmaktadir.

Gergege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar ilk olarak kayda
alinmalarinda gergege uygun degerleri kullanilmakta ve kayda alimmmalarim izleyen donemlerde
makul degerleri ile degerlenmektedir. Gergege uygun degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin
aktif piyasa kosullari i¢erisinde gergeklesmemesi durumunda makul degerin giivenilir bir sekilde
belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin faiz yontemine gére hesaplanan “Iskonto edilmis deger”
makul deger olarak dikkate alinmaktadir. Yapilan degerleme sonucu olusan kazang ve kayiplar
gelir tablosuna dahil edilmektedir. Sirket portfoyiindeki alim satim amagli finansal varliklardan
elde edilen makul deger, faiz veya satis gelirleri ile kur farki gelir ve giderleri “Yatirim Gelirleri”
igerisinde gosterilmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar; kredi ve alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak finansal
varliklar ve alim-satim amaglilar diginda kalan finansal varliklardan olugmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin ilk kayda alimmalari maliyet bedelleri {izerinden olup,
miiteakip donemlerde degerlemesi ilgili finansal varliklarin gercege uygun degerleri iizerinden
yapilmaktadir. Aktif bir piyasada islem gérmeyen yatirimlar igin ilgili finansal varliklarin gergege
uygun degerleri, deger belirleme yontemleri kullanilarak hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri
diger kosullar bakimindan ayni nitelikli piyasalarda islem géren benzer menkul degerlerin piyasa
fiyatlar1 baz alinarak gergege uygun deger tespiti yapilmaktadir. Satilmaya hazir finansal
varliklarin gergege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin etkin faiz
yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri ile gercege uygun degerleri arasindaki farki
ifade eden gergeklesmemis kar veya zararlar 6zkaynak kalemleri igerisinde “Finansal Varliklarin
Degerlemesi” hesabinda gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi
durumunda gerg¢ege uygun deger uygulamasi sonucunda 6zkaynak hesaplarinda olusan deger, kar
veya zarara yansitilmaktadir. Menkul degerlerin alim ve satim islemleri teslim tarihinde
muhasebelestirilmektedir.

Kur korumali mevduatlar, ilgili sigortacilik mevzuati dogrultusunda, vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar altinda simiflandirilmistir. 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Sirket’in vadeye kadar
elde tutulacak finansal varligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: 73.323.509 TL).

Ozel araclar

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar, emeklilik yatirnm fonlarma yapilan sermaye avanslari,
fonlardan fon isletim kesintisi alacaklari, emeklilik sistemine giris aidatlar1 ve saklayici sirketten
alacaklardan olugsmaktadir.

Sirket, fonlardan fon isletim kesintisi alacaklari hesabi altinda, fonlarin yoOnetiminden
kaynaklanan ve ayni giin igerisinde tahsil edilemeyen fon isletim gideri kesintisi alacaklarin takip
etmektedir.

2024 FAALIYET RAPORU



NN HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

2

ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

2.8 Finansal varliklar (Devami)

2.9

2.10

Sirket tarafindan kurulan emeklilik yatirim fonlarma tahsis edilen avanslar, emeklilik yatirim
fonlarina yapilan sermaye avanslar hesabinda takip edilmektedir.

Katilimcilar adma saklayici sirketten fon bazinda alacaklar, saklayici sirketten alacaklar kalemi
altinda siniflandirilmaktadir. Bu tutar aym1 zamanda bireysel emeklilik sistemi borglar1 kalemi
altinda satis1 gergeklesen fonlar igin katilimcilara borglar olarak gosterilmektedir.

Kayitlardan ¢cikarma

Finansal varliklar, Sirket’in bu varliklar lizerindeki sdzlesmeye bagli haklardaki kontroliinii
kaybettigi zaman kayitlardan ¢ikarilmaktadir. Bu durum bu haklarin gerceklesmesi, vadesinin
dolmasi veya teslim edilmesi durumunda olusur.

Varliklarda deger diisiikliigii
Finansal varhklarda deger diisiikliigii

Sirket her raporlama doneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger
disiikliigiine ugradigina iliskin ortada tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadigi hususunu
degerlendirir. Bir finansal varlik ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varligm ilk
muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden fazla zarar/kayip olaymin meydana geldigine ve
s0z konusu zarar olaymin ilgili finansal varligin veya varlik grubunun giivenilir bir bigimde
tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit akislar1 tizerindeki etkisi sonucunda deger
disiikliigiine ugradigina iliskin tarafsiz bir géstergenin bulunmasi durumunda deger diisiikliigiine
ugradig1 varsayilir ve deger diisiikliigli zarar1 olusur.

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karsi 6zel karsiliklar1 diisiildiikten sonraki net tutarlariyla
gosterilmistir. Kredi ve alacaklar tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler
neticesinde gosteren bir durumun s6z konusu olmasi halinde alacaklar i¢in tahsil edilebilecegi
tutara kadar karsilik ayrilir.

Sermaye araglarinin geri kazanilabilir tutar1 o aracin gergege uygun degeridir. Gergege uygun
degerleriyle oOlgiilen borglanma araglarinin geri kazanilabilir tutari tahmini gelecekteki nakit
akimlarmin piyasadaki faiz oranlan ile bugiinkii degere indirgenmis halini ifade eder.

Deger diisiikliigli kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger diisiikliigiiniin geri
¢evrilmesini nesnel olarak sagliyorsa deger diisiikliigli geri ¢evrilir. Itfa edilmis maliyet ile 6l¢iilen
finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varlik olarak smiflandirilmis borglanma
senetlerindeki deger diistikliigiiniin geri ¢evrilmesi gelir tablosundan yapilir. Satilmaya hazir
finansal varlik olarak smiflandirilmis sermaye araglarindan olusan finansal varliklardaki deger
diisiikliigii sonrasinda olusan deger artiglari muhasebelestirilir.

Duran varhiklarda deger diisiikliigii

Sirket, her raporlama doneminde varliklarinin deger diisiikliigiine ugramis olabilecegine dair
herhangi bir belirtinin bulunup bulunmadigini1 degerlendirmektedir. Béyle bir belirtinin mevcut
olmasi durumunda ilgili varhgm geri kazanilabilir tutarrm TMS 36 — Varliklarda Deger
Diistikliigiine Iliskin Tiirkive Muhasebe Standardi g¢ergevesinde tahmin etmekte ve geri
kazanlabilir tutarin ilgili varligin defter degerinin altinda olmas1 durumunda deger diisiikliigi
karsilig1 ayirmaktadir.

Tiirev finansal araclar

Kur korumali mevduatlar tiirev finansal araglar olarak kabul edilmis olup ilgili sigortacilik
mevzuati dogrultusunda, vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar altinda siniflandirilmistir
(Not 11 ve 13).
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ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

Finansal varhiklarin netlestirilmesi

Finansal varliklar ve borglar, Sirket’in netlestirmeye yonelik bir hakka veya yaptirim giicline
sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlar lizerinden tahsil etme/6deme niyetinde
olmasi veya ilgili finansal varlig1 ve borcu eszamanli olarak sonuglandirma hakkina sahip olmasi
durumlarinda bilangoda net tutarlar1 iizerinden gosterilmektedir. Gelir ve giderler, sadece
Raporlama Standartlari’nca izin verildigi siirece veya Sirket’in alim satim islemleri gibi benzer
islemler sonucu olusan kar ve zararlar i¢in net olarak gosterilmektedir.

Nakit ve nakit benzeri varhklar

Nakit akig tablolarinin hazirlanmasina esas olan “nakit ve nakit benzerleri”; Sirket’in serbest
kullaniminda olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan ¢ekler, diger nakit ve nakit benzeri
varliklar ve vadesiz banka mevduatlar1 ile orijinal vadesi ii¢ aydan kisa olan bankalardaki vadeli
mevduata yapilan yatirimlar olarak tanimlanmaktadir.

Sermaye
31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Pay Tutan Pay Oram Pay Tutan Pay Oram
Sermayedar (TL) (%) (TL) (%)
NN Continental Europe
Holdings B.V. 417.890.182 100 344.729.182 100
Tescili beklenen sermaye - 73.161.000
Odenmis sermaye 417.890.182 417.890.182

Doénem icinde yapilan sermaye artirnmlari ve kaynaklar

1 Ocak - 31 Aralik 2024 hesap doneminde sermaye arttirimi yapilmamstir (31 Aralik 2023:
Sirket’in ana ortagi NN Continental Europe Holdings B.V. tarafindan 20 Aralik 2022 tarihinde
sermaye arttirimi amactyla Sirket hesaplarina 36.022.350 TL ddeme yapilmustir. Ilgili tutar, 31
Aralik 2022 tarihi itibariyla tescili beklenen sermaye hesaplarina alinmis olup, tescili 3 Mart 2023
tarih ve 10782 sayil1 Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde yayimlanmustir. Sirket’in ana ortagi NN
Continental Europe Holdings B.V. tarafindan 28 Subat 2023 tarihinde sermaye arttirimi amaciyla
Sirket hesaplarina 34.636.614 TL 6deme yapilmis olup, tescili 9 Haziran 2023 tarih ve 10849
sayili Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayimlanmigtir. Sirket’in ana ortagi NN Continental
Europe Holdings B.V. tarafindan 16 Haziran 2023 tarihinde sermaye arttirnmi amactyla Sirket
hesaplarma 55.296.864 TL 6deme yapilmis olup, tescili 17 Ekim 2023 tarih ve 10937 sayili
Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayimmlanmistir. Sirket’in ana ortagt NN Continental Europe
Holdings B.V. tarafindan 12 Ekim 2023 tarihinde sermaye arttirimi amaciyla Sirket hesaplarina
73.161.000 TL 6deme yapilmustir. Qlgili tutar, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla tescili beklenen
sermaye hesaplarina alinmis olup, tescili 6 Subat 2024 tarih ve 11016 sayili Tiirkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde yayimlanmistir).

Sirket’in 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla sermayedar1 olan NN Continental Europe Holdings B.V.
ile Zurich Yasam ve Emeklilik A.S. arasinda Sirket hisselerinin devri ile ilgili olarak 24 Eyliil
2024 tarihinde hisse alim s6zlesmesi imzalanmistir. 26 Aralik 2024 tarihinde SEDDK onayimin
almmasinin ardindan 9 Ocak 2025 tarihinde hisse devri ger¢eklesmis olup, sermayedar degisikligi
17 Ocak 2025 tarih ve 11252 sayili Ticaret Sicil Gazete’sinde ilan edilerek tescil edilmistir.
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ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

Sigorta ve yatirim sézlesmeleri — siniflandirma

Polige sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, 6nceden tamimlanmis gelecekteki belirsiz bir
olayn (sigorta ile teminat altina alinan olay) ger¢ceklesmesi durumunda, Sirket’in polige sahibinin
zararini tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle dnemli bir sigorta riskini kabullendigi sdzlesmeler
sigorta sozlesmesi olarak siiflandirilmaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan riskleri
kapsamaktadir. Sigorta sdézlesmeleri kapsaminda alinmis olan biitiin primler yazilan primler
hesabi altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni sozlesmenin taraflarindan birine 0zgii olmayan, finansal olmayan bir degisken
durumunu hesaba katan, belirli bir faiz orani, finansal arag fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya
fiyat endeksleri, kredi notu ya da kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha
fazlasindaki yalnizca degisikliklere dayanan 6demeyi yapmay1 ongéren sozlesmeler yatirim
sozlesmeleri olarak smiflandirilmaktadir.

Sirket tarafindan tretilen ana sozlesmeler; kredi hayat, diger hayat ve ferdi kaza poligeleri ile
bireysel emeklilik sdzlesmeleridir.

Risk poligeleri
Kredi Hayat Sigortasi Uriinleri

Kullanilan kredi siiresi boyunca karsilasabilecek olumsuz durumlara karsi (vefat, maluliyet, istem
dis1 igsizlik, gecici is goremezlik ve giindelik hastane tazminatina konu riskler) giivence
saglamaktadir. Bu iriinler kredi siiresince riskin ger¢eklesmesi durumunda kredi borcunun
kapatilmas1 amaciyla pazarlanmaktadir ve birikim igermeyen risk {irlinleri olup, sadece vefat
teminath (kredi hayat) veya vefat teminatinin yani sira maluliyet, istem dis1 issizlik, gegici is
goremezlik ve giindelik hastane tazminati ek teminatlart ile (kredi 6deme gilivencesi) birlikte
sunulmaktadir. Sigortalanma yas sinir1 iiriine ve sunulan teminata bagl olarak, primler yasa ve
cinsiyete bagl risk degerlendirmesine gore degisebilmektedir. Sigorta teminatlart sabit veya
azalan sekilde diizenlenebilir olup prim 6demeleri sigortanin ilk yili igerisinde veya her yilin
basinda esit taksitler ile yapilmaktadir.

Diger Hayat Sigortas: Uriinleri

Uriinler, sigortaliin karsilasacagi risklere karsi belirlenen siire zarfinda giivence saglamaktadir.
Bu sigortalar, ecelen vefat ve hayatta kalma ana teminatlarinin yaninda, kazaen vefat, maluliyet,
tehlikeli hastaliklar, toplu tasitta kaza sonucu vefat, istem dis1 issizlik, gecici is goremezlik,
giindelik hastane tazminati ve giindelik tazminat gibi ek teminatlar sunarak polige siiresi boyunca
sigortalinin basia gelebilecek riskleri teminat altina almaktadir. Sigortalanma yas siniri tiriine ve
sunulan teminata bagli olarak, primler yasa ve cinsiyete bagh risk degerlendirmesine gore
degisebilmektedir. Prim 6deme vadeleri {irlinlere bagli olarak degisebilmektedir.

Ferdi Kaza Sigortas: Uriinleri

Sirket, ferdi kaza bransinda bireysel (ferdi) ve grup esasinda yillik ferdi kaza {irlinleri ile pazarda
faaliyet gostermektedir. Uriinlerin hedefi, sigortalinin karsilasabilecegi kaza riskleri kapsaminda
kazaen vefat, kazaen maluliyet, ve tedavi giderleri vb. ek teminatlar1 vererek gilivence
sunmaktadir. Primler yasa, cinsiyete gore degismemekte olup, risk simiflarma gore
farklilagabilmektedir. Prim 6deme vadeleri iirlinlere bagli olarak degisebilmektedir.

Saghk Sigortas: Uriinleri

Sirket, Saglik bransinda bireysel (ferdi) ve grup esasinda yillik tamamlayici saglik sigortasi tirtinii
ile pazarda faaliyet gdstermektedir. Uriiniin hedefi, sigortalinin “Yatarak ve Ayakta” ve “Yatarak”
tedavi masraflar1 kapsaminda sigortaliya giivence saglamaktir. Primler sigortalinin yasina ve
bulundugu ile gore degiskenlik gostermektedir. Prim 6deme vadeleri iiriine baglh olarak
degisebilmektedir.
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ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

2.14 Sigorta ve yatirim sozlesmeleri - simiflandirma (Devami)

Bireysel emeklilik s6zlesmeleri

Bireysel emeklilik sistemi i¢inde Sirket’in kurucusu oldugu ve katilimcilarin yatirimlarinin
yonlendirildigi emeklilik yatirnm fonlarinin toplam tutari, finansal tablolarda emeklilik
faaliyetlerinden alacaklar ve emeklilik faaliyetlerinden borglar hesap kalemlerinde briit olarak
gosterilmistir.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, Sirket’in kurucusu oldugu 12 adet bireysel emeklilik yatirim fonu
bulunmaktadir (31 Aralik 2023: 12 adet).

Bireysel emeklilik sistemi alacaklari, emeklilik yatirnm fonlarina yapilan sermaye avanslari,
fonlardan fon isletim kesintisi alacaklar1 ve saklayici sirketten alacaklardan olusmaktadir. Sirket,
fonlardan fon isletim kesintisi alacaklar1 hesab1 altinda, fonlarin yonetiminden kaynaklanan ve
ayni gilin igerisinde tahsil edilemeyen fon isletim gideri kesintisi alacaklarim takip etmektedir.
Sirket tarafindan kurulan emeklilik yatirnm fonlarina tahsis edilen avanslar, emeklilik yatirim
fonlarina yapilan sermaye avanslar hesabinda takip edilmektedir.

Bireysel emeklilik sistemi borglari, dnceki paragrafta agiklanan katilimcilara borglar hesabina ek
olarak, katilimcilar gegici hesabi ve bireysel emeklilik aracilarina borglardan olusmaktadir.
Katilimeilar gecici hesabi, katilimcilar adina heniiz yatirnma yonlendirilmemis paralar ile
katilimcilarin sistemden ayilmasi veya birikimlerini bagka bir sirkete aktarmasi durumunda,
katilimciya ait fon paylarinin satis1 sonrasi, s6z konusu satis isleminden elde edilen bedelden
varsa girig aidat1 borglar1 ve benzeri kesintilerin yapilarak katilimcilara 6denecek veya diger bir
sirkete aktarim yapilacak tutarin izlendigi hesap kalemidir.

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri
karsilig1 olan fon yonetim gideri kesintisi, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve
Sirket ile Yonetici arasinda, anlagsma dahilindeki oranlar gercevesinde paylastiriimaktadir. S6z
konusu {icretlerin tamami Sirket'in teknik gelirleri igerisinde fon isletim gelirleri olarak,
yoneticiye ait olan kismi ise Sirket'in teknik giderleri igerisinde fon igletim gideri olarak fon
isletim karsiliginda ddenen tutar olarak gosterilmektedir.

29 Aralik 2012 tarihli resmi gazetede yayimnlanarak 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren yiiriirliige
girecek sekilde bireysel emeklilik sistemine devlet katkisi getirilmesi kararlagtirilmistir. Bu kanun
ile birlikte, isveren tarafindan 6denenler hari¢ olmak kaydiyla katilimer adina bireysel emeklilik
hesabina 6denen katki paylarinin yiizde yirmi besine karsilik gelen tutar (yillik asgari iicretin
%25’1 ile sinirlt olmak sartryla), Devlet katkist olarak katilimcilara aktarilmaktadir. Sirket bu
kapsamda 2013 yili igerisinde devlet katkilarin1 degerlendirmek tizere, 30 Nisan 2014 tarihinde
NN Hayat ve Emeklilik A.S. Katki Emeklilik Yatirim Fonu’nu (eski unvaniyla ING Emeklilik
A.S. Katki Emeklilik Yatirim Fonu) halka arz etmistir.

Sirket’in 11 adet Otomatik Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 9 Ocak 2023 tarihinde HDI Fiba
Emeklilik ve Hayat A.S.’ye devredilmistir.
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2.14

2.15

2.16

2.17

ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
Sigorta ve yatirim sozlesmeleri - simiflandirma (Devami)
Reasiirans sozlesmeleri

Reasiirans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta s6zlesmesiyle
ilgili olusabilecek kayiplar i¢in Sirket ve reasiirans sirketi tarafindan yiiriirliige konulan, bedeli
O0denen ve sigorta sozlesmeleri olarak smiflandirilabilmesi igin gerekli sartlar1 karsilayan
sozlesmelerdir. Sirket vefat, maluliyet, kazaen vefat/maluliyet, tehlikeli hastalik, toplu tagitta kaza
sonucu vefat, istem dis1 igsizlik, gecici is goremezlik ve glindelik hastane tazminati gibi tistlendigi
risklerin bir boliimiinii reasiirans sirketine devretmektedir. Sirket hayat sigortasi lirtinleri igin {irin
bazinda farklilasan reasiirans sézlesmeleri kullanmakta olup, s6z konusu sézlesmeler genel olarak
eksedan, kotpar/eksedan ve hasar fazlas1 yapilidir.

Sigorta ve yatirim sézlesmelerinde istege bagh katihm o6zellikleri

Sigorta ve yatiim sozlesmelerindeki istege bagh katilim o6zelligi, garanti edilen faydalara
ilaveten, asagida yer alan ek faydalara sahip olmaya yonelik s6zlesmeye dayali1 bir haktir.

(i)  Sozlesmeye dayali toplam faydalarin 6nemli bir kismim tegkil etmeye namzet;
(it)  Tutar1 ve zamanlamasi s6zlesme geregi ihrag edenin takdirinde olan; ve
(iti)  Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:

(1)  Belirli bir s6zlesmeler havuzunun veya belirli bir sdzlesme tiiriiniin performansina;

(2)  Ihrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gergeklemis ve/veya
gerceklesmemis yatirim gelirlerine; veya

(3)  Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya bagka bir igletmenin kar veya zararina.

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla, istege bagli katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirim
sozlesmesi bulunmamaktadir.

Istege bagh katilim 6zelligi olmayan yatirim sozlesmeleri
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).

Borc¢lar

Finansal yiikiimliiliikler; baska bir isletmeye nakit ya da baska bir finansal varlik verilmesini
gerektirecek islemler sonucunda olusan yiikiimliiliikkleri ifade etmektedir. Sirket’in finansal
tablolarinda finansal yiikiimliiliikkler, etkin faiz yontemine gore itfa edilmis maliyet bedelleri
tizerinden gosterilmektedir. Bir finansal ylikiimliilik 6dendiginde kayitlardan ¢ikarilmaktadir.

Emeklilik faaliyetlerinden borglar, katilimcilara borglar hesabi, katilimcilar gegici hesabi ve
bireysel emeklilik aracilarma borglardan olugmaktadir.

Katilimeilar gecici hesabi, katilimcilar adina heniiz yatirnma yonlendirilmemis paralar ile
katilimcilarin sistemden ayrilmasi veya birikimlerini baska bir sirkete aktarmasi durumunda,
katilimciya ait fon paylarinin satis1 sonrasi, s6z konusu satis isleminden elde edilen bedelden
varsa giris aidati borglar1 ve benzeri kesintilerin yapilarak katilimcilara 6denecek veya diger bir
sirkete aktarim yapilacak tutarin izlendigi hesap kalemidir.
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ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

Vergiler

Kurumlar vergisi

15 Nisan 2022 tarihli ve 31810 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 7394 Sayili
Hazineye Ait Tasinmaz Mallarin Degerlendirilmesi ve Katma Deger Vergisi Kanununda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 26’ nc1 maddesi ile 5520 sayili Kurumlar
Vergisi Kanununun gegici 13’{incli maddesine eklenen fikra ile, sigorta sirketlerinin de iginde
bulundugu belirli sirketler i¢in, Kurumlar Vergisi oran1 2022 yili vergilendirme donemine ait
kurum kazanglar1 i¢in yeniden diizenlenerek %25 olarak uygulanacagi belirlenmistir. Bu
degisiklik ile 1 Temmuz 2022 tarihinden itibaren verilmesi gereken beyannamelerden baslamak
tizere 1 Ocak 2022 tarihinden itibaren baglayan donemlere ait kurum kazanglarimin
vergilendirilmesinde %25 oram gegerli olacaktir. 15 Temmuz 2023 tarih ve 32249 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 7456 sayili Kanun ile sigorta sirketlerinin de iginde oldugu belirli bazi
sirketler i¢in genel kurumlar vergisi oran1 %25’den %30’a yiikseltilmistir. Kurumlar vergisi orani
artisi, 1 Ekim 2023 tarihinden itibaren verilmesi gereken beyannamelerden baslamak; ve 2023
yili ve izleyen vergilendirme dénemlerinde elde edilen kazanglara uygulanmak {izere yiiriirliige
girmistir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gore beyanname {izerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agmamak
kaydiyla donemin kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe
kayitlar1 vergi dairesince bes yil igerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplart revize
edilebilmektedir.

Tiirkiye’de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu
olmayanlar ve muaf tutulanlar haricindekilere yapilanlarla Tiirkiye’de mukim olan ve olmayan
gercek kisilere ve Tiirkiye’de mukim olmayan tiizel kisilere yapilan temettii 6demeleri %15 gelir
vergisine tabidir.

Tiirkiye’de mukim anonim sirketlerden yine Tiirkiye’de mukim anonim sirketlere yapilan temettii
O6demeleri gelir vergisine tabi degildir. Ayrica karin dagitilmamasi veya sermayeye eklenmesi
durumunda gelir vergisi hesaplanmamaktadir.

Tiirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi idaresi ile mutabakat saglama gibi bir uygulama
yoktur. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ayi takip eden dort ay
icerisinde verilir. Vergi incelemesine yetkili makamlar, hesap donemini takip eden bes yil
stiresince vergi beyannamelerini ve bunlara temel olan muhasebe kayitlarii inceleyebilir ve
bulgular neticesinde yeniden tarhiyat yapabilirler.

Vergi Usul Kanunu ile Kurumlar Vergisi Kanununda degisiklik yapilmasina dair kanun 20 Ocak
2022 tarihinde Kanun No. 7532 sayiyla yasalasmis olup, gecici hesap donemleri de dahil olmak
tizere 2021 ve 2022 hesap donemleri ile 2023 hesap donemi gegici vergi donemlerinde Miikerrer
298 inci madde kapsamindaki enflasyon diizeltmesine iliskin sartlarin olusup olusmadigina
bakilmaksizin mali tablolarin enflasyon diizeltmesine tabi tutulmayacagi karara baglanmistir.
7352 Sayili Kanun dogrultusunda enflasyon diizeltmesi 31 Aralik 2023 tarihli vergiye esas
finansal bilgilerine uygulanacak olup, yapilan enflasyon diizeltmesinden kaynaklanan kar/zarar
farki vergiye esas gecmis yillar kar/zarar hesabina dahil edilerek vergiye tabi tutulmayacaktir. 28
Aralik 2023 tarih ve 32413 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7491 sayili “Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” ile sigorta sirketlerinin de
icinde oldugu belirli baz1 sirketlerin gegici vergi donemleri de dahil olmak tizere 2024 ve 2025
hesap donemlerinde yapacaklari enflasyon diizeltmesi sonucu olusacak kar veya zararlarin
kazancin tespitinde dikkate alinmamasi diizenlenmistir.
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ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

Vergiler (Devami)
Kurumlar vergisi (Devami)

Eyliil 2023’te KGK, Ikinci Siitun gelir vergileriyle ilgili ertelenmis vergi varlik ve
yiikiimliliklerinin muhasebelestirilmesi ve agiklanmasina zorunlu bir istisna getiren TMS 12°ye
yonelik degisiklikler yayimlamistir. S6z konusu degisiklikler, Ekonomik Is birligi ve Kalkinma
Teskilat1 (OECD) tarafindan yayimlanan Ikinci Siitun Modeli Kurallarinin uygulanmasi amaciyla
yiirtirliige girmis ya da yiriirliige girmesi kesine yakin olan vergi kanunlarindan ortaya ¢ikan gelir
verilerine TMS 12’nin uygulanacagini agikliga kavusturmustur. Bu degisiklikler ayrica bu tiir
vergi kanunlarindan etkilenen igletmeler i¢in belirli agiklama hiikiimleri getirmektedir. Bu
kapsamdaki ertelenmis vergiler hakkindaki bilgilerin muhasebelestirilmeyecegine ve
aciklanmayacagina yonelik istisna ile istisnanin uygulanmis olduguna yonelik agiklama hiitkmii
degisikligin yayimlanmasiyla birlikte uygulanir. OECD’ye iiye {ilkelerin iizerinde anlastigi Siitun
2 diizenlemeleri 2 Agustos 2024 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 7524 sayili Vergi Kanunlari
ile Baz1 Kanunlarda ve 375 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun ile Tiirkiye’de ylirilirlige girmistir. Konuyla ilgili ikincil mevzuat yayimlanmamis olmakla
birlikte, OECD tarafindan yayimlanan diizenlemeler dikkate alinarak yapilan 6n
degerlendirmelerde, bahse konu diizenlemelerin, finansallar {izerinde herhangi bir etki
yaratmayacagl degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, Tiirkiye'de ve faaliyet gosterilen diger
iilkelerde mevzuat degisiklikleri takip edilmektedir.

2 Agustos 2024 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan yasalarla Yurti¢i Asgari Kurumlar Vergisi'ni
yiirlirlige konulmustur. Bu vergi 2025 yili hesap doneminden itibaren uygulanacaktir. "7524
sayili kanun ile Asgari Kurumlar Vergisi miessesesi getirilmis olup, bu kapsamda hesaplanan
kurumlar vergisinin, indirim ve istisnalar diigiilmeden 6nceki kurum kazancinin %10’undan az
olamayacagina iligkin diizenleme yapilmistir. Diizenleme, 2025 yili vergilendirme dénemi kurum
kazanglarina uygulanmak iizere yayimi tarihinde yiiriirliige girecektir. Ayrica konuya iligkin 23
Seri No'lu Kurumlar Vergisi Genel Tebligi yayimlanmuistir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligr, TMS 12, Gelir Vergileri standardi uyarinca varliklarin ve
borglarin finansal tablolarda gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan
tutarlar1 arasindaki “gecici farklar” {izerinden vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir.
Vergi mevzuatina gore varliklarin ya da borglarin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kar1
etkilemeyen farklar bu hesaplamanin diginda tutulmaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ile ertelenmis vergi yiikiimliiliikkleri, finansal tablolarda,
sadece ve sadece isletmelerin cari vergi varliklarini, cari vergi yikimliiliikleri ile netlestirmek
icin yasal bir hakki varsa ve ertelenmis vergi varlik ve yikiimliligii aym vergilendirilebilir
isletmenin gelir vergisi ile iligkili ise net olarak gosterilebilmektedir.

Ilgili finansal varliklarmn de@erlemesi sonucu olusan kazang veya zararlar gelir tablosunda
muhasebelestirilmisse, bunlarla ilgili olusan cari donem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri
veya gideri de gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir. lgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu
olusan kazang veya kayiplar dogrudan dogruya 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili
vergi etkileri de dogrudan 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.
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2.19

2.20

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
Calisanlara saglanan faydalar
Kidem tazminati karsihig:

Tiirk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davranis disindaki
sebeplerden Sirket’le iliskisi kesilen veya hizmet yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere
cagrilan veya vefat eden personeli icin kidem tazminati 6demekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat
her hizmet yil1 i¢in bir aylik maas tutari kadardir ve bu miktar 1 Ocak 2025 tarihi itibariyla belirlenen
46.655,43 TL (1 Ocak 2024: 35.058,58 TL) ile sinirlandirtlmastir.

TMS 19, Calisanlara Saglanan Faydalar standardi kidem tazminati karsiligi hesaplamasinda
aktlieryal metotlarin kullanilmasmi gerektirmektedir. 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri
itibartyla kullanilan aktiieryal tahminler soyledir:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Net iskonto orani %3,50 %1,50
Beklenen maag/tavan artig orant %24,95 %35
Tahmin edilen kidem tazminatina hak kazanma orani %79,35 %92,86

Calisanlara saglanan diger faydalar

Sirket, calisanlarinin bir hesap dénemi boyunca sundugu hizmetler karsiliginda 6denmesi
beklenen iskonto edilmemis, ¢alisanlara saglanan kisa vadeli faydalar i¢in finansal tablolarinda
TMS 19 kapsaminda karsilik ayirmaktadir.

Karsihiklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir ylkiimliiliigiin bulunmasi, ylkimliligin yerine
getirilmesinin muhtemel olmas1 ve yiikiimliilik tutarinin giivenilir bir sekilde Olgiilebilmesi
durumunda s6z konusu karsilik muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama dénemi sonu
itibariyla yiikiimliliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan
yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin 6nemli oldugu durumlarda bugiinkii degerine
indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir olarak Olcililemedigi ve
yilikiimliliglin yerine getirilmesi i¢in Sirket’ten kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadig
durumlarda s6z konusu yiikiimlilik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda
acgiklanmaktadir.

Kosullu varliklar gecmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde
bulunmayan, bir veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olaym ileride gergeklesip
gergeklesmemesi ile teyit edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklari finansal tablolara
yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarim
teminen kosullu varliklarini siirekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin
Sirket’e girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir,
degisikligin olustugu doénemin finansal tablolarna dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin
muhtemel hale gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda
gosterilmektedir.
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ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi

Yazilan primler

Yazilan primler, dénem iginde tanzim edilen polige primlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan
tutar1 ifade etmektedir. Prim gelirleri, yazilan primler iizerinden kazanilmamis prim karsilig
ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara yansitilmaktadir.

Almman ve 6denen komisyonlar

Hayat ve hayat dis1 branslar1 teknik gelir/gider bdliimlerinde yer alan alinan ve Odenen
komisyonlar, yazilan primler ile ilgili 6denen komisyonlardan ve reasiirans sirketlerine devredilen
primler ile ilgili alinan komisyonlardan olusmaktadir. Tahakkuk esasina gore takip edilen alinan
ve 0denen komisyonlar gelir tablosunda netlestirilmis olarak faaliyet giderleri hesabi altinda
bilancoda ise, sirastyla, gelecek aylara ait gelirler ve giderler hesaplarinda izlenmektedir.

Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilmektedir.
Etkin faiz, finansal varlik ya da yiikiimliiligiin 6mrii siiresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve
akimlarii1 defter degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz orami bir finansal varlik ya da
yiikiimliliigiin kayitlara alinmasiyla hesaplanmakta ve miiteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz oram hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir pargasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya
da alinan iicret ve komisyonlari ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. Islem maliyetleri, finansal
bir varlik ya da yiikiimliiliigiin iktisap edilmesi, ihra¢ edilmesi ya da elden ¢ikarilmasi ile direkt
iligkili olan ek maliyetlerdir.

Ticari gelir/gider

Ticari gelir/gider, ger¢ege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar ile
satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi sonucu ortaya ¢ikan kazang ve kayiplari
icermektedir. Ticari gelir ve ticari gider, ilisikteki finansal tablolarda sirasiyla “Finansal
yatirimlarin nakde cevrilmesinden elde edilen karlar” ve “Yatirimlarin nakde gevrilmesi
sonucunda olusan zararlar” hesaplari igerisinde gosterilmistir.

Temettii gelirleri, ilgili temettiiyii elde etme hakkinin ortaya ¢ikmasi ile muhasebelestirilmektedir.
Emeklilik faaliyetlerinden gelirler

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri
karsilig1 olan fon isletim gideri kesintisi, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket
ile Yonetici arasinda, anlasma dahilindeki oranlar ¢ergevesinde paylastirilmaktadir. S6z konusu
ticretlerin tamamu Sirket'in teknik gelirleri igerisinde fon isletim gider kesintisi olarak “Fon isletim
gelirleri” hesabinda, yoneticiye ait olan kismi ise Sirket'in teknik giderleri igerisinde fon isletim
karsiliginda 6denen tutar olarak “Fon isletim giderleri” hesabinda gosterilmektedir.

Katilimcilarin bireysel emeklilik hesabina yapilan katki paylar {izerinden alinan gider kesintileri,
“Yonetim gideri kesintisi” hesab1 altinda takip edilmektedir.

Giris aidat1 gelirleri hesabinda, katilimcilarim bireysel emeklilik sistemine ilk kez katilmasi
sirasinda veya yeni bir bireysel emeklilik hesabi agtirmasi tahakkuk eden tutar izlenmektedir.
Mevcut planlar cergevesinde cikisa ertelenen ve kosula bagh giris aidatlar1 gelir olarak
muhasebelestirilmemektedir. Emeklilik yatirim fonlarina iliskin fon portfoyiiniin olusturuldugu
tarih ile fon paylarinin satildigi tarih arasinda olusan portfoy deger degisimleri sermaye tahsis
avansi deger artig geliri olarak gelir tablosunda kaydedilmektedir.
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2.22
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ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
Kiralama islemleri

Kiralama s6zlesmelerinin siiresi azami 5 yildir. Kiralama yoluyla edinilen maddi duran varliklar
Sirket’in aktifinde varlik, pasifinde ise kiralama islemlerinden borglar olarak kaydedilmektedir.
Bilangoda varlik ve borg olarak yer alan tutarlarin tespitinde, varliklarin gergege uygun degerleri
ile kira 6demelerinin bugiinkii degerlerinden kiigliik olani1 esas alinarak, kiralamadan dogan
finansman maliyetleri, kiralama siiresi boyunca sabit bir faiz oran1 olusturacak sekilde donemlere
yayimaktadir.

Kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis diisiis ve varliklardan gelecekte
beklenen yarar, varligm defter degerinden diisiikse, kiralanan varliklar net ger¢eklesebilir degeri
ile degerlenmektedir. Kiralama yoluyla alinan varliklara, maddi duran varliklar i¢in uygulanan
esaslara gére amortisman hesaplanmaktadir.

Kira yiikiimliiliigii TFRS 16 uyarinca kiralamanin fiilen basladig1 tarihte 6denmemis olan kira
6demelerinin bugiinkii degeri lizerinden ol¢iilmektedir. Kira ddemeleri, alternatif bor¢lanma faiz
orani kullanilarak iskonto edilmektedir.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra, kira yikimliliginin defter degeri; kira
yikiimliiligiindeki faizi yansitacak sekilde arttirilarak, yapilan kira ddemelerini yansitacak
sekilde azaltilarak, tiim yeniden degerlendirmeleri ve kiralamada yapilan degisiklikleri yansitacak
sekilde ya da revize edilmis 6zii itibartyla sabit kira 6demelerini yansitacak sekilde yeniden
Olciilmektedir.

Kiralama stiresindeki her bir doneme ait kira yiikiimliiliigiine iligkin faiz, kira yliktimliliigtiniin
kalan bakiyesine sabit bir donemsel faiz oran1 uygulanarak bulunan tutardir.

Kiralamanin fiilen basladig: tarihten sonra, kira yiikiimliiliigii, kira 6demelerindeki degisiklikleri
yansitacak sekilde yeniden Olgiilmektedir. Kira ylkiimliliigiiniin yeniden oOlgiilmiis tutari,
kullanim hakki varliginda diizeltme olarak finansal tablolara yansitilmaktadir.

[k kiralama siiresinde veya satin alma segeneginin kullanilmasiyla ilgili bir degisiklik olmasi
durumunda faiz oranindaki degisiklikleri yansitan revize edilmis bir iskonto oram
kullanilmaktadir. Ancak, gelecekteki kira 6demelerinin belirlenmesinde kullanilan bir endeksteki
degisiklikten kaynaklanan kiralama yiikiimliiliiklerinde veya kalint1 deger taahhiidii kapsaminda
O0denmesi beklenen tutarlarda degisiklik olmasi durumunda degistirilmemis iskonto orani
kullanilir.

Ayr bir kiralama olarak muhasebelestiriimeyen bir degisiklige iliskin olarak, degisikligin
uygulanma tarihinde revize edilmis kira 6demelerini revize edilmis bir iskonto oraniyla indirgeyerek
kira ylkiimliliigi yeniden Ol¢iilmektedir. Revize edilmis iskonto orami degisikligin uygulanma
tarihindeki alternatif bor¢lanma faiz orani olarak belirlenmektedir. Kiralamanin kapsamini daraltan
degisiklikler igin, kullanim hakki varliginm defter degeri kiralamamn kismen veya tamamen
sonlandirilmasini  yansitacak sekilde azaltilmaktadir. Kiralamamn kismen veya tamamen
sonlandirilmastyla ilgili kazang veya kayiplar kér veya zararda muhasebelestirilmektedir. Diger tiim
degisiklikler i¢in kullanim hakk1 varlig1 iizerinde diizeltme yapilmaktadir.

Kar pay1 dagitimi
31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla, Sirket’in kar dagitimi bulunmamaktadr.
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ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
Kazanilmamis primler karsihigi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, kazanilmamis primler karsiligi, yiiriirliikte bulunan
sigorta sdzlesmeleri i¢in tahakkuk etmis primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim
yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya hesap donemlerine sarkan
kismindan olugmaktadir.

Yirtirliikte bulunan ferdi kaza, yillik hayat ve saglik sigortalar ile siiresi bir yil1 agan birikim
priminin de alndigi hayat sigortalarinda yazilan briit primlerden varsa birikime ayrilan kisim
diisiildiikten sonra kalan tutarin takip eden doénem veya donemlere sarkan kisimlari igin
kazanilmamis primler karsilig1 hesaplanmaktadir. Oliim, yasama ve her ikisinin kapsandigi hem
6liim hem de yasama ihtimallerine bagli teminatlar ile bu teminatlara ek olarak verilen teminatlara
iliskin sozlesmeler hayat sigortasi sdzlesmesi sayilir ve bunlara ait primler hayat sigortas1 primi
olarak kabul edilmektedir. Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, kazanilmamis primler
karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, sigorta teminatinin bagladig1 giin ile bitis giinii yarim giin
olarak dikkate alinmaktadir. Teknik Karsiliklar Y6netmeligi uyarinca, dovize endeksli sigorta
sozlesmelerine iligkin kazanilmamig primler karsiliginin hesabi sirasinda, sigorta sd6zlesmesinde
ayrica bir kur belirtilmemigse ilgili primin tahakkuk tarihindeki Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasinin Resmi Gazete’de ilan ettigi doviz satis kurlar dikkate alinmaktadir. Sirket,
31 Aralik 2024 tarihi itibanyla ilisikteki finansal tablolarda net 165.242.163 TL (31 Aralik 2023:
153.394.915 TL) tutarinda kazanilmamis primler karsiligi ayirmustir.

Ertelenen komisyon gider ve gelirleri

Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Kargiliklarma ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacagr Varliklara Iligkin YoOnetmeligi’nin 5. maddesi geregince Uretime bagli olarak
tahakkukunun yapilmasi1 kaydiyla aracilara ddenen komisyonlar, reasiirére devredilen primler
nedeniyle alinan komisyonlar, boliismesiz reasiirans anlagmalari i¢in 6denen tutarlar ile tarifelerin
ve sigorta sdzlesmelerinin hazirlanmasi ve satisi ig¢in yapilan degisken iiretim giderleri ve destek
hizmetlerine iliskin 6demelerin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi ertelenmis
giderler ve ertelenmis gelirler hesaplar ile diger ilgili hesaplar altinda muhasebelestirilir. S6z
konusu kalemlere iligkin gider ve gelirler bilangoda sirasiyla ertelenmis iiretim giderleri ve
ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda
netlestirilerek muhasebelestirilmektedir (Not 17). Bireysel emeklilik soézlesmelerinden
kaynaklanan gelirler ve giderler (komisyonlar dahil) 2.21 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Devam eden riskler karsihgi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi kapsaminda, sirketler, kazanilmamis primler karsiliginm ayirirken
yiirtirliikkte bulunan sigorta s6zlesmeleri dolayisiyla ortaya gikabilecek hasar ve tazminatlarin ilgili
sozlesmeler igin ayrilmis kazanilmamig primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, her
hesap donemi itibariyla, son 12 ay1 kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir. Bu test
yapilirken, net kazanilmamis primler karsiligimin beklenen net hasar prim oram ile garpilmasi
gerekmektedir. Beklenen net hasar prim orani, ger¢ceklesmis hasarlarin (muallak tazminatlar (net)
+ O0denen tazminatlar (net) - devreden muallak tazminatlar (net)) kazanmilmis prime (yazilan
primler (net) + devreden kazanilmamis primler karsiligi (net)- kazanilmamis primler karsiligi
(net)) boliinmesi suretiyle bulunur. Kazanilmigs primlerin  hesaplamasinda; devreden
kazanilmamis primler karsiligr ile ilgili donemin kazanilmamis primler karsilig1 i¢inde net olarak
gosterilen aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirérlerden alinan komisyonlarin ertelenen
kisimlar1 dikkate alinmaz.

Bu hesaplamaya gore her bir ana brans i¢in beklenen hasar prim oraninin %95’in iizerinde olmasi
halinde, %95°1 asan oranin net kazanilmamis primler karsiligi ile ¢carpilmasi sonucunda bulunan
tutar net devam eden riskler karsiligi; %95°1 asan oranin briit kazanilmamis primler karsilig1 ile
carpilmas1 sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler karsihig1 olarak finansal tablolara
yansitilir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasiirdr pay1 olarak dikkate alinir. Ilgili test
sonucu, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla devam eden riskler karsilig1 ayrilmasina gerek olmadig:
tespit edilmistir (31 Aralik 2023: 1.915.721 TL).
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ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

Muallak tazminat karsihg

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha dnceki hesap donemlerinde veya cari
hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamuis ise tahmini
bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat
karsilig1 ayirmaktadir.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat
karsiligr ile; igerigi ve uygulama esaslari, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 1 Ocak 2015
tarihinde yiiriirlige girmis olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat
Karsiligina Iliskin Genelge” ve ilgili diizenlemelerde belirlenmis olan aktiieryal zincir merdiven
yontemleri kullanilarak belirlenen tutar arasindaki fark ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli olarak muhasebelestirilmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan ve 1 Ocak 2015 tarihinde yiirtirliige girmis
olan 5 Arahik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiigma Iliskin Genelge”
uyarinca, 31 Aralik 2014 tarihine kadar gegerli olan 2010/12 sayili “Aktiieryal Zincirleme
Merdiven Metoduna Iliskin Genelge”, 9. ve 10. maddeleri haricinde yiiriirliikten kaldirilmis olup,
gerceklesmis ancak raporlanmamig tazminat karsiliginin, Sirket aktiierinin goriisleri gercevesinde
belirlenen en iyi tahminler dogrultusunda hesaplanmasi hikkmii getirilmistir. S6z konusu
genelgeye gore, gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerine iliskin hesaplamalarda
kullanilan verinin se¢imi, diizeltme islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerinin se¢imi
ile gelisim faktorlerine miidahele aktiieryal yontemler kullanilarak Sirket aktiieri tarafindan
yapilir. Tlgili genelgede gerceklesmis ancak raporlanmamis hasar karsiligi hesaplamasinda,
Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans Siddet, Munich Zinciri veya Bornhuetter-
Ferguson aktiieryal zincirleme merdiven metodlarinin (“AZMM”) kullanilacag: belirtilmis ve
sirketlere her brans i¢in bu yontemlerden birini se¢gme hakki taninmustir.

Ayrica bu genelge ile brans bazinda olmak {izere kullanilacak olan verinin se¢imi, diizeltme
islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerinin se¢imi ile aktiieryal yontemler kullanilarak
gelisim faktorlerine miidahale yetkisi sirket aktiierine verilmektedir. Genelge uyarinca aktiieryal
dayanaginin olmasi ve sirket¢ce kullanilan aktiieryal zincirleme merdiven metoduna gore
hesaplanan tutardan fazla olmasi sartiyla, IBNR hesabi sirketlerce belirlenecek diger yontemler
ile de yapilabilmektedir.

Gergeklesmis ancak raporlanmamis tazminat karsiligi hesaplamalari briit tutarlar iizerinden
yapilmis ve Sirket’in yiiriirliikte bulunan veya ilgili reasiirans anlagsmalarina bagli olarak net
tutarlara ulagilmistir.

Bu gercevede, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Sirket, gergeklesmis ancak rapor edilmis ve rapor
edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili olarak finansal tablolarda 17.900.716 TL
(31 Aralik 2023: 16.039.328 TL) tutarinda net muallak tazminat karsiligi ayirmistir.

Hayat matematik ve kar pay1 karsiliklar

Matematik karsiliklar yiirtirliikkte bulunan her bir s6zlesme i¢in tarifedeki teknik esaslara gore ayri
ayri hesaplanan ve asagida (i) ve (ii) bentlerinde agiklanan aktiieryal matematik karsiliklar ile
taahhiit edilmigse bu karsiliklarin yatirrma yonlendirilmesi sonucu elde edilen gelirlerden
sigortalilara ayrilan kar pay1 karsiliklar1 toplamindan olusur.
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ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
Hayat matematik ve kar pay1 karsihiklar1 (Devami)

1) Aktiieryal matematik karsiliklar, sirketlerin tistlendigi riziko i¢in alinan primleri ile sigorta
ettirenler ile lehdarlara olan yiikiimliiliikklerin pesin degerleri arasindaki farktir. Aktiieryal
matematik karsiliklar, bir yildan uzun siireli hayat sigortalar1 igin tarifelerin teknik
esaslarinda belirtilen formiil ve esaslara gore ayrlir. Aktiieryal matematik karsiliklar,
sigortacinin ileride yerine getirecegi yiikiimliiliiklerinin pesin degeri ile sigorta ettiren
tarafindan ileride 6denecek primlerin bugiinkii degeri arasindaki farkin bulunmasi seklinde
(prospektif yontem) hesaplanir. Ancak, aktlieryal matematik karsiliklarin sigorta ettirenin
6dedigi primlerin sonug degeri ile sigortacinin lstlendigi rizikonun sonug degeri arasindaki
farkin hesaplanmasi seklinde (retrospektif yontem) veya Bakanlik¢a kabul edilen genel
kabul gormiis aktiieryal yontemlere gore hesaplanmasi halinde bulunan aktiieryal
matematik karsiliklar toplami bu toplamdan az olamaz. Aktiieryal matematik karsiligin
negatif olarak hesaplandigi durumlarda bu deger sifir olarak kabul edilir. Birikim priminin
de alindig1 hayat sigortalarinda aktiieryal matematik karsilik, primlerin birikimine kalan
kisimlarinin  toplamindan olusur. Aktiieryal matematik karsiliklar tarifenin teknik
oOzelliklerine gore tahakkuk veya tahsil esasina gore hesaplanabilir.

i)  Kar pay1 karsiliklar sirketlerin kar pay1 vermeyi taahhiit ettikleri s6zlesmeler igin sigorta
ettirenler ile lehdarlara olan yiikiimliiliikklerine istinaden ayrilan karsiliklarin yatirildiklari
varliklarin gelirlerinden, onayli kar pay1 teknik esaslarinda belirtilen kar payr dagitim
sistemine gore hesaplanan teknik faiz geliri ile sinirli olmak kaydiyla garanti edilen kismin
da dahil oldugu miktar ile onceki yillara ait birikmis kar pay1 karsiliklarindan olusur.
Sirketin kar payi igeren iiriinii bulunmamaktadir.

Dengeleme karsihgi

“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacag1 Varliklara Iliskin Yonetmelik” geregi sirketlerin takip eden hesap donemlerinde
meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar dengelemek ve katastrofik riskleri
karsilamak iizere kredi ve deprem teminatlari i¢in dengeleme karsilig1 ayirmasi gerekmektedir.
Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan 27 Mart 2009 tarihinde yayimlanan 2009/9 say1il1 “Teknik
Karsiliklarla Ilgili Mevzuatin Uygulanmasina Iliskin Sektor Duyurusu”nda sigorta sirketlerinin
deprem dolayisiyla meydana gelebilecek 6liim ve maluliyet, hayat ve kaza branglarinda deprem
ek teminat1 verdikleri tarifeler i¢cin de dengeleme karsilig1 ayirmasi gerektigi belirtilmis olup,
Bakanlik tarafindan 28 Temmuz 2010 tarihinde yayimlanan 27655 sayili “Sigorta ve Reastirans
ile Emeklilik sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara Iligkin
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile dengeleme karsiligimin hesaplanma
yontemi yeniden belirlenmistir.

S6z konusu Yonetmeligin “Dengeleme Karsiligi” baslikli 9. Maddesinin besinci fikrasinda, vefat
teminatinin verildigi hayat sigortalarinda dengeleme karsiliginin hesabi sirasinda sirketlerin kendi
istatistiki verilerini kullanacaklari, gerekli hesaplamay1 yapabilecek veri seti bulunmayan
sirketlerin ise vefat net priminin (masraf payi dahil) %11 ini deprem primi olarak kabul edecekleri
ve bu tutarin %12’si oraninda karsilik ayiracaklari ifade edilmistir. Bu kapsamda, hayat bransinda
masraf pay1 dahil olmak iizere vefat net priminin %11°1 deprem primi olarak kabul edilmis, ek
teminatlar i¢in ise ek teminat bazinda belirlenen deprem primi dikkate alinarak, elde edilen bu
tutari %12’si oraninda dengeleme karsilig1 hesaplanmigtir.

Sirket, hayat bransi i¢in 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla briit 30.524.775 TL tutarinda dengeleme
karsiligi ayirmastir (31 Aralik 2023: 22.394.751 TL). Ferdi kaza bransinda iiretilen ve Ferdi Kaza
Sigortas1t Genel Sartlari’nin 6. Maddesinin (f) bendinde yer alan deprem riskinin kapsam altina
alindig1 s6zlesmeler icin teknik tarifede 6ngoriilen deprem primin %12’si orami dikkate almarak
dengeleme karsilig1 hesaplanmustir. Sirket, ferdi kaza bransinda 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla
briit 5.228.289 TL tutarinda dengeleme karsiligi aywrmistir (31 Aralik 2023: 5.001.147 TL)
(Not 17).
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2.30

2.31

2.32

ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
Mliskili taraflar

Finansal tablolarin amaci dogrultusunda asagidaki kriterlerden birinin varliginda taraf, Sirket ile
iligkili sayilir:

(a)  Soz konusu tarafin, dogrudan ya da dolayli olarak bir veya birden fazla arac1 yoluyla:

. Isletmeyi kontrol etmesi, isletme tarafindan kontrol edilmesi ya da isletme ile ortak
kontrol altinda bulunmasi (ana ortakliklar, bagh ortakliklar ve ayni ig dalindaki bagh
ortakliklar dahil olmak iizere);

o Sirket tizerinde 6nemli etkisinin olmasini saglayacak paymin olmasi veya

o Sirket tizerinde ortak kontrole sahip olmasi;

(b)  Tarafin, Sirket’in bir istiraki olmasi;

(c)  Tarafin, Sirket’in ortak girisimci oldugu bir is ortakligi olmasi;

(d) Tarafin, Sirket’in veya ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir {iyesi olmast;

(e) Tarafin, (a) ya da (d) de bahsedilen herhangi bir bireyin yakin bir aile iiyesi olmasi;

(f)  Tarafin; kontrol edilen, ortak kontrol edilen ya da 6nemli etki altinda veya (d) ya da (e)’de
bahsedilen herhangi bir bireyin dogrudan ya da dolayli olarak énemli oy hakkina sahip
oldugu bir igletme olmasi;

(g) Tarafin, isletmenin ya da isletme ile iligkili taraf olan bir isletmenin ¢alisanlarina isten
ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlar1 olmasi.

Iliskili taraflarla yapilan islem iliskili taraflar arasinda kaynaklarin, hizmetlerin ya da
yiikiimliiliklerin bir bedel karsilig1 olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

Olagan faaliyetler nedeniyle iliskili taraflarla bazi is iligkilerine girilebilir.

Hisse basina kazang
TMS 33 “Hisse Basina Kazang” standardina gore, hisse senetleri borsada iglem gérmeyen
isletmeler hisse basina kazang agiklamak zorunda degildirler. Sirket’in hisseleri borsada islem
gormediginden dolayi, ekli finansal tablolarda hisse basina kazang/zarar hesaplanmamustir.
Raporlama doneminden sonraki olaylar
Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla finansal durumu hakkinda ilave bilgi saglayan
raporlama donemi sonrasi olaylar (raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kayd:

gerektiren olaylar) finansal tablolara yansitilir. Raporlama déneminden sonra ortaya g¢ikan ve
diizeltme kaydi gerektirmeyen énemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir.
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ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

2.33 Yeni ve revize edilmis Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari

a.

31 Aralik 2024 tarihi itibarwyla yiiriirliikte olan yeni standartlar ile mevcut oénceki standartlara
getirilen degisiklikler ve yorumlar:

TMS 1, Sozlesme kosullari olan uzun vadeli yiikiimliiliiklere iliskin degisiklik; 1 Ocak 2024
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu
degisiklikler, isletmenin raporlama doneminden sonraki on iki ay iginde uymasi gereken
kosullarin  bir yiikiimliiliigiin simiflandirmasin1  nasil etkiledigine aciklik getirmektedir.
Degisiklikler aym1 zamanda igletmenin bu kosullara tabi yilikiimliiliiklerle ilgili sagladig: bilgilerin
iyilestirilmesini de amaglamaktadir.

TFRS 16, Satis ve geri kiralama islemleri; 1 Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikler, isletmenin TFRS 16’daki bir
satig ve geri kiralama iglemini iglem tarihinden sonra nasil muhasebelestirdigini agiklayan satig
ve geri kiralama hiikiimlerini igerir. Kira 6demelerinin bir kismi veya tamami bir endekse veya
orana bagli olmayan degisken kira édemelerinden olusan satis ve geri kiralama islemlerinin
etkilenmesi muhtemeldir.

TMS 7 ve TFRS 7 “deki tedarikci finansman anlagsmalarina iliskin degisiklikler; 1 Ocak 2024
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu
degisiklikler tedarik¢i finansman anlagsmalarinin ve igletmelerin yiikiimliiliikleri, nakit akiglari ve
likidite risklerinin iizerindeki etkilerine dair seffafligi arttirmak i¢in agiklama yapilmasin
gerektirir. Agiklama gereklilikleri, UMSK (Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurumu) nun ,
yatinmcilarin, bazi sirketlerin tedarik¢i finansmani anlagmalarinin yeterince agik olmadigi ve
yatirimeilarin analizini engelledigi yoniindeki endiselerine verdigi yanittir.

TSRS 1, “Siirdiiriilebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin Aciklanmasina iliskin Genel
Hiikiimler” 1 Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde
gecerlidir. Bu standart, bir sirketin deger zinciri i¢erisindeki siirdiiriilebilirlikle ilgili maruz kaldig:
onemli riskler ve firsatlarin agiklanmasina yonelik temel gerceveyi igerir.

TSRS 2, “iklimle ilgili actklamalar”; 1 Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu standart, sirketlerin iklimle ilgili riskler ve firsatlar
hakkinda agiklama gerekliliklerini belirleme konusundaki ilk standarttir.

Bununla birlikte, KGK'nin 29 Aralik 2023 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Kurul Karari’nda belirli
isletmelerin 1 Ocak 2024 tarihinden itibaren zorunlu siirdiiriilebilirlik raporlamasina tabi olacagi
acgiklanmustir. 5 Ocak 2024 tarihli “Tirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar1 (TSRS) Uygulama
Kapsamina Iliskin Kurul Karar1” kapsaminda siirdiiriilebilirlik raporlamasina tabi olacak isletmelerin
belirlenmesi amaciyla stirdiiriilebilirlik uygulamasi kapsamina giren isletmeler sayilmaktadir. Diger
taraftan, 16 Aralik 2024 tarihli “Tiirkiye Strdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar1 (TSRS) Uygulama
Kapsamma iliskin Kurul Karar” uyarinca siirdiiriilebilirlik raporlamasma tabi olacak isletme
kapsaminda degisiklige gidilmistir.
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ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

2.33 Yeni ve revize edilmis Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (Devami)

b.

31 Aralik 2024 tarihi itibaryla yayimlanmig ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar,
degisiklikler ve yorumlar:

TFRS 17, ‘Sigorta Sozlesmeleri’ (“TFRS 17”); 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra
baglayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu standart, hali hazirda ¢ok ¢esitli
uygulamalara izin veren TFRS 4’{in yerine gegmektedir. TFRS 17, sigorta s6zlesmeleri ile
istege bagl katilim 6zelligine sahip yatirim s6zlesmeleri diizenleyen tiim isletmelerin
muhasebesini temelden degistirecektir.

SEDDK tarafindan 29 Aralik 2023 tarih ve 32414 say1li Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige
giren mevzuat degisiklikleri sonucunda; sigorta sirketlerinin yasal finansal tablolarinda TFRS 17
standardinin uygulanma tarihi dncelikle 1 Ocak 2025 olarak belirlenmis olmakla birlikte; SEDDK
tarafindan 27 Aralik 2024 tarih ve 32765 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
mevzuat degisiklikleri sonucunda sigorta sirketlerinin yasal finansal tablolarinda TFRS 17
standardinin uygulanma tarihi 1 Ocak 2026 olarak belirlenmistir.

TMS 21 Degistirilebilirligin Eksikligi; 1 Ocak 2025 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama donemleri igin gecerlidir. Bir isletme, belirli bir amag icin belirli bir 6lglim
tarihinde baska bir para birimine g¢evrilemeyen yabanci para biriminde yapilan bir islem veya
faaliyete sahip oldugunda bu degisikliklerden etkilenir. Bir para birimi, baska bir para birimini
elde etme olanagi mevcut oldugunda (normal bir idari gecikmeyle) degistirilebilir ve iglem
uygulanabilir haklar ve yiikiimliiliikkler yaratan bir piyasa veya takas mekanizmasi yoluyla
gerceklesir.

TFRS 9 ve TFRS 7°deki Finansal Araclarin simflandirma ve él¢ciimiine iliskin degisiklikler;
1 Ocak 2026 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemleri igin gecerlidir
(Erken uygulamaya izin verilir). Bu degisiklikler:

° elektronik nakit transferi sistemi aracilifiyla 6denen bazi finansal borglar i¢in yeni bir
istisna ile birlikte, bazi finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin muhasebelestirilmesi ve finansal
tablo dis1 birakilmasiyla ilgili zamanlamaya iliskin gerekliliklere agiklik getirilmest;

° bir finansal varligin yalnizca anapara ve faiz 6demeleri kriterini karsilayip karsilamadiginin
degerlendirilmesine iliskin daha fazla rehberlik saglanmasi ve agikliga kavusturulmast;
° nakit akiglarin1 degistirebilecek sozlesme sartlarina sahip belirli araglar i¢in yeni

aciklamalar eklemek (cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) hedeflerine ulasilmasiyla
baglantili 6zelliklere sahip bazi araglar gibi); ve

° gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan 6zkaynak araglarina iliskin
agiklamalarda giincellemeler yapilmasidir.
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ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

2.33 Yeni ve revize edilmis Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (Devami)

b.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla yayimlanmig ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan
standartlar, degisiklikler ve yorumlar: (Devami)

UFRS’lere iliskin Yillik Tyilestirmeler — 11. Degisiklik; Yillik iyilestirmeler, bir Muhasebe
Standardindaki ifadeleri agikliga kavusturan veya Muhasebe Standartlarindaki hiikiimler
arasindaki nispeten kii¢iik beklenmeyen sonuglari, gozden kagirilan noktalari veya tutarsizliklar
diizelten degisikliklerle sinirhidir. 2024 degisiklikleri asagidaki standartlara iliskin yapilmistir:

+ UFRS 1 Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinin {lk Uygulamasi;

* UFRS 7 Finansal Araglar: Agiklamalar ve Standardin ilisigindeki UFRS 7’nin
uygulanmasina yonelik Rehber;

* UFRS 9 Finansal Araglar;

» UFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar ve

* UMS 7 Nakit Akis Tablosu.

UFRS 18 Finansal Tablolarda Sunum ve Aciklama; 1 Ocak 2027 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raporlama donemleri i¢in gecerlidir. Bu, kar veya zarar tablosundaki
giincellemelere odaklanan, mali tablolarin sunumuna ve agiklanmasina iligkin yeni standarttir.
UFRS 18'de getirilen temel yeni kavramlar asagidakilerle ilgilidir:

» kar veya zarar tablosunun yapisi

* igletmenin finansal tablolarinin disinda raporlanan belirli kar veya zarar performans olgiitleri
(yani yOnetim tarafindan tanimlanan performans Olgiitleri) i¢in mali tablolarda gerekli
aciklamalar; ve

» genel olarak temel finansal tablolar ve dipnotlar i¢in gegerli olan toplama ve ayrigtirmaya
iligkin gelistirilmis ilkeler.

UFRS 19 Kamuya Hesap Verme Yiikiimliiliigii Bulunmayan Bagh Ortakhklar:
Aciklamalar; 1 Ocak 2027 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemleri
icin gecerlidir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Bu yeni standart diger UFRS’ler ile birlikte
uygulanmaktadir. Sartlar1 saglayan bir bagh ortaklik, agiklama hiikiimleri hari¢ diger UFRS
Muhasebe Standartlarindaki hiikiimleri uygular ve bunun yerine UFRS 19'daki azaltilmig
aciklama gerekliliklerini uygular. UFRS 19'un azaltilmis agiklama gereklilikleri, sartlar1 saglayan
bagl ortakliklarm mali tablolarmin kullanicilarinin bilgi ihtiyaglari ile mali tablo hazirlayicilan
i¢in maliyet tasarruflarii dengeler. UFRS 19, sartlar1 saglayan bagli ortakliklar i¢in goniillii
uygulanabilecek bir standarttir. Bir bagli ortaklik asagidaki durumlarda ilgili sartlar1 saglar.

* kamuya hesap verme yiikiimliiliigliniin bulunmamasi ve
* UFRS Muhasebe Standartlarina uygun, kamunun kullanimina ag¢ik konsolide mali tablolar
iireten bir ana veya ara ana ortakliginin olmasi.

Sirket, yukarida bahsi gegen standart ve degisikliklerin finansal tablolar tlizerindeki etkilerini
degerlendirmis ve yapilan degisikliklerin TFRS 17 standardinin etkileri disinda 6nemli bir etkisi
olmadig1 goriisiine varmistir. Sirket, TFRS 17 kapsaminda gerekli muhasebe politikalarini olusturmus
olup TFRS 17 standardinin finansal tablolar iizerindeki etkileri ile ilgili analiz ve degerlendirmeler
devam etmektedir.
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4.1

ONEMLi MUHASEBE TAHMINLERI VE HUKUMLERI

Bu boliimde verilen notlar, “4.1 — Sigorta riskinin yonetimi” ve “4.2 — Finansal riskin yonetimi”
notlarinda verilen agiklamalara ilave olarak saglanmustir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlanan aktif ve pasif tutarlarini, gelir ve giderleri ve
muhasebe ilkelerinin uygulanmasini etkileyecek bazi tahmin ve yorumlarin yapilmasini
gerektirmektedir. Fiili sonuglar cari tahminlerden farkl olabilir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak gdzden gecirilmektedir.
Muhasebe tahminlerindeki giincellemeler tahminlerin giincellemesinin yapildigi donemde ve bu
giincellemelerden etkilenen miiteakip donemlerde kayitlara alinir.

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar iizerinde en fazla etkisi olan, dnemli
tahminlerdeki belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda aciklanmistir:

Not 4.1 — Sigorta riskinin yonetimi

Not 4.2 — Finansal riskin yonetimi

Not 6 — Maddi duran varliklar

Not 8 — Maddi olmayan duran varliklar

Not 10 — Reasiirans varliklari/borglari

Not 11 — Finansal varliklar

Not 12 — Kredi ve alacaklar

Not 14 — Nakit ve nakit benzeri varliklar

Not 17 — Sigorta yiikiimliiliikkleri ve reasiirans varliklar
Not 17 — Ertelenmis iiretim komisyonlar1

Not 18 — Yatirim anlagmasi yiikiimliiliikleri

Not 18 — Bireysel emeklilik faaliyetlerinden alacaklar
Not 21 — Ertelenmis vergiler

Not 23 — Diger ylikiimlilik ve masraf karsiliklar

SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMIi
Sigorta riskinin yonetimi
Sigorta riski

Sigorta sozlesmelerine iligkin risk, sigorta konusu olaym gergeklesmesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sdzlesmelerinin dogasi geregi,
s0z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metodlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir police
portfyiinde, Sirket’in sigorta sdzlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, 6denen hasar
ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarmin kayith degerlerinin iistiinde ger¢eklesmesidir. Sirket
police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore
belirlemektedir.
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4.2

SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMI (Devami)

Sigorta riskinin yonetimi (Devami)

Sigorta riski (Devam)

Sirket’in fiyatlandirmasi, istatiksel analize, gegmis dataya ve ilgili iirline uygun diisen mortalite
tablolaria gore yapilmaktadir. Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma
stratejisi ve tarafi oldugu reasiirans anlagsmalar1 ile yonetmektedir. Hayat ve Ferdi Kaza
branslarinda risk kabul politikast uyarinca asagidaki unsurlar dikkate alinir:

- Bireysel sigortalarda sigortali yasi, sigorta bedeli dikkate alinarak saglik beyanlarn ve

raporlari,

- Grup sigortalarda gruptaki kisi sayisina ve sigortalinin zorunlu veya ihtiyari olmasina gore

saglik beyanlar1 ve raporlari,

- Fiyatlandirmada, sigortalinin saglik durumuna gore siir prim uygulanmasi, ek sart
konulmasi veya teminatin indirilmesi veya reddedilmesi ile ilgili bilgiler,
- Yiiksek tutarli teminatlarda saglik belgeleri yaninda, sigortalinin maddi durumu ile ilgili

belgeler.

Sirket’in vermis oldugu teminat tiplerine gore adetleri ve tutarsal dagilimlan asagidaki tabloda
goriilmektedir. Sirket yonetimi adetsel ve tutarsal olarak yeterli bir dagilimm olustuguna

inanmaktadir.

31 Arahk 2024

31 Arahik 2023

Teminat Teminat
Tutar Adet Tutar Adet
Kaza Sonucu Maluliyet Teminati 22.593.999.022 214463  25.330.320.579 385.738
Vefat Teminati 24.653.871.104 216.875  19.325.870.109 301.946
Hastalik sonucu Maluliyet Teminati 8.082.230.460 11.509 4.304.454.469 13.242
Kaza Sonucu Vefat Teminati 6.662.460.714 17.317 12.625.045.775 119.902
Tehlikeli Hastaliklar teminati 3.680.216.538 9.976 4.129.851.246 15.137
Kaza Sonucu Tedavi Masraflari Teminati 250.498.744 44.565 108.278.331 43.220
Issizlik Teminati 212.779.563 39.855 56.251.051 35.886
Hayat Olaylar1 Teminati 25.790.000 84 27.205.000 104
Kaza Sonucu Gegici Is Goremezlik 1.726.067 3.898 2.066.806 4.589
Yasama Hali Teminati 910.389 21 1.091.118 28
Pozitif Hayat Olaylar1 473.000 946 631.000 1.189
Toplam 66.164.955.601 559.509  65.911.065.484 920.981
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4.1

SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMI

Sigorta riskinin yonetimi (Devamn)

Sirket’in fiyatlandirma politikalarina bagl olarak maruz kaldig riskler asagidaki gibidir:
Mortalite riski

Gergeklesen oliimlerin, 6liim riskinin fiyatlandirmasinda kullanilan mortalite tablolarindaki 6liim
ihtimallerinden daha yiliksek olmasidir. Sirket, iiriinlerin beklenen 6liim risklerine uygun mortalite
tablolarmi kullanmaktadir. Sirket, hayat sigortasi sézlesmelerinin fiyatlandirmasini yaparken
CSO 80 veya CSO 2001 mortalite tablolarini kullanmaktadir.

Getiri garantisi riski
Sirketin birikimli {irlinii bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).
Reasiirans

Sigorta riskini yonetmede en yaygin yontem reasiirans sozlesmesi yapmaktir. Fakat reasiirans
sOzlesmesi yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket’in ylikimliiliigiinii
ortadan kaldirmamaktadir. Eger reasiirans sirketi hasar1 6demezse, Sirket’in polige sahibine karsi
olan sorumlulugu devam eder. Sirket, reasiirans sirketinin giivenilirligini, yillik yapilan s6zlesme
oncesi s6z konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.

Sirket’in tedarik zincirinde en 6nemli hizmet sunuculari, hayat sigortalar1 ve ek teminatlarinda
Sirket i¢in reasiirans giivencesi saglayan reasiirans sirketleridir. Reastirorlerle olan is iligkilerinde
finansal giigliiliik, is iliskilerinde uzun vadeli yaklasim, rekabetci prim fiyatlari, ihtiyari islerde ve
boliismesiz (katastrofik) reasiirans sozlesmelerinde saglanan kapasite imkam ve risk
degerlendirme, sektdrdeki yeni gelismeler hakkinda bilgilendirme, iiriin gelistirme, egitim vb.
konularda Sirket’e saglanan imkanlar belirleyici kriterler olarak siralanabilir.

Reasiirans sirketlere ait son kredi derecelendirme notlar1 da asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Dogrudan/D

Reasiiror Degerlendiren Faaliyet olayh

Sirket Derecesi Kurulus Ana Sermayedar Merkezi Ortakhk
[nter Partner

Assistance AA- S&P AXA Belgika Yoktur

Swiss Re AA- S&P Swiss Re Group Isvigre Yoktur

Ayni gruba

NN Re A S&P NN Group  Hollanda baglidir

Reinsurance Group of
RGA AA- S&P America Amerika Yoktur

Giris ve genel aciklamalar

Bu not, asagida belirtilenlerin her biri i¢in Sirket’in maruz kaldigi riskleri, Sirket’in bu dogrultuda
risklerini yonetmek ve Olgmek icin uyguladigi politika ve prosediirlerini ve amaglarini, ve
sermaye yonetimi ile ilgili bilgileri gostermektedir. Sirket finansal araglarin kullanimindan
kaynaklanan asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

o kredi riski
. likidite riski
o piyasa riski
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4.1

4.2

SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMI (Devami)

Sigorta riskinin yonetimi (Devamu)

Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve gézetimindeki tiim sorumluluk Yo6netim Kurulu’ndadir.
Yo6netim Kurulu risk yonetim sisteminin etkinligini Sirket’in i¢ kontrol, operasyonel risk yonetimi

ve uyum ile i¢ denetim departmanlari araciligiyla kontrol etmektedir.

Sirket’in risk yonetim politikalari; Sirket’in karsilastigi riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk
limitlerini ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek icin tesis
edilmigtir. Risk yonetim politikalar1 ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan iiriin ve
hizmetlerdeki degisikleri yansitacak sekilde diizenli bir sekilde gozden gegirilmektedir. Sirket,
egitim ve yoOnetim standartlar1 ve prosediirleri ile biitlin ¢alisanlarinin kendi gorev ve
sorumluluklarin1 anladigi, disipline edilmis ve yapic1 bir kontrol c¢evresi gelistirmeyi

amaclamaktadir.

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin lizerinde mutabik kalinan sézlesme sartlarina uygun
olarak ytikiimliiliiklerini yerine getirememe olasilig1 olarak tanimlanir. Sirket’in kredi riskine

maruz kaldig1 baglica bilango kalemleri asagidaki gibidir:

bankalar

diger nakit ve nakit benzeri varliklar (kasa harig)

satilmaya hazir finansal varliklar

sigortalilardan prim alacaklar

acentelerden alacaklar

reastirdrlerden komisyon ve ddenen hasarlarla ilgili alacaklar
sigorta yiikiimliiliiklerinden kaynaklanan reasiirans paylar
iligkili taraflardan alacaklar

o diger alacaklar

Finansal riskin yonetimi

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

31 Arahik 2024 31 Aralik 2023

Nakit ve nakit benzeri varliklar (Not 14) 973.703.434 791.897.106
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 12) 357.366.829 200.244.283
Finansal varliklar ile riski sigortalilara ait

finansal yatirimlar (Not 11) 111.266.940 121.441.084
Pesin 6denen vergiler ve fonlar (Not 12) 9.282.078 1.125.671
Diger iligkili taraflardan

alacaklar (Not 12), (Not 45) 8.008.388 3.403.826
Muallak tazminat karsiligindaki reasiiror pay1

(Not 10), (Not 17) 5.795.717 5.624.641
Diger alacaklar (Not 12) 23.856.669 6.744.644
Toplam® 1.489.280.055 1.130.481.255

(*)  Bireysel emeklilik faaliyetlerine iliskin katilimcilara borglar ve saklayic1 kuruluslardan alacak
tutarlarmin hem aktif hem de pasif hesaplarda izlenmesi ve Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S.
nezdinde katilimeilar adina tutulmasi sebepleriyle, bu alacaklara kredi riski tablosunda yer

verilmemistir.
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4.2

SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMI (Devami)

Finansal riskin yonetimi (Devami)
31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla, esas faaliyetlerden alacaklarin yaglandirmasi ve ayrilan
karsiliklar asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Ayrilan Ayrilan

Briit tutar karsihk Briit tutar karsihk

Vadesi gelmemis alacaklar 342.100.777 - 200.244.383 -
Vadesi 0-30 giin gecikmis alacaklar 701.975 - 410.892 -
Vadesi 31-60 giin gecikmis alacaklar 58.524 - 34.256 -
Vadesi 61-180 giin gecikmis alacaklar 28.483.406 (13.977.853) 13.584.293 (14.029.541)
Toplam 371.344.682 (13.977.853) 214.273.824 (14.029.541)

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiliginin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024 31 Arahik 2023

Donem bast 14.029.541 11.480.590
Donem i¢indeki degisim (51.688) 2.548.951
Doénem sonu 13.977.853 14.029.541

Sirket vadesi gegen ve belli bir siire tahsil edilmeyen sigorta primlerini iptal etmekte, yazilan
primlerden ve prim alacaklarindan diismektedir.

Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in parasal yiikiimliiliiklerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerini yerine
getirmekte giicliik yasamasi riskidir.

Likidite riskinin yonetimi
Likidite riskinden korunmak amaciyla varlik ve ylikiimliiliikler arasinda vade uyumunun
saglanmas1 gozetilmekte, ortaya cikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bi¢imde

saglanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir.

Parasal yiikiimliiliiklerin kalan vade dagilimlari:

31 Aralik 2024 Defter degeri 3 aya kadar 3ay—-1yl 1yl-5yil  5yildan uzun
Esas faaliyetlerden borglar 31.155.128.531 597.920.400 - - 30.557.208.131
Diger risklere iliskin karsiliklar ve

gider tahakkuklari 161.378.077 - 152.410.991 8.967.086 -
Hayat matematik kargiliklar 79.003.045 823.674 9.948.841 37.712.597 30.517.933
Muallak tazminat karsiliklart 71.617.217 - 71.617.217 - -
Odenecek vergi ve benzeri diger

yiikiimlilikler 34.448.790 34.448.790 -
Finansal borglar 25.948.376 14.482.930 - 11.465.446
Diger borglar 34.928.205 - 34.928.205 -
Toplam parasal yiikiimliiliikler 31.562.452.241 647.675.794 268.905.254 58.145.129  30.587.726.064
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4 SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMI (Devami)

4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

31 Arahk 2023 Defter degeri 3 aya kadar Jay—-1yl 1yil—5yil 5 yildan uzun
Esas faaliyetlerden borglar 22.056.085.650 359.624.651 - - 21.696.460.999
Diger risklere iligkin karsiliklar ve

gider tahakkuklari 102.574.381 - 95.348.621 7.225.760
Muallak tazminat karsiliklari 70.221.819 - 70.221.819 - -
Hayat matematik karsiliklar: 62.113.653 242.854 9.279.067 28.334.446 24.257.286
Finansal borglar 34.202.371 - 13.428.862 20.773.509 -
Odenecek vergi ve benzeri diger

yikiimlilikler 32.153.211 32.153.211 - -
Diger borglar 30.932.258 - 30.932.258 -
Toplam parasal yiikiimliiliikler 22.388.283.343 392.020.716 219.210.627 56.333.715  21.720.718.285

Piyasa riski

Piyasa riski, Sirket portfdyiinde yer alan enstriimanlarin; piyasadaki faiz oranlari, hisse senedi
fiyatlar1, gayrimenkul gercege uygun degerleri, emtia fiyatlar1 ve doviz kurlarinda meydana
gelebilecek degisikliklerden etkilenmesi sonucu ortaya ¢ikabilecek olasi kayiplar1 ifade eder.
Piyasa riski yoOnetimiyle amaglanan; potansiyel risklerin belirlenmesi, Olgiilmesi, limitler
yardimiyla izlenmesi ve raporlanarak Sirket’in risk istahi1 dogrultusunda gerekli kararlarin
alinmasia destek olmasini saglamaktir.

Kur riski

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi dénemde
kayitlara intikal ettirilmistir. Donem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri,
donem sonu TCMB doviz alis kurlarindan degerlemeye tabi tutularak TL’ye ¢evrilmis ve olusan
kur farklar1 kambiyo iglemleri kar ve zarari olarak kayitlara yansitilmistir.

Sirket’in maruz kaldig1 kur riskine iliskin detaylar ilisikteki tabloda verilmistir:

Diger para
31 Aralik 2024 ABD Dolan Avro birimleri Toplam
Nakit ve nakit benzeri varliklar 1.466.245  197.948.836 - 199.415.081
Iligkili taraflardan alacaklar - 8.004.247 - 8.004.247
Toplam yabanci para varhklar 1.466.245  205.953.083 - 207.419.328
Esas faaliyetlerden bor¢lar (3.122.683) - - (3.122.683)
Iligkili taraflara olan borglar - (8.216.004) - (8.216.004)
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler (3.122.683)  (8.216.004) - (11.338.687)
Bilanco pozisyonu (1.656.438) 197.737.079 - 196.080.641

Diger para
31 Aralik 2023 ABD Dolari Avro birimleri Toplam
Nakit ve nakit benzeri varliklar 178.872  281.775.063 - 281.953.935
Toplam yabanci para varhklar 178.872 281.775.063 - 281.953.935
Diger cesitli borglar (3.561.894) (13.158.701) - (16.720.595)
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler (3.561.894) (13.158.701) - (16.720.595)
Bilanco pozisyonu (3.383.022)  268.616.362 - 265.233.340

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarimin TL karsiliklari

gosterilmistir.
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SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMI (Devami)
Finansal riskin yonetimi (Devami)

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla yabanci para bakiyelerin ¢evriminde kullanilan kurlar
asagidaki gibidir:

ABD Dolan Avro
31 Aralik 2024 35,1987 36,7172
31 Aralik 2023 29,4382 32,5739

TL’nin agagidaki para birimlerine karsilik ylizde 20 deger kayb1 dolayisiyla 31 Aralik 2024 ve
2023 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi
hari¢) olusacak artis asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu analiz tiim diger degiskenlerin, 6zellikle
faiz oranlarinin, sabit kaldig1 varsayimiyla hazirlanmigtir. TL’nin ilgili para birimlerine kars1
yiizde 20 deger kazanmas1 durumunda etki ayni tutarda fakat ters yonde olacaktir.

31 Arahik 2024 31 Aralik 2023
Gelir tablosu Ozkaynak Gelir tablosu Ozkaynak
ABD Dolari (331.288) (331.288) (676.604) (676.604)
Avro 39.547.416 39.547.416 53.723.272 53.723.272
Toplam, net 39.216.128 39.216.128 53.046.668 53.046.668

Maruz kalinan faiz orani riski

Alim-satim amagli, satilmaya hazir portfoylerin ve degisken faizli finansal ara¢larin maruz kaldig
temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu, gelecek nakit akimlarinda meydana gelecek
dalgalanma ve finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki azalma sonucu olusacak zarardir.
Faiz orani riskinin yonetimi faiz orani araliginin izlenmesi ve yeniden fiyatlandirma bantlar i¢in
onceden onaylanmig limitlerin belirlenmesi ile yapilmaktadir.

Raporlama donemi sonu itibariyla, Sirket’in faiz getirili finansal varliklarinin profili asagidaki
tabloda detaylandirilmistir:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Sabit faizli finansal varliklar:

Vadeli mevduatlar (Not 14) 519.732.463 487.005.865
Satilmaya hazir finansal varliklar

Devlet tahvilleri (Not 11) 4.817.434 16.230.714
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

Kur korumali mevduat (Not 11) - 73.323.509

Gergege uygun deger gosterimi

Finansal araglarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger
miimkiinse uygun degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir. Sirket, kendi portfdyiinde
bulundurdugu menkul kiymetlerini satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirmustir.
Satilmaya hazir finansal varliklar, ilisikteki finansal tablolarda donem sonlarn itibariyla borsalarda
olusan fiyatlar lizerinden Sl¢iilmek suretiyle gosterilmistir. Sirket yonetimi diger finansal varlik
ve yiikiimliliklerin makul degerlerinin kayitli degerlerinden 6nemli dlgiide farkli olmadigini
tahmin etmektedir.

2024 FAALIYET RAPORU



NN HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

4
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Finansal riskin yonetimi (Devami)
Gergege uygun deger ile dlciime iliskin siniflandirma

“TFRS 7 — Finansal Arac¢lar: A¢iklama” standardi finansal tablolarda ger¢ege uygun degerleri
tizerinden Olgiilerek gosterilen finansal aracglarin gergege uygun degerlerinin belirlenmesinde
kullanilan verilerin Onemini yansitan bir sira dahilinde smiflandirilarak gosterilmesini
gerektirmektedir. Bu simiflandirma esas olarak s6z konusu verilerin gozlemlenebilir nitelikte olup
olmamasina dayanmaktadir. Gozlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen
piyasa verilerinin kullamilmasi; gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Sirket’in piyasa
tahmin ve varsayimlarmin kullanilmasi1 anlamina gelmektedir. Bu sekilde bir ayirim, genel olarak
asagidaki siniflamalari ortaya ¢ikarmaktadir.

1’inci Seviye: Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayithi (diizeltilmemis)
fiyatlar;

2’nci Seviye: 1 inci seviyede yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar
agisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle)
gozlemlenebilir nitelikteki veriler;

3’lincii Seviye: Varlik ya da borglara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan
veriler (gbzlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Bu ¢ergevede gercege uygun degerleri iizerinden 6l¢iilen finansal varliklarin gergege uygun deger
smiflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Satilmaya hazir finansal

varliklar (11 no’lu dipnot) 4.817.434 - - 4.817.434
Alim-satim amagh

varliklar (11 no’lu dipnot) 106.449.506 - - 106.449.506
31 Arahk 2023 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Satilmaya hazir finansal

varliklar (11 no’lu dipnot) 16.230.714 - - 16.230.714
Alim-satim amach

varliklar (11 no’lu dipnot) 31.886.861 - - 31.886.861

Sermaye yonetimi
Sirketin baslica sermaye yonetim politikalar1 asagida belirtilmistir:

o [lgili mevzuat tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarma uymak
o Sirket’in devamliligr ilkesi ¢ergevesinde faaliyetlerinin devamini saglamak

Ilgili mevzuat uyarinca 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren donemde Sirket i¢in gerekli minimum
Ozsermaye tutart 253.130.827 TL olarak belirlemistir. Bu g¢ercevede, Sirket’in 31 Aralik 2024
tarihi itibaryla 0zsermayesi, ilgili mevzuat uyarinca belirlenen gerekli asgari 6zsermayeden
290.116.119 TL fazla durumdadir.
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4 SIGORTA VE FINANSAL RiSKIiN YONETIMI (Devam)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)
Finansal varhklardan kaynaklanan kazanc ve kayiplar
Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal
kazang ve kaywplar:

31 Arahk 2024

31 Arahk 2023

Faiz ve satis gelirleri 128.705.989 75.628.829
Kambiyo karlar1 42.734.572 83.899.341
Finansal varlik degerleme gelirleri 7.733.567 8.561.397
Tirev {iriinlerden elde edilen gelirler - 30.587.393
Yatirim gelirleri 179.174.128 198.676.960
Kambiyo zararlari (16.987.118) (24.316.874)
Diger yatinm giderleri (1.825.835) (1.648.719)
Yatirim giderleri (18.812.953) (25.965.593)
Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal

kazanc ve kayiplar, net 160.361.175 172.711.367

5 BOLUM BILGILERI

Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu i¢in cografi boliimlere gore
raporlama sunulmamustir. Sirket 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla iki raporlanabilir
boliimde (hayat ve hayat dis1 sigortacilik) faaliyetlerini siirdiirmekte olup halka agik olmadig1 i¢in

boliim raporlamas: yapmamaktadir.
6 MADDI DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralik 2024 ve 2023 hesap donemlerinde maddi duran varlik hareketleri agagidadir:

1 Ocak 2024 Girisler Cikis Transfer 31 Arahk 2024
Maliyet:

Makine ve techizatlar 9.577.979 1.570.960 (3.857.775) 16.941.948 24.233.112
Demirbas ve tesisatlar 4.908.605 - (1.838.242) - 3.070.363
Ozel maliyetler 4.741.239 - (545.940) - 4.195.299
Kullanim hakki varliklar 30.708.152 43.170 - - 30.751.322
49.935.975 1.614.130 (6.241.957) 16.941.948 62.250.096

Birikmis amortismanlar:
Makine ve techizatlar (7.387.757) (2.115.922) 3.822.593 (4.516.257) (10.197.343)
Demirbas ve tesisatlar (3.774.654) (631.087) 1.820.036 - (2.585.705)
Ozel maliyetler (4.042.901) (258.453) 545.940 - (3.755.414)
Kullanim hakki varliklari (13.922.214) (8.229.740) 1.785.366 - (20.366.588)
(29.127.526) (11.235.202) 7.973.935 (4.516.257) (36.905.050)
Net defter degeri 20.808.449 25.345.046
1 Ocak 2023 Girisler Cikis Transfer 31 Arahk 2023

Maliyet:

Makine ve teghizatlar 10.024.558 - (446.579) - 9.577.979
Demirbas ve tesisatlar 7.940.282 5.822.112 (63.219) (8.790.570) 4.908.605
Ozel maliyetler 4.741.239 - - - 4.741.239
Kullanim hakk: varliklari 29.113.389 1.594.763 - - 30.708.152
51.819.468 7.416.875 (509.798) (8.790.570) 49.935.975

Birikmis amortismanlar:
Makine ve techizatlar (6.602.562) (1.126.441) 341.246 - (7.387.757)
Demirbas ve tesisatlar (6.341.851) (2.305.734) 2.142 4.870.789 (3.774.654)
Ozel maliyetler (3.258.346) (784.555) - - (4.042.901)
Kullanim hakk: varliklari (7.196.737) (6.725.477) - - (13.922.214)
(23.399.496) (10.942.207) 343.388 4.870.789 (29.127.526)
Net defter degeri 28.419.972 20.808.449
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7 YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri
bulunmamaktadir.

8 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

itibartyla, Sirket’in yatirim amagh gayrimenkulii

1 Ocak - 31 Aralik 2024 ve 2023 hesap donemlerinde maddi olmayan duran varlik hareketleri:

1 Ocak 2024 Girisler Cikis Transfer 31 Aralik 2024
Maliyet:
Haklar 138.115.035 36.161.844 (267.895) (16.941.948) 157.067.036
Birikmis amortismanlar:
Haklar (74.166.451) (22.627.217) 267.895 4.516.257 (92.009.516)
Net defter degeri 63.948.584 65.057.520
1 Ocak 2023 Girisler Cikis Transfer 31 Arahk 2023
Maliyet:
Haklar 94.919.650 34.406.657 (1.842) 8.790.570 138.115.035
Birikmis amortismanlar:
Haklar (53.746.381) (15.550.815) 1.534 (4.870.789) (74.166.451)
Net defter degeri 41.173.269 63.948.584
9 ISTIRAKLERDEKI YATIRIMLAR
31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Kayith Istirak Kayith Istirak
Deger Oram % Deger Oram %
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 3.805.171 6,66 3.262.770 6,25
Bagh menkul kiymet toplami 3.805.171 3.262.770

10 REASURANS VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla, Sirket’in sedan isletme sifatiyla mevcut reasiirans

anlagsmalar1 geregi reasiirans varliklar1 ve ylkimlilikleri asagidaki tabloda detayli olarak
gosterilmistir:

Reasiirans varhklar 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Reasiirans girketlerinden alacaklar (Not 12) 20.151.275 12.527.330
Hayat matematik karsiligi reasiiroér pay1 (Not 17) 7.030.093 4.320.910
Muallak tazminat karsiligindaki

reaslirr pay1 (Not 4.2), (Not 17) 5.795.717 5.624.641
Kazanilmamig primler karsiligindaki

reasiiror pay1 (Not 17) 5.085.758 3.449.201
Dengeleme karsilifindaki reasiirdr pay1 (Not 17) 1.474.941 979.803
Toplam 39.537.784 26.901.885
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10 REASURANS VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI (Devami)
Sirket’in reasiirans sdzlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar
asagidaki tabloda gosterilmistir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Doénem igerisinde reasiirore devredilen primler (Not 17) (26.607.551) (18.726.489)
Kazanilmamis primler karsiliginda reasiir6r pay1 degisimi 1.636.558 1.441.746
Reasiirore devredilen primler, kazanmilmis (Not 17) (24.970.993) (17.284.743)
Donem igerisinde ddenen hasarlarda reasiiror pay1 (Not 17) 8.175.651 33.079.357
Muallak tazminat karsilifinda reasiirér pay1 degisimi 171.076 (6.016.986)
Hasarlardaki reasiirér pay1 (Not 17) 8.346.727 27.062.371
Toplam, net (16.624.266) 9.777.628

11  FINANSAL VARLIKLAR
31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibaryla, Sirket’in finansal varlik portfoyi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Alim satim amach finansal varliklar 106.449.506 31.886.861
Satilmaya hazir finansal varliklar 4.817.434 16.230.714
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar - 73.323.509
Toplam finansal varhiklar 111.266.940 121.441.084

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla, Sirket’in finansal varliklarinin detay1 asagidaki gibidir:

Nominal Maliyet  Gergege uygun Defter
31 Aralik 2024 degeri bedeli degeri degeri
Yatirim fonu 3.390.753 82.556.574 106.449.506 106.449.506
Devlet tahvilleri 4.833.522 4.833.522 4.817.434 4.817.434
Toplam finansal varhklar 8.224.275 87.390.096 111.266.940 111.266.940

Nominal Maliyet  Gergege uygun Defter
31 Arahk 2023 Degeri Bedeli degeri degeri
Devlet tahvilleri 15.497.993 15.497.993 16.230.714 16.230.714
Yatirim fonu 1.600.986 22.229.056 31.886.861 31.886.861
Kur korumali mevduat 67.774.070 67.774.070 73.323.509 73.323.509
Toplam finansal varhklar 84.873.049 105.501.119 121.441.084 121.441.084

Finansal varliklarin donem igerisindeki hareketleri agagidaki gibidir:
31 Aralik 2024 31 Arahlk 2023

Donem bast 121.441.084 135.243.004
Do6nem i¢indeki alimlar 111.031.366 241.006.353
Elden ¢ikarilanlar (itfa veya satig) (129.150.594)  (258.059.149)
Degerleme farklari 7.945.084 3.250.876
Doénem sonu 111.266.940 121.441.084
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12 KREDIi VE ALACAKLAR

Esas faaliyetlerden alacaklar

31 Arahk 2024

30.914.574.960

31 Arahk 2023

21.896.705.283

Pesin 6denen vergi ve fonlar (Not 4.2) 9.282.078 1.125.671
Diger iligkili taraflardan

alacaklar (Not 4.2), (Not 45) 8.008.388 3.403.826
Diger alacaklar (Not 4.2) 23.856.669 6.744.644
Toplam 30.955.722.095 21.907.979.424
Kisa vadeli alacaklar 398.513.964 211.518.424

Uzun vadeli alacaklar

30.557.208.131

21.696.461.000

Toplam 30.955.722.095 21.907.979.424
Sirket’in 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibartyla esas faaliyetlerden alacaklar hesabinin detay1
asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Sigortalilar ve acentelerden alacaklar 101.733.110 56.115.542

Reasiirorlerden alacaklar (Not 10) 20.151.275 12.527.330

Prim alacak karsiliklari (5.275.779) (2.382.491)

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar toplam 116.608.606 66.260.381
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (Not 18) 30.797.966.354 21.830.444.902
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar

(Not 4.2) 8.702.074 11.647.050

Sigortacilik ve emeklilik faaliyetlerinden alacaklar

karsilig1 (Not 4.2) (8.702.074) (11.647.050)

Esas faaliyetlerden alacaklar 30.797.966.354 21.830.444.902

Esas faaliyetlerden alacaklar toplamn 30.914.574.960 21.896.705.283

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibartyla, alacaklar i¢cin alinmis olan ipotek ve diger teminatlart
detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Teminat mektuplar 14.440.000 9.530.000
Nakit teminatlar 2.853.233 207.123
Ipotek senetleri 1.327.000 1.327.000
Diger 1.748.362 1.748.362
Toplam 20.368.595 12.812.485
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12

13

14

KREDI VE ALACAKLAR (Devam)

Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar icin ayrilan siipheli alacak
tutarlan

a) Kanuni ve idari takipteki alacaklar (vadesi gelmis): 8.702.074 TL (31 Aralik 2023:
11.647.050 TL)

b) Sigorta polige primleri alacaklar1 (vadesi gelmis): 5.275.779 TL (31 Aralik 2023:
2.382.491 TL).

Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak ve borg iliskisi Not 45°te detayli
olarak verilmistir.

Yabanc1 paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut
yabanci paralarin ayri ayri tutarlari ve TL’ye doniistiirme kurlar1 Not 4.2 °de verilmistir.

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla gelecek aylara ait diger giderler detay1 asagidadir:
31 Aralik 2024 31 Arahk 2023

Bilgi islem giderleri 17.680.034 9.477.779
Diger pesin 6denmis giderler 10.953.520 8.287.320
Toplam 28.633.554 17.765.099

TUREV FINANSAL ARACLAR
31 Aralik 2024 31 Arahk 2023

Kur korumali mevduat (Not 11) - 73.323.509

Toplam - 73.323.509

Sirket’in, 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla kur korumali mevduati bulunmamaktadir
(31 Aralik 2023 tarihi itibariyla kur korumali vadeli mevduatlarin vadeleri 3 Ocak -
27 Subat 2024, faiz oranlar1 %30 - %40°tir).

NAKIT VE NAKIT BENZERI VARLIKLAR

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzeri varliklarin detay1 asagidadir:

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Ddénem sonu Donem basi  Doénem sonu Doénem basi
Bankalar 608.193.045 567.450.425 567.450.425 226.497.353
Kredi kart1 alacaklari 365.510.389 224.446.681 224.446.681 147.141.533
Bilancoda gosterilen nakit ve
nakit benzeri varhklar 973.703.434 791.897.106 791.897.106 373.638.886
Bloke edilmis tutarlar (292.936.697) (216.602.047) (216.602.047) (87.128.404)
Bankalar mevduati reeskontu (1.716.674) (4.087.620) (4.087.620) (128.891)
Nakit akis tablosundaki nakit ve
nakit benzerlerinin mevcudu 679.050.063 571.207.439 571.207.439 286.381.591

(*) 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, Sirket’in sigortacilik faaliyetleri geregi SEDDK lehine
292.936.697 TL tutarinda bloke olarak tutulan banka mevduati bulunmaktadir (31 Aralik
2023:216.602.047 TL).
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14 NAKIT VE NAKIT BENZERI VARLIKLAR (Devam)

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibartyla bankalar hesabinin detay1 agagidaki gibidir:

31 Arahk 2024

31 Arahk 2023

15

Yabanci para banka mevduati 199.415.081 281.953.935
-vadeli 199.411.486 281.953.935
-vadesiz 3.595 -
TL banka mevduati 408.777.964 285.496.490
-vadeli 320.320.977 205.051.930
-vadesiz 88.456.987 80.444.560
Banka mevduatlar: toplamm 608.193.045 567.450.425

Vadeli mevduatlara uygulanan faiz oranlar1 TL mevduatlar i¢in %43 - %49,25 (31 Aralik 2023:
%24 - %45), yabanc1 para mevduatlar i¢in %1,5’tir. (31 Aralik 2023: %1 - %4).
SERMAYE

Odenmis sermaye

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Sirket’in nominal sermayesi 417.890.182 TL (31 Aralik 2023:
344.729.182 TL) olup her biri 1 TL degerindeki 417.890.182 adet (31 Aralik 2023: 344.729.182
adet) hisseden olusmaktadir. 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla, Sirket’in sermayesinde

hakimiyeti s6z konusu olan tek sermaye grubu %100 pay ile NN Continental Europe Holdings
B.V.’dir (Not 2.13).

Sirket’in 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla sermayedar1 olan NN Continental Europe Holdings B.V.
ile Zurich Yasam ve Emeklilik A.S. arasinda Sirket hisselerinin devri ile ilgili olarak 24 Eyliil
2024 tarihinde hisse alim s6zlesmesi imzalanmistir. 26 Aralik 2024 tarihinde SEDDK onayimin
alinmasinin ardindan 9 Ocak 2025 tarihinde hisse devri gerceklesmis olup, sermayedar degisikligi

17 Ocak 2025 tarih ve 11252 sayili Ticaret Sicil Gazete’sinde ilan edilerek tescil edilmistir.
Yasal yedekler

31 Arahk 2024 31 Aralk 2023
Yasal yedek akceler 2.682.528 -
2.682.528 -
Diger sermaye yedekleri
Emisyon primi 64.533.233 64.533.233
64.533.233 64.533.233
Diger kar yedekleri
Aktiieryal kayiplar (-) (2.544.273) (936.646)
(2.544.273) (936.646)
Finansal varhklarin degerlemesi
2024 2023
Do6nem basi - 1 Ocak (2.315.929) 2.032.376
Gergege uygun deger artiglari/(azaliglarn), net 1.326.913 (4.348.305)
Donem sonu - 31 Arahk (989.016) (2.315.929)

16 DIGER YEDEKLER VE iSTEGE BAGLI KATILIMIN SERMAYE BiLESENi

Bulunmamaktadir.
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17 SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI

Sirket’in 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibartyla, teknik karsiliklarinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024

31 Arahik 2023

Briit kazanilmamis primler karsiligi 170.327.921 156.844.116
Kazanilmamis primler karsiliginda

reasiirér pay1 (Not 10) (5.085.758) (3.449.201)
Kazamilmamis primler karsihgi, net 165.242.163 153.394.915
Briit muallak tazminat kargiligi 77.412.934 75.846.460
Muallak tazminat karsilinda reasiirér pay1 (Not 10) (5.795.717) (5.624.641)
Muallak tazminat karsihigi, net 71.617.217 70.221.819
Briit hayat matematik karsiliklar 86.033.138 66.434.563
Hayat matematik karsiligi reasiirdr pay1 (7.030.093) (4.320.910)
Hayat matematik karsihigi, net 79.003.045 62.113.653
Briit dengeleme karsiligi 35.753.064 27.395.898
Dengeleme karsiliginda reasiiror pay1 (1.474.941) (979.803)
Diger teknik karsiliklar, net 34.278.123 26.416.095
Briit devam eden riskler karsilig1 - 1.915.721
Devam eden riskler karsiliginda reasiirér pay1 - -
Devam eden riskler karsihigi, net - 1.915.721
Toplam teknik karsihiklar, net 350.140.548 314.062.203
Kisa vadeli 236.859.380 225.532.455
Uzun vadeli 113.281.168 88.529.748
Toplam sigorta teknik karsiliklari, net 350.140.548 314.062.203

31 Arahk 2024
Kazanilmamis primler karsihigi Briit Reasiiror Payi Net
Donem bast 156.844.116 (3.449.201)  153.394.915
Donem igerisinde yazilan primler 617.708.547 (26.607.551)  591.100.996
Donem icerisinde kazanilan primler (604.224.742) 24.970.994 (579.253.748)
Donem sonu 170.327.921 (5.085.758)  165.242.163
31 Arahik 2023

Kazanilmamis primler Karsihgi Briit Reasiiror Payi Net
Donem basi 68.239.039 (2.007.455) 66.231.584
Donem igerisinde yazilan primler 467.886.773 (18.726.489)  449.160.284
Doénem icerisinde kazanilan primler (379.281.696) 17.284.743 (361.996.953)
Doénem sonu 156.844.116 (3.449.201)  153.394.915
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17

SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla, sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklarinin
hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024
Muallak tazminat karsilig Briit  Reasiiror payi Net

Donem bast 75.846.460 (5.624.641) 70.221.819
Donem igerisinde bildirimi yapilan

hasarlar ve donem bas1 muallak

tazminat karsiligina iliskin

tahminlerdeki degisiklikler 183.480.373 (8.346.727) 175.133.646
Doénem i¢inde ddenen tazminat (181.913.899) 8.175.651 (173.738.248)
Doénem sonu 77.412.934 (5.795.717) 71.617.217

31 Arahk 2023
Muallak tazminat karsihigi Briit  Reasiiror payi Net
Do6nem basi 69.355.614 (11.641.627) 57.713.987

Donem igerisinde bildirimi yapilan
hasarlar ve donem bas1 muallak
tazminat karsiligina iliskin

tahminlerdeki degisiklikler 131.303.244 (27.062.371) 104.240.873
Donem i¢inde 6denen tazminat (124.812.398) 33.079.357 (91.733.041)
Donem sonu 75.846.460 (5.624.641) 70.221.819

Ertelenmis iiretim komisyonlari
31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Ertelenmis iiretim komisyonlari 50.910.768 60.061.579

Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsiliginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket’in ge¢mis
donemlerdeki hasar gelisim tecriibesidir. Hukuk kararlar1 veya yasalardaki degisiklikler gibi dis
faktorlerin muallak tazminat karsiligim nasil etkileyeceginin belirlenmesinde, Sirket yonetimi
kendi hiikiimlerini kullanmaktadir. Yasal degisiklikler ve tahmin etme siirecindeki belirsizlikler
gibi bazi tahminlerin duyarlilig1 6l¢iilebilir degildir. Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla
O6demenin yapildig1 zaman arasindaki uzun siiren gecikmeler, raporlama donemi sonu itibartyla
muallak tazminat karsiliginin kesin olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla,
toplam yiikiimliiliikler, miiteakip yasanan gelismelere bagli olarak degisebilmekte ve toplam
yiikiimliiliiklerin tekrar tahmin edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki dénemlerde finansal
tablolara yansimaktadir.

Sigorta yiikiimliliiklerin gelisimi, Sirket’in toplam hasar yiikiimliliiklerini tahmin etmedeki
performansimi 6lgmeye olanak saglamaktadir. Asagidaki tablolarin {ist kisimlarinda gdsterilen
rakamlar, hasarlarin meydana geldigi yillardan itibaren, Sirket’in hasarlarla ilgili toplam
tahminlerinin miiteakip yillardaki degisimini géstermektedir. Tablolarin alt kisminda gosterilen
rakamlar ise toplam yiikiimliiliiklerin, finansal tablolarda gosterilen muallak tazminat karsiliklar
ile mutabakatini vermektedir.
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17 SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devam)

31 Arahk 2024 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Toplam
Hasar yili - 22.198 135.017 902.861 728.721 955.620 1.561.888 1.163.320 1.262.879 5.857.996 3.543.110  26.462.337 - 42.595.947
1 yil sonra - 64.062 - 430.103 125.674 498.623 714.213 692.223 1.160.489 2.654.423 719.799 1.715.134 - 8.774.743
2 yil sonra - - - 12.456 163.564 90.342 341.334 347.717 256.728 1.918.284 946.847 628.229 - 4.705.501
3 yil sonra - - 78.161 - - 325.067 - 15.199 155.311 624.443 617.978 233.309 - 2.049.468
4 yil sonra - - - - - - - 212.677 158.044 233.891 43.308 405.058 - 1.052.978
S yil sonra - - - - - - - - - 4.800 18.098 597 - 23.495
6 yil sonra - - - - - - - 237917 - 377 10.979 - - 249.273
7 yil sonra - - - - - - - - - 28 7 - - 35
8 yil sonra - - - - - - - - - - 43 34.100 - 34.143
9 yil sonra - - - - - - - - 5.000 7 - 21.628 - 26.635

Hasar gelisim

tablosundan gelen

karsihk 59.512.218
Gergeklesmis ancak

rapor edilmemis

muallak tazminat

(IBNR) karsilig1 17.900.716
Dénem sonu finansal

tablolarda gosterilen

toplam briit muallak

tazminat karsihg 77.412.934
31 Arahk 2023 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Toplam
Hasar yili - 580.511 38.198 671.086 1.006.966 759.444 1.108.820 1.822.317 1.461.254 2.418.743 7.654.724  20.658.040 - 38.180.103
1 yil sonra - - 379.503 - 793.542 152.824 1.266.731 711.580 633.742 1.309.890 3.474.103 1.068.533 - 9.790.448
2 yil sonra - - 118.561 - 10.656 212.024 319.328 267.505 512.541 602.351 2.496.320 1.223.856 - 5.763.142
3 yil sonra - - - 160.540 151.665 431.418 478.186 128.255 224.392 361.786 667.868 1.126.308 - 3.730.418
4 yil sonra - - - - - - 107.708 - - 440.324 698.077 108.687 - 1.354.796
5 yil sonra - - - - 102.214 - - - 132.897 - 158.211 57.498 - 450.820
6 yil sonra - - - - - - 129.416 - 171.339 - 174.538 10.979 - 486.272
7 yil sonra - - - - - - - - - - 28 46.015 - 46.043
8 yil sonra - - - - - - - - - - - 44 - 44
9 yil sonra - - - - - - - - - 5.000 7 39 - 5.046

Hasar gelisim

tablosundan gelen

kars 59.807.132
Gergeklesmis ancak

rapor edilmemis

muallak tazminat

(IBNR) karsilig1 16.039.328
Dénem sonu finansal

tablolarda gosterilen

toplam briit muallak

tazminat karsihg 75.846.460
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17

SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Sirket’in hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varhklar
itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar

31 Arahk 2024

31 Arahk 2023

Tesis Tesis
edilmesi edilmesi
gereken ®  Tesis edilen  gereken Tesis edilen
Hayat:

Banka mevduati 207.027.572 223.991.236 123.400.000 176.507.549
Toplam 207.027.572 223.991.236 123.400.000 176.507.549
Hayat dist:

Banka mevduati 63.597.096 68.945.461 39.400.000 40.094.498
Toplam 63.597.096 68.945.461 39.400.000 40.094.498
Toplam 270.624.668 292.936.697 162.800.000 216.602.047

(*)  “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik”in
teminatlarin tesisi ve serbest birakilmasini diizenleyen 7’nci maddesi uyarinca sigorta sirketleri ile
hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri teminatlarini, sermaye yeterliligi
hesaplama donemlerini takip eden iki ay icerisinde tesis etmek zorundadir. “Sigorta ve Reasiirans
ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin
Yonetmelik” uyarinca sirketler sermaye yeterliligi tablosunu Haziran ve Aralik dénemleri olmak
iizere yilda iki defa hazirlar ve 2 ay iginde SEDDK’ya gonderirler.

Sirket’in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat

sigortalilarin adet ve matematik karsihiklar:

31 Arahk 2024

31 Arahk 2023

Briit Briit

Sigortah  Matematik Sigortah  Matematik

sayisl karsihiklar sayisl karsihiklar

Donem basi 825.790 66.434.563 579.341 48.471.936
Donem iginde giren 121.662 79.073.967 290.932 50.152.387
Donem icinde ayrilan (48.226)  (59.475.392) (44.483)  (32.189.760)
Mevcut 899.226 86.033.138 825.790 66.434.563

Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari ferdi ve grup

olarak dagilimlari

31 Arahk 2024

31 Arahk 2023

Sozlesme Sozlesme
sayisi Briit prim Net prim sayisi Briit prim Net prim
Bireysel 8.698 70.273.402 70.273.402 31.054 138.411.609 131.528.110
Grup 112.964 452.769.311  437.532.282 259.878 274.673.164 267.256.351
Toplam 121.662  523.042.713  507.805.684 290.932  413.084.773 398.784.461
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17 SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Doénem icinde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan
matematik karsiliklarinin tutarlarimn ferdi ve grup olarak dagilimlari

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Briit Briit
Sozlesme Matematik  Sozlesme Matematik
sayist _ Briit prim  Net prim karsihk sayist _ Briit prim  Net prim karsilik
Bireysel 1.500 15.168.252 13.388.361 81.085 4.764 14.237.129 13.104.511 641.485
Grup 46.726  60.183.510 57.723.152 59.394.306 39.719 24.566.491 23.606.817 31.548.276
Toplam 48.226 75.351.762 71.111.513 59.475.391 44.483 38.803.620 36.711.328 32.189.761

18 YATIRIM ANLASMASI YUKUMLULUKLERI

Bireysel emeklilik
Sirket’in 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla, emeklilik faaliyetlerinden alacaklar ve
borglar hesaplarinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Saklayici sirketten alacaklar 30.557.208.131 21.696.461.000
Katilimcilardan, acentelerden alacaklar 117.105.481 67.594.008
Satis emirleri 86.480.448 39.174.438
Fonlardan fon isletim gideri kesintisi alacaklari 37.172.294 27.215.456

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar, net (Not 12) 30.797.966.354 21.830.444.902

Saklayici sirkete borglar 30.557.208.131 21.696.460.999
Katilimcilara borglar 435.740.037 289.212.950
Katilimcilar gegici hesabi 101.765.672 37.920.370
Aracilara borglar 19.068.354 12.108.433
Diger 11.791.886 2.886.371
Emeklilik faaliyetlerinden borg¢lar, net (Not 19) 31.125.574.080 22.038.589.123

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla, Sirket’in kurdugu emeklilik yatirim fonlar1 ve birim
fiyatlar1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Fon ad1 Birim fiyatlan Birim fiyatlari
Hisse Senedi Emeklilik Yatirnm Fonu 1,925081 1,19677
Karma Emeklilik Yatirim Fonu 0,593963 041611
Dengeli Emeklilik Yatirim Fonu 0,534575 0,37822
Dinamik Emeklilik Yatirim Fonu 0,369273 0,25575
Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,343043 0,26567
Para Piyasas1 Emeklilik Yatirim Fonu 0,213014 0,13268
Altin Emeklilik Yatirim Fonu 0,207971 0,13829
Kamu Bor¢lanma Araglari Standart Emeklilik

Yatirim Fonu 0,206153 0,13948
Kamu Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 0,205326 0,15016
Agresif Degisken Emeklilik Yatirnrm Fonu 0,189713 0,11830
Katki Emeklilik Yatirim Fonu 0,077656 0,05422
Qinvest Portfoy Temkinli Degisken Emeklilik

Yatirim Fonu 0,062485 0,04099
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18  YATIRIM ANLASMASI YUKUMLULUKLERI (Devami)

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibaryla, portfdydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilim
belgelerinin adet ve tutarlar agagidaki gibidir:

31 Arahk 2024
Dolasimdaki katilma Portfoydeki katilma
belgeleri belgeleri
Adet Tutar Adet Tutar
Altin EY F 55.135.659.016  11.466.640.860 44.864.340.984 9.330.481.859
Degisken E.Y.F 8.038.002.475 2.757.378.352 191.961.997.525 65.851.219.517
Katki E.Y.F 49.802.611.954 3.867.451.694 950.197.388.046 73.788.528.366
Hisse Senedi E.Y.F 2.319.208.699 4.464.664.575 197.680.791.301 380.551.535.398
Dengeli E.Y.F 2.702.304.623 1.444.584.741 97.297.695.377 52.012.915.506
Para Piyasast E.Y.F 6.448.718.600 1.373.667.053 193.551.281.400 41.229.132.656
Karma E.Y.F 979.237.679 581.631.004 199.020.762.321 118.210.969.050
Kamu Bor¢lanma Araglart E.Y.F 2.206.374.991 453.026.698 22.793.625.009 4.680.123.849
Kamu Borg¢lanma Araglari
Standart E.Y.F 2.253.189.079 464.502.792 197.746.810.921 40.766.098.312
Qinvest Portfdy Temkinli
Degisken E.Y.F 5.847.546.681 365.384.395 94.152.453.319 5.883.116.046
Agresif Degisken E.Y.F 13.013.946.424 2.468.919.473 86.986.053.576 16.502.385.182
Dinamik E.Y.F 2.108.120.757 778.472.638 197.891.879.243 73.076.127.924
Diger 70.883.856
Toplam 30.557.208.131 881.882.633.665
31 Aralik 2023
Dolasimdaki katilma belgeleri Portfoydeki katilma belgeleri
Adet Tutar Adet Tutar
Altin E.Y.F 59.739.174.968 8.261.317.074 40.260.825.032 5.567.660.441
Degisken E.Y.F 13.513.531.127 3.590.092.866 186.486.468.873 49.543.212.296
Katki E.Y.F 46.748.121.773 2.534.712.515 953.251.878.227 51.685.915.368
Hisse Senedi E.Y.F 1.796.789.931 2.150.335.204 198.203.210.069 237.202.653.963
Dengeli E.Y.F 3.287.477.802 1.243.372.717 96.712.522.198 36.578.105.998
Para Piyasas1t E.Y.F 4.637.471.879 615.299.483 195.362.528.121 25.920.688.177
Karma E.Y.F 1.110.222.728 461.974.946 198.889.777.272 82.760.055.022
Kamu Borglanma Araglart E'Y.F  2.539.601.930 381.355.670 22.460.398.070 3.372.733.363
Kamu Borglanma Araglart
Standart E.Y.F 2.700.695.273 376.693.628 197.299.304.727 27.519.354.630
Qinvest Portfdy Temkinli
Degisken E.Y.F 7.008.304.986 287.300.432 92.991.695.014 3.812.127.783
Agresif Degisken E.Y.F 7.737.153.093 915.327.981 92.262.846.907 10.914.966.312
Dinamik E.Y.F 2.253.700.133 576.391.849 197.746.299.867 50.574.321.642
Diger 302.286.635
Toplam 21.696.461.000 585.451.794.995

Doénem icinde giren bireysel emeklilik katilimcilarimin adet ile briit ve net katilim paylarinin
bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Sozlesme Briit Net katilm Sozlesme Briit Net katilhm

sayist katilim payi payl sayist katihm payi payl

Bireysel 20.668 467.358.573 467.149.373 20.001 250.274.524 246.309.937
Grup 1.095 18.820.638  18.820.638 36.158  45.353.531  45.354.225
Toplam 21.763 486.179.211 485.970.011 56.159 295.628.055 291.664.162
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18 YATIRIM ANLASMASI YUKUMLULUKLERI (Devami)

Donem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarimin adet ile briit ve net
katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar:

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Sozlesme Briit Net katihm Sozlesme Briit Net katihm
sayist katilim pay1 payl sayist katihm payi payl
Bireysel 2.584 392.936.963 392.936.963 939 107.446.801 107.436.642
Grup 41  36.546.182 36.546.182 27 267.928 267.928
Toplam 2.625 429.483.144 429.483.144 966 107.714.729 107.704.570

Doénem icinde Sirket’in hayat portfoyiinden bireysel emekliliZe gecen bireysel emeklilik
katilimcilarimin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimi

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).

Donem icinde Sirket’in portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete
gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katimcilarimin adet ile briit ve net katihm
paylariin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar:

31 Arahk 2024

31 Arahk 2023

Sozlesme Briit katilim Net katthm  Soézlesme Briit katilim Net katihm

sayisi payl payl sayisi payl payl

Bireysel 2.170  422.889.850  422.889.850 25.417 2.900.578.620 2.783.105.185
Grup 225 35.589.590 35.589.590 3.632  357.312.032  342.840.895
Toplam 2.395  458.479.440  458.479.440 29.049 3.257.890.652 3.125.946.080

19 TIiCARIi VE DiGER BORCLAR, ERTELENMIS GELiRLER

Emeklilik faaliyetlerinden borg¢lar

31 Arahk 2024
31.125.574.080

31 Arahk 2023
22.038.589.123

Odenecek vergi ve benzer diger yiikiimliiliikler 34.448.790 32.153.211
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 29.554.451 17.496.527
Iligkili taraflara borg¢lar (Not 45) 8.288.554 11.381.450
Diger cesitli bor¢lar ve yiikiimliilikler 226.555.202 178.836.734
Toplam 31.424.421.077  22.278.457.045
Kisa vadeli 842.479.870 550.371.384

Uzun vadeli

30.581.941.207

21.728.085.661

Toplam

31.424.421.077

22.278.457.045

2024 FAALIYET RAPORU



NN HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para Birimi: Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

19

TiCARI VE DIGER BORCLAR, ERTELENMIS GELiRLER (Devami)

Sirket’in 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla, sigortacilik faaliyetlerden borglar hesabinin
detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Reasiirans sirketlerine borglar 22.913.920 3.872.411
Aracilara borglar 6.640.531 13.518.731
Sigortalilara borglar - 105.385
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden borg¢lar 29.554.451 17.496.527

Hesaplanan kurumlar vergisi ve pesin 6denen vergiler asagidaki tabloda detaylandirilmigtir:

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Odenecek kurumlar vergisi - -
Donem i¢inde pesin 6denen vergiler (-) (9.282.078) (1.125.671)

Odenecek kurumlar vergisi /
(pesin 6denen vergiler), net (9.282.078) (1.125.671)
20 FINANSAL BORCLAR
Sirket’in 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla TFRS 16, Kiralamalar standardi kapsaminda toplam
25.906.988 TL tutarinda kiralama ylikiimliiligii bulunmaktadir (31 Aralik 2023: 34.146.976 TL).
21 ERTELENMIS VERGILER

Sirket, ertelenmis gelir vergisi varlik ve yiikiimliiliiklerini, bilango kalemlerinde bu finansal
tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan gegici
farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla, ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliiklerini doguran
kalemler agsagidaki gibidir:

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Ertelenmis vergi Ertelenmis vergi
varhgy/(yiikiimliiliigii) varhgy/(yiikiimliiliigii)

Masraf karsiliklar 48.463.160 30.811.042
Dengeleme karsiligi 10.283.437 7.924.829
Diger, net 5.186.899 27.945.084
Ertelenmis vergi varhigi, net 63.933.496 66.680.955
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21

22

23

ERTELENMIS VERGILER (Devami)

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde ertelenmis vergi varliklarinin

hareketi asagidaki verilmistir:

31 Aralik 2024 31 Arahk 2023
Donem basi 66.680.955 18.174.103
Gelir tablosunda muhasebelestirilen (3.392.571) 47.353.728
Ozkaynaklarda muhasebelestirilen 645.112 1.153.124
Donem sonu 63.933.496 66.680.955

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Sirket’in toplam 14.837.308 TL (31 Aralik 2023:
73.288.028 TL) birikmis indirilebilir mali zarar1 bulunmaktadir. Sirket gelecek yillardaki mali kar
ongoriilerini dikkate alinarak ilgili mali yil zararlan tizerinden herhangi bir ertelenmis vergi

varlig1 kayitlarma almamstir.

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla Sirket’in kullanilmayan mali zararlari ve son kullanim

tarihlerinin detay1 asagidaki gibidir:

Son kullanim tarihi 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
31 Aralik 2026 14.837.308 73.288.028
14.837.308 73.288.028

EMEKLILIK SOSYAL YARDIM YUKUMLULUKLERI
Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).
DiIGER YUKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI

31 Aralik 2024 ve 2023 itibariyla, diger riskler i¢in ayrilan karsiliklarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024

31 Arahk 2023

Komisyon giderleri karsiligi 61.207.425 30.665.893
Personel ikramiye karsiligi 40.200.000 19.883.964
Fatura giderleri karsilig 26.786.169 28.287.315
Dava karsiliklar 18.020.910 12.219.250
Izin karsilig1 5.137.587 4.292.199
Diger 1.058.900 -
Toplam 152.410.991 95.348.621

Kidem tazminati karsiliginin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024

31 Arahik 2023

Do6nem bast 7.225.760 8.931.333
Cari hizmet maliyeti 2.118.696 1.780.580
Faiz maliyeti 1.679.441 1.211.782
Donem i¢indeki ddemeler (-) (5.691.487) (6.036.001)
Aktiieryal kayip 3.634.676 1.338.066
Dénem sonu 8.967.086 7.225.760
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23  DIGER YUKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI
Izin yiikiimliiliigii karsiligmin donem igindeki hareketi asagidaki gibidir:
31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Do6nem bast 4.292.199 3.289.515
Do6nem igindeki 6demeler - (1.562.434)
Do6nem icinde ayrilan karsiliklar 845.388 2.565.118
Doénem sonu 5.137.587 4.292.199

24  NET SIGORTA PRIM GELIRI
Branglar itibariyla sigorta prim gelirleri gelir tablosunda detaylandirilmstir.
25 AIDAT (UCRET) GELiRLERI

Sirket’in aidat gelirleri bireysel emeklilik islemleri ile ilgili katilimcilardan alinan aidatlardan
olusmaktadir. Bireysel emeklilik islemleri ile ilgili katilimcilardan alinan giris aidatlar1 tutarlar
gelir tablosunda gosterilmistir. 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren hesap donemine ait giris aidat
gelirleri 23.232.456 TL (31 Aralik 2023: 12.413.611 TL) tutarindadir.

26 YATIRIM GELIRLERI
Yukarida 4.2 — Finansal riskin yénetimi notunda gosterilmistir.

27  FINANSAL VARLIKLARIN NET TAHAKKUK GELIRLERI
Yukarida 4.2 — Finansal riskin yonetimi notunda gosterilmistir.

28 GERCEGE UYGUN DEGER FARKI KAR VEYA ZARARA YANSITILAN AKTiFLER
Bulunmamaktadir.

29 SiGORTA HAK VE TALEPLERI

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Odenen tazminatlar, reasiiror pay1 diisiilmiis olarak 173.738.248 91.733.041
Kazanilmamig primler karsiliginda degisim, reasiiror
pay1 diisiilmiis olarak 11.847.248 87.163.331
Muallak tazminatlar karsiliginda degisim, reasiiror
pay1 diisiilmiis olarak 1.395.398 12.507.832
Devam eden riskler karsiliginda degisim, reastirér
pay1 diisiilmiis olarak (1.915.720) (6.899.169)
Dengeleme karsiligindaki degisim, reasiirdr payi
diisiilmiis olarak 7.862.028 3.233.475
Hayat matematik karsilifinda degisim 16.889.391 16.190.378
Toplam gelir tablosunda muhasebelestirilen 209.816.593 203.928.888

30  YATIRIM SOZLESMELERI HAKLARI
Yoktur. .

31 ZARURI DIGER GIDERLER
Giderlerin Sirket igindeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida 32 — Gider
cesitleri notunda verilmistir.
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GIDER CESITLERI

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin faaliyet giderlerinin

detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024
Hayat Hayat Dis1 Emeklilik Toplam

Komisyon giderleri 176.404.961 56.866.893 204.893.072 438.164.926
Personel iicret ve giderleri 119.206.241 77.906.188 156.627.312 353.739.741
Yonetim giderleri 39.695.360 16.516.994 33.357.772 89.570.126
Pazarlama, satig ve dagitim

giderleri 3.632.342 2.567.625 7.271.102 13.471.069
Disaridan saglanan fayda ve

hizmetler 25.857.921 18.411.581 33.312.873 77.582.375
Reasiirorlerden kazanilan

komisyon gelirleri (9.662.182) - - (9.662.182)
Toplam 355.134.643 172.269.281 435.462.131 962.866.055

31 Arahk 2023
Hayat Hayat Dis1 Emeklilik Toplam

Komisyon giderleri 120.281.892 35.906.965 119.748.820 275.937.677
Personel iicret ve giderleri 75.568.664 31.256.486 109.242.917 216.068.067
Yonetim giderleri 52.877.561 4.761.274 16.319.355 73.958.190
Pazarlama, satis ve dagitim

giderleri 10.481.043 4.577.942 16.332.756 31.391.741
Disaridan saglanan fayda ve

hizmetler 20.101.260 10.026.864 28.168.190 58.296.314
Ertelenen tiretim giderleri (2.523.482) - - (2.523.482)
Reastirorlerden kazanilan

komisyon gelirleri 21.999 - 105 22.104
Toplam 276.808.937 86.529.531 289.812.143 653.150.611

CALISANLARA SAGLANAN FAYDA GIDERLERi

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iligkin ¢alisanlara saglanan
fayda giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024
Hayat Hayat Dis1 Emeklilik Toplam

Maas ve licretler 62.156.262 40.621.677 81.668.276 184.446.215
Diger yan haklar 29.769.054 19.455.303 39.114.117 88.338.474
Bonus, prim ve
komisyonlar 13.425.689 8.774.240 17.640.264 39.840.193
Sosyal giivenlik primleri

igveren payl1 11.551.093 7.549.115 15.177.198 34.277.406
Kidem, ihbar tazminat1 ve

izin karsiliklari 2.304.143 1.505.853 3.027.457 6.837.453
Toplam 119.206.241 77.906.188 156.627.312  353.739.741
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CALISANLARA SAGLANAN FAYDA GIDERLERI (Devami)

31 Arahk 2023
Hayat Hayat Disi Emeklilik Toplam
Maas ve licretler 41.270.785 17.510.626 57.056.450 115.837.861
Diger yan haklar 16.899.436 6.363.941 28.133.292 51.396.669
Bonus, prim ve komisyonlar 7.421.994 3.149.050 10.260.833 20.831.877
Sosyal giivenlik primleri
isveren pay1 7.160.564 3.038.128 9.899.409 20.098.101

Kidem, ihbar tazminat1 ve
kullanilmayan izin karsiliklari 2.815.885 1.194.741 3.892.933 7.903.559

Toplam 75.568.664  31.256.486 109.242.917 216.068.067
FINANSAL MALIYETLER
Doénemin tiim finansman giderleri yukarnida 4.2 — Finansal riskin ydnetimi notunda

gosterilmistir. Uretim maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri
bulunmamaktadir. Finansal giderlerin tamamu gelir tablosuna yansitilmaktadir.

GELIR VERGILERI

Finansal tablolarda gosterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Ertelenmis vergi:
Indirilebilir/vergilendirilebilir gecici farklarin
olusmasindan ve kapanmasindan kaynaklanan vergi
(gideri)/geliri (3.392.571) 47.353.728

Toplam vergi (gideri)/geliri (3.392.571) 47.353.728

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde Sirket’in finansal
tablolarinda olusan vergi oncesi kar1 {izerinden yasal vergi orani ile hesaplanan gelir vergisi ile
Sirket’in fiili gelir vergisi arasindaki mutabakati asagidaki tabloda detaylandirilmigtir:

2024 2023

Vergi dncesi kar 51.316.306 53.650.567

Vergi orani %30 %30

Hesaplanan vergi gideri (-) (15.394.892) (16.095.170)
Ertelenmis vergi varligi hesaplanmayan mali

zararlarin kullanilmasi ve diger diizeltmelerin etkisi, net 12.002.321 63.448.898

Toplam vergi (gideri)/geliri (3.392.571) 47.353.728

NET KUR DEGIiSiM GELIiRLERI

4.2 — Finansal riskin yonetimi notunda gosterilmistir.

HISSE BASINA KAZANC

TMS 33 “Hisse Basina Kazang” standardina gore, hisse senetleri borsada islem gérmeyen
isletmeler hisse basina kazang agiklamak zorunda degildirler. Sirket’in hisseleri borsada islem
gormediginden dolayi, hisse basina kazang/zarar hesaplanmamustir.
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HiSSE BASI KAR PAYI

Kar dagitimi1 bulunmamaktadir.

FAALIYETLERDEN YARATILAN NAKIT

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlar1 ilisikteki nakit akis tablolarinda gosterilmistir.
HIiSSE SENEDINE DONUSTURULEBILIR TAHVIL

Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

PARAYA CEVRILEBILIR IMTIYAZLI HiSSE SENETLERI
Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).
RISKLER

Normal operasyonlarinin dogasi geregi Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden
kaynaklanmak {izere ¢ok sayida hukuki anlagmazliklar, davalar ve tazminat davalar ile karsi
karsiyadir. Bu davalar, gerek muallak tazminat karsilig1 gerekse de maliyet gider karsiliklar
igerisinde gerekli karsiliklar ayrilmak suretiyle finansal tablolara yansitilmaktadir.

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Sirket aleyhine acilan hasar davalar 12.650.418 18.234.229
Sirket aleyhine acilan is davalar 6.261.334 227.829
Sirket aleyhine agilan prim iadesi davalari 4.639.989 7.506.381
Sirket aleyhine agilan diger davalar 7.119.587 4.485.039
Toplam 30.671.328 30.453.478
TAAHHUTLER

Sirket’in sigortacilik faaliyetleri geregi vermis oldugu teminatlarin detay1 Not 17’ de gosterilmistir.

Verilen teminat mektuplart:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

USD - 2.258.077
TL 231.658 -
Toplam 231.658 2.258.077
ISLETME BIRLESMELERI

Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).
ILISKIiLi TARAFLARLA iSLEMLER

Sirket’in tek hissedar1 olan NN Continental Europe Holdings B.V. ve bagli oldugu grup ve bu
grubun istirak ve bagli ortakliklar1 bu finansal tablolar agisindan iligkili kurulus olarak
tanmimlanmustir. 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibartyla iligkili kurulug bakiyeleri ve ilgili hesap
donemlerinde iliskili kuruluslarla gerceklestirilen islemler asagidaki gibidir:
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45 ILISKILI TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Nationale-Nederlanden Oxygen, S.L.U. 3.677.744 -
NN Hellenic Life 1.848.630 -
NN Management 1.694.750 345.816
NN Insurance 659.445 278.631
Nationale-Nederlanden Uslugi Finansowe 127.819 -
NN Asugari De Viata Sa - 2.078.830
NN PENSI SAFPAP Sa - 259.854
Diger - 440.695
Mliskili taraflardan alacaklar (Not 12) 8.008.388 3.403.826
NN Continental Europe Holdings B.V. 6.449.399 6.159.371
NN Management 1.377.847 3.483.052
NN Lease 393.009 64.655
NN RAS - 1.636.033
Diger 68.299 38.339
Mliskili taraflara borclar (Not 19) 8.288.554 11.381.450
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

NN Continental Europe Holdings B.V. 36.691.542 46.750.384
NN Management 15.117.480 20.837.262
NN Nederland Uslugi 11.123.823 9.256.632
NN RAS 5.693.472 5.986.266
NN Oxygen, S.L.U. 1.335.157 45.788
NN Lease 701.176 381.724
Hizmet alim giderleri 70.662.650 83.258.056

46 RAPORLAMA DONEMINDEN SONRA ORTAYA CIKAN OLAYLAR

Sirket’in 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla sermayedar1 olan NN Continental Europe Holdings B.V.
ile Zurich Yasam ve Emeklilik A.S. arasinda Sirket hisselerinin devri ile ilgili olarak 24 Eyliil
2024 tarihinde hisse alim s6zlesmesi imzalanmistir. 26 Aralik 2024 tarihinde SEDDK onayimin
alinmasinin ardindan 9 Ocak 2025 tarihinde hisse devri gerceklesmis olup, sermayedar degisikligi
17 Ocak 2025 tarih ve 11252 sayili Ticaret Sicil Gazete’sinde ilan edilerek tescil edilmistir.
Sirket’in Zurich Yasam ve Emeklilik A.S. ile yasal birlesme igleminin gerceklestirilmesi igin
caligmalara baslanmig olup 2025 yili igerisinde birlesme isleminin tamamlanmasi beklenmektedir.
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DIGER

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarmin %?20’sini veya bilan¢o aktif toplammin %5’ini asan kalemlerin ad ve

tutarlarn

Diger alacaklar 31 Arahk 2024 31 Aralk 2023
Dava dosyalari i¢in verilmis olan nakit teminatlar 6.274.682 4.131.172
Verilen depozito ve teminatlar - 158.344
Toplam 6.274.682 4.289.516
Diger cesitli borclar

Tedarikeilere borglar 34.928.205 30.932.258
Toplam 34.928.205 30.932.258
Diger cesitli kisa vadeli yiikiimliiliikler

Tahsilat gecici hesabi - 7.502.331
Toplam - 7.502.331
Diger gider ve zararlar

Bagislar, vergi ve idari para cezalari (2.960.592) (1.273.513)
Diger (275.333) (2.014.254)
Toplam (3.235.925) (3.287.767)

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan
ve bilanc¢o aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele bor¢lar

tutarlarimin ayri ayr toplamlari

Yoktur.

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar
Yoktur.

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri

Yoktur.
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47 DIGER (Devami)

Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki déneme ait gider ve zararlarin tutarlarim
ve kaynaklar: gosteren aciklayici not

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Acente hisse devir gelirleri 5.512.163 -
Fatura KDV diizeltmeleri 1.833.659 -
Onceki donem gelir ve karlar 7.345.822 -
Onceki doneme ait gider ve zararlar (461.473) (1.466)

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin karsilik giderlerinin
detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Personel izin karsilig1 845.387 1.002.684
Kidem tazminati1 karsilig1 (555.284) 1.386.162
Stipheli alacak karsiligi (51.689) 2.548.951
Konusu kalmayan karsiliklar (8.988) (13.788.385)
Diger 200.560 1.089.954
Toplam 429.986 (7.760.634)
Bagimsiz denetim kurulusundan alinan hizmetlere iliskin iicretler:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2024 31 Aralik 2023
Raporlama donemine ait bagimsiz denetim iicreti 3.500.000 1.750.243
Vergi danismanlik hizmetlerine iliskin {icretler 300.000 153.000
Toplam 3.800.000 1.903.243

(*) KDV harig tcrettir.
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