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Bolum | - Sunus

Kurumsal Politikamiz

Misyonumuz ve Vizyonumuz

NN Hayat ve Emeklilik olarak, musterilerimizin hem ailelerine hem de
arkadaslarina diger finans sirketleri yerine bizi tavsiye etmelerini saglayacak
mikemmel bir deneyim yasatmayi amaclyoruz. Musteri beklenti ve ihtiyaclarini
karsilamak bu deneyimin ayrilmaz bir parcasidir.

Biliyoruz ki; musterilerimiz icin para, bir hedefe ulasmak icin cogunlukla bir aragtir
ciinkii yasam, her ani dolu dolu yasamak demektir. iste bu nedenle
musterilerimizin hayallerine ulasabilmeleri ve karsilarina ¢ikabilecek engellerin
ustesinden gelebilmeleri icin elimizden gelenin en iyisini yapiyoruz. Biz kendimizi,
bireysel emeklilik hizmetlerimiz ve sigorta alanindaki trtinlerimizle
misterilerimizin finansal geleceklerini glivence altina almalarina yardimci olmaya
adiyoruz.

Degerlerimiz
NN Hayat ve Emeklilik olarak, 3 6nemli degerimiz bulunmaktadir;
Onemseriz, Seffafiz ve Séziimiizi Tutariz.

Degerlerimiz; neye inandigimizi, deger verdigimizi ve neyi hedefledigimizi ifade
eder. Bizi birlestirir ve bize ilham verir.

Onemseriz; yaptigimiz her seyin baslangi¢ noktasinin misterilerimiz oldugunu
ifade eder. Birbirimize saygi gosteririz ve omuz omuza ¢calismanin daha iyi
sonuglar getirecegine inaniriz. Toplumda Gstlendigimiz rolu ciddiye alinz ¢linki
her bireyin 6nemli olduguna inaniriz.

Seffafiz; anlasilir, agik ve ulasilabilir oldugumuzu ifade eder. Gergek bir ilgi ile
dinleriz ve empati kurariz.

Sozumuzi Tutariz; yaptiklarimizin sorumlulugunu aldigimizi ifade eder. Bir biitiin
olarak hareket ederek, musterilerimizin uzun vadeli amagclarina ve elde edecegi
sonuglara odaklaniriz.
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NN Group

NN Group, Avrupa’nin bircok ulkesi ve Japonya da déhil olmak lizere toplam 18
llkede faaliyet gosteren, bir sigorta ve yatirim yonetimi sirketler bitinddiir.
Dunya capinda sayisi 17 milyona ulasan musteriye, emeklilik, sigorta, yatirm ve
bankacilik hizmetleri sunmaktadir.

1845 yilinda kurulan NN Group, 175 yil boyunca, kendisini miisterilerinin
beklentilerini karsilamaya adamistir. Amaci insanlarin finansal geleceklerini

korumalarina yardimci olmak olan NN Group, lirlinleri ve hizmetleri ile
musterileri ve diger paydaslari icin deger yaratmak icin calisir.

£

15 Bin 18 Milyon
Calisan Miisteri Kurulus Yili

18 iilke
1 7 5 yillik miras

NN Hayat ve Emeklilik

NN Hayat ve Emeklilik, agirlikh olarak Avrupa'da olmak tizere 18 lilkede gugli
varhiga ve 175 yillik koklu bir mirasa sahip sigorta ve yatirim yonetimi sirketi olan
NN Group'un biinyesinde faaliyet gostermektedir. Sirketin Tiirkiye’deki tarihgesi,
4 Aralik 2008 tarihinde NN Group’un, Oyak Emeklilik’in %100 hissesini satin
almasiyla baslamistir.

ING Group’un bankacllik, sigortacilik ve yatirim yonetimi faaliyetlerini ayirma
karari almasi sonucunda, sirket, 16 Subat 2015 tarihi itibariyla NN Hayat ve
Emeklilik adi altinda faaliyetlerini siirdiirmeye baslamistir. Sirket, essiz miisteri
deneyimi sunma sozlintin arkasinda durarak musterilerine yakin olmayi, onlarin
beklentilerini daha hizl karsilamak i¢in tum sureglerini gelistirmeyi
hedeflemektedir.

NN Group’un Tirkiye'deki yatirimlari NN Hayat ve Emeklilik, Orange Sigorta
Aracilik Hizmetleri A.S. (Sigorta Cini) ve Konut Kredisi Com Tr Danismanlik A.S.
(Hesapkurdu.com)'dir.







Yapisi

Oyak Emeklilik Anonim Sirketi, 25 Kasim 2008 tarihinde
Hazine Mustesarligi Sigortacilik Genel Midiirligu onayinin
alinmasinin ve 4 Aralik 2008 tarihinde satis islemlerinin
tamamlanmasinin ardindan Ordu Yardimlasma Kurumu
binyesinden ayrilarak NN Continental Europe Holdings
B.V.'ye (6nceki unvaniile ING Continental Europe Holdings
B.V.) devrolmustur. Sirketin ticari unvaninin, 26 Ocak 2009
tarihli Olagandisti Genel Kurul Toplantisi'nda ana
sozlesmesi tadil edilerek ING Emeklilik Anonim Sirketi
olarak degistirilmesine karar verilmis, ilgili karar ve ana
s6zlesme tadil metni 6762 sayili Turk Ticaret Kanunu

hiikimlerine uygun olarak 27 Ocak 2009 tarihinde tescil
edilmistir. Sirketin de bir parcasi oldugu grup sirketleri
bazinda unvan degisikligi karari ardindan, sirketin ticari
unvani, 29 Ocak 2015 tarihli Olaganiisti Genel Kurul
Toplantisi'nda alinan karar ile NN Hayat ve Emeklilik
Anonim Sirketi olarak degistiriimis, ilgili karar ve ana
sozlesme tadil metni 30 Ocak 2015 tarihinde tescil
edilmistir. 30 Haziran 2016 tarihi itibariyla, sirket
sermayesinde dogrudan hakimiyeti s6z konusu olan
sermaye grubu NN Continental Europe Holdings B.V.dir.

Hissedar Hisse Adedi Hisse Tutari (Nominal TL)
NN Continental Europe Holdings BV. 58.891.418 58.891.418
Odenmis Sermaye (TL)

31 Aralk 2019 31 Aralk 2018

58.891.418 39.541.418

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Pay tutan TL  Pay tutan TL

NN Continental Europe Holdings B.V.

58.891.418 39.541.418

Sirketin dogrudan istirakleri ve pay oranlari asagida yer almaktadir.

Unvan Pay Orani
UNLEM SIGORTA ARACILIK HiZMETLERI A.S. %50
SIGORTAOFISI PLUS SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI A.S. %50
MAKINIST ViP SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI A.S. %50



Finansal Gostergeler

Bin TL 2019 %A 2018 %A 2017
Fon Biiyukligi 4423727 %35  3.282.056 %711,92 2.940.885
Odenmis Sermaye 60.051 %4754 40.701 90,00 40.701
Ozsermaye 106.738 %17,83 90.584 -%24,48 119.954
Toplam Aktifler 4.815.702 %32,84 3.625.141 %10,78 3.272.365
Teknik Gelir 336.918 %33,10 253132 -%0,38 254.097
Teknik Gelir /Gider Dengesi -15.989 -%34,83 -24.532 %4796 -16.580
Fadliyet Disi Gelir/ Gider Dengesi 1.858 -%61,59 -4.837 -%136,84 13132
Vergi Oncesi Kar/Zarar -17.847 -%39,23 -29.370 %751,65 -3.449

NN Hayat ve Emeklilik, 2019 yilinda hizla blyiiyen emeklilik sektoriinde faaliyetlerine aktif bir sekilde devam etmistir.
2019 yilinda 6zsermaye toplami 106.7 milyon TL olmustur. Sirketin toplam aktifleri 31 Aralik 2019 itibariyla 2018 yilina

kiyasla %33 oraninda artis gostererek, 4,8 milyar TL'ye ulasmistir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla toplam aktifler
icindeki nakit degerlerin payi %5, 31 Aralik 2019 tarihi itibanyla Bireysel Emeklilik Sistemi alacaklarinin toplam

aktifler icindeki payi %93 olarak gerceklesmistir.
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Degerli Paydaslarimiz,

Turkiye’de 2018 yiinda meydana gelen doviz kuru krizi sonrasinda yasanan,
ekonomik durgunlugun etkisiyle yavas baslayan 2019 yilinin ikinci yarisinda
gorilen ekonomik toplarlanma ile NN Hayat ve Emeklilik’in tlim finansal
gostergelerini hedefledigi degerin lizerinde gercgeklestirdigini belirtmekten

| mutluluk duyarim.

Ekonomik durgunluk sirasinda faiz oranlarindaki artis kaynakl kredi
kullandinmindaki azalma ve halkin satinalma glictindeki zayiflama sebebiyle
kriz 6ncesi doneme kiyasla diisus gosteren satislarimiz, ikinci yari yilda
ozellikle faiz oranlari ve enflasyon oranindaki iyilesme sonucunda ciddi artis
gostermistir. 2018 yilina kiyasla hayat sigortasi satislart 45% oraninda artarken, bireysel emeklilik satislarimiz da 30%
oraninda artmistir. Yilin ilk yarisinda yasanan durgunlugu g6z oniinde bulundurdugumuzda satis performansindaki bu artis
2019 yilinin ikinci yarisinda ciddi bir basari hikayesi yasandiginin gostergesidir.

Finansal sonuglarimizda elde ettigimiz bu basarida rol oynayan en biyuk etken, ekonomik konjonkture bagli olarak yilin ilk
ve ikinci yarisinda farkl stratejik dncelikleri hayata gecirmemizdir. Yilin ilk yarisinda temel aldigimiz durgunluk donemi
stratejimiz boyunca u¢ 6nemli alana odaklandik. Bunlar misteri tutundurma aktiviteleri, maliyetlerin azaltiimasi igin
projeler ve sahada musterilere koruyucu urlnler sunulmasiydi. Kriz donemilerinde genellikle musterilerimizin ilk aklina
gelen birikim Urlinu Bireysel Emeklilik oluyor. Sirket olarak miisteri tutundurma aktivitelerimiz kapsaminda BES'ten ¢ikis
talebi olan katiimcilarimiza yonelik sistemin faydalarini anlatan ¢alismalar gergeklestirdik ve 2018 yilina kiyasla ¢ikis
oranini %26’dan %22’ye diisirmeyi basardik. Bununla beraber fon biyiikligimiiz 3.3 milyar TL'den 4.4 milyar TL'ye
yukseldi. Maliyet azaltma odagimiz kapsaminda IT alaninda otomasyon ve verimlilik projelerine odaklanmanin yani sira
satin-alma sireglerimizde aldigimiz aksiyonlar sayesinde sirket genelinde gider seviyemizi gelir seviyemize yakinlastirarak
onemli tasarruflarda bulunduk. Son olarak misterilemize defansif triinler sunarak hem onlarin bu dénemden minimum
seviyede etkilenmelerini sagladik hem de Griin gamimiza yeni urlinler ekleyerek satis kapasitesi diisen Urunlerimizin yerine
bu Uriinleri sunmaya basladik. Tiirk Lirasi'nin deder kaybindan olusacak kayiplar icin bir altenatif olarak BES’te altin fonu
piyasaya siirdiik. Hayat sigortasi tarafinda ise enflasyon koruma ézellikli istedigin Hayat Sigortasi iriiniinii satisa
sunarken Kredi Hayat Sigortalari'nda ek teminat olarak Issizlik Sigortasi'ni 6n plana tasidik.

2019 yilinin ikinci yarisinda tamamen biiyime odakl bir strateji izledik ve 6zellikle ana is ortagimiz ING ile stratejik
projelere imza attik. NN Group'un Prag’daki NN Veri Merkezi ve ING ekibiyle gerceklestirdigimiz veri analitigi calismasiyla
misteri yatkinlik modellemesini tamamlayarak tele-satis aktivitelerimizde verimliligi arttirmaya odaklandik. Son olarak iki
yildir Gizerinde ¢alistigimiz sorunsuz IT entegrasyonu projesinde, Urlinlerimizin satis ve satis sonrasi siireglerinin
dijitallesmesi odakli gelistirmelerin ilk fazlarini tamamladik. Diger satis kanallarimizin satis performansini degerlendirecek
olursak; acente kanalimiz bireysel emeklilik Giretimini 6nceki yila gore %40 arttirdl. Bunun yaninda fon blyikligimizin
artmasindaki en 6nemli kaynak olan sirketin toplam net fon girislerinin %65’i acente ve is ortakliklar (JV) kanallarimiz
tarafindan retildi. Gegtigimiz yil satis siireclerini daha verimli hale getirmek icin acente ve JV kanallarimizda bireysel
emeklilik Urlint icin kagitsiz surecleri hayata gecirmistik. 2019 yilinda da kagitsiz hayat sigortasi satislari icin gerekli
gelistirmeleri tamamladik ve 6nimuzdeki yil hayata gegirecegiz.

2019 yilinin en 6nemli gelismelerinden bir digeri Tamamlayici Saglk Sigortasi bransinda faaliyet gostermeye
baslamamizdir. Bu alanda faaliyete baslamamiz Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ile baslattigimiz stratejik is
ortakhigi ile sekillenmistir. Bu is ortakhigi kapsaminda Swiss RE ile dzel olarak tasarladigimiz iiriiniimiiz, KOBF'ler basta
olmak lizere TOBB'un tiim liyelerine anlasmali hastaneler agi icerisinde 6zel hastane konforunda saglik hizmeti
alabilmelerine imkan saglayacak. Bunun yaninda diger satis kanallarimizdan da aktif olarak misterilerimize bireysel
Tamamlayici Saglk Sigortasi sunmaya basladik.

Zor baslayan yila ragmen bu blylk basariyi yakalamamizda etkin rol oynayan ve ¢cabalarindan higbir zaman 6diin
vermeyen degerli calisma arkadaslarimiza tesekkir ederim. 2019 yili, Turkiye’nin sigorta ve emeklilik sektortinde biyime
potansiyelinin ne kadar degerli oldugunun bir kez daha anlasildigi bir yil olmustur. NN ailesi olarak Turkiye'ye yatirim
yapmaya ve pazarda etkin bir rol oynamaya devam edecegiz.

Saygilarimla
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2019 Yilinda Sektordeki
Gelismeler

2019 yil sonunda Bireysel Emeklilik Sistemi icerisindeki toplam katiimci sayisi
6,8 milyonu asmis, katiimcilarin toplam fon tutari ise 119,1 milyar TL'nin {izerine
cikmistir. 2018 yili sonuna gore katilimei sayisi %0,1 azalmis, toplam fon
biyukligiinde ise %34°lik bir bliyime orani yakalanmistir. Katiimcilarin toplam
katki payi ise %16 oraninda artisla yaklasik 67,8 milyar TL'ye yukselmistir.

31.12.2019 tarihli Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM) verilerine gore NN Hayat ve
Emeklilik'in:

» Sozlesme-sertifika sayisi 304.147

« Katilimei sayisi 256.102

 Katki payi toplami 2.477.564.819 TLdir.

* Toplam fon biiyiikligi ise devlet katkisi hari¢ 3.634.804.656 TL'ye
ylkselmistir.

Bu gerceklesmeler 2018 yil sonuna gore katki paylari toplaminda %38,7’lik,
toplam fon buyiikligiinde ise %34°llk bir blylimeyi isaret etmektedir. Sektoriin
2019 yili gerceklesme verilerine gore NN Hayat ve Emeklilik'in pazar paylari
asagidaki gibidir;

Pazar Paylan Kriterler
%3,7 Katiimci sayisi
%3,7 Sozlesme-sertifika sayisi
%3,7 Katki payi
%3,7 Yatirima yonlenen tutar
%3,6 Fon buyukltgu

2019 yil sonunda Otomatik Katilim ile Bireysel Emeklilik Sistemi’ne dahil olmus olan
ve sistemde kalmaya devam eden toplam katilimci sayisi 4,7 milyon, katilimcilarin
toplam fon tutari ise 4,68 milyar TLdir. 31.12.2019 tarihli Emeklilik Gozetim Merkezi
(EGM) verilerine gore NN Hayat ve Emeklilik'in Otomatik Katihm’da;

« Katilimci sayisi 165.765
» Katki payi toplami 82.682.929 TL
» Cahsanlarin fon biyikligi ise 98.255.822 TLdir.

Hayat sigortalarinda sektorde 2019 yilinda prim tretimi 2018 yilinin %64 lizerine
¢ikarken, NN Hayat ve Emeklilik'in prim liretiminde %49 artis gerceklesmistir.

Sektor Prim Uretimleri
2019 12.113.245.629 TL
2018 7.510.851.535 TL

NN Prim Uretimleri Pazar Payi
2019 256.013.014 TL %2,1
2018 176.980.081 TL %2,3




Bakis

Tirkiye'de ekonomi, 2019 yilinda sonbahar ve yaz olmak
uzere iki mevsim yasamistir. 2019'un ilk yarisi sonbahar
gibidir ve ABD ile Rusya arasinda artan jeopolitik gerilimin
ve makroekonomik denge savasinin baska bir calkantiya
neden olabilecegdi endisesi vardi. Haziran ayinda yapilan
G20 zirvesinin bitisiyle, 2019'un ikinci yarisi yaza
benzemistir. Yilin ikinci yarisinda, jeopolitik gerilimler
hafiflemis ve Turkiye, 6zellikle ABD ve Rusya ile olan dis
iliskilerde bir denge stratejisi belirlemistir. Makroekonomik
alanda, baz etkisinin yardimiyla ve mevsimsel urinlerin
piyasaya girmesi ile gida enflasyonu normale donmiis ve
doviz islemleriyle ilgili bazi tedbirlerin alinmasiyla dolar/TL
oynakligr azalmistir. Enflasyondaki ve dolar/TL
oynakligindaki normallesmeler, TCMB'nin faizleri hizla
distirmesine yardimci olmustur. Faiz indirimleri, kredi
kanallarini ve bunun neticesinde hane halki tiiketimini
canlandirmistir. Aqustos ayindaki toplantidan itibaren FED,
kuresel piyasa duyarlihigini destekleyecek sekilde ardi
ardina ¢ kez faiz indirimi yapmustir.

Tirkiye'de 6zellikle Mayis 2018'de baslayan ve Agustos
2018'de tepe yapan ciddi makroekonomik ve jeopolitik
dengesizlikler sonrasinda ekonomi, dzellikle islenmemis
taze meyve sebzede olmak lzere gida sektoriindeki arz
sokundan, TL'deki deger kaybindan ve 2018 yilinin Gglinci
ceyregi ve 2019 yilinin birinci ceyregi arasindaki
durgunluktan etkilenmistir. Bu, tipik bir stagflasyon
doénemidir. Ekonomideki daralma, 2018 yilinin G¢lincu
ceyreginden 2019 yilinin ikinci ceyregine kadar devam
etmistir. 2019 yilinin Gglincu geyreginde, dusiik baz
etkisinin ve makro istatistiklerdeki gelismelerin yardimiyla
birlikte net ihracat ve turizmden ve biraz da tiiketimden
kaynaklanan bazi isaret ve beklentiler mevcuttu. 2019
yilinin doérdiinci geyregdinde, faiz indirimleri araciligiyla para
politikasinin etkinliginin artmasi, GSYIH biiyiimesinin ana
itici glicu olarak tiketicilere daha fazla kredi saglamistir.
Yetkililer, 2018'de kur calkantisindan sonra kuru bir sekilde
dengelemeyi basardilar, ancak ¢ok yliksek seviyelere ¢ikan
faiz oranlari nedeniyle bunun sonuglari agir olmustur. Borg
yukunu azaltmak igin gerekli bir tedbir olarak, 6zel sektor
kaldirag oranini azaltmistir.

Hem para politikasini yonetmekle gorevli organlar
tarafindan alinan tedbirlerin hem de i¢ piyasada faiz
oranlarinin azaltilmasi ve takas mekanizmasi aciimasi gibi
denetim duizenlemeleri sonrasinda doviz oynakligi
azalmistir. Boylece, TL'deki deger kaybinin etkisi yavas
yavas ortadan kaybolmustur. Arz sorunlar ortadan kalkmis
ve yiiksek baz etkisinin yardimiyla enflasyon Ekim ayinda
dismeye baslamistir. 2019 yili enflasyonu %?11,8 olarak
gerceklesmistir.
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Enflasyonun normal seviyelere inmesi ve kiresel
ekonomide diisiik faiz orani ortamiyla birlikte FED, Temmuz
2019'dan sonra politika faizini ¢ kez distirmistir. Avrupa
Merkez Bankasi politika faizini negatif alanda
derinlestirmis ve yeni bir parasal genisleme baslatmistir ve
TCMB de politika faizini 1200 baz puan diigtirmustr.
Makroekonomik dengenin yansimasi, kendisini 6zellikle
getiri egrisinde ve dolar/TL paritesinde gostermistir.
Tlketimde giiclenmenin bir isareti olarak hem kamu hem
de 6zel bankalarda 13 haftalik yillik kredi blylmesi pozitif
yonde olmustur.

Jeopolitik tarafta Turkiye ve ABD iliskileri dalgalanmis,
ancak her iki taraf da birbiriyle iliskilerini koparmamaya
calismistir. Diger taraftan, Tirkiye ve Rusya iliskilerinde
daha fazla istikrar gorilmustir.

Makroekonomik ve jeopolitik kosullarda istikrar
saglanmasi, CDS'nin 2019 yilinda 282’ye gerilemesine
yardimci olmustur.

istikrar dénemi ve makroekonomik tedbirler, azalan gelire
karsi tiiketimini dengelemek icin ek paraya ihtiyag duyan
hane halkinin tasarruflarini dengelemeye ve panik
hareketlerini onlemeye yardimci olmustur.

Yeni Ekonomi Programina gore 2020 yili beklentileri:
TUFE ~%8,5; GSYiH ~%5.

2019 yilinin ilk Gi¢ ceyreginde, ABD ile Cin arasindaki ticaret
savasinin artmasi kiresel bliylime {izerinde baski
yaratmistir. Yilin son ¢eyreginde, jeopolitik ve ticari
gerilimler sakinlesmis ve FED’in faiz indirimleri piyasaya
duyarlihgini desteklemistir.

ABD ekonomisi, diger gelismis ekonomilerden ayriimistir.
Guclii is pazari ve hizmet sektord, orta seviye tiiketim
talebi saglamis ve Cin'den yapilan ithalatta uygulanan
tarifeler GSYIH'ye net ihracat katkisi saglamistir. FED'in
bekle ve gor para politikasi Agustos ayindaki Federal Acik
Piyasa Komitesi toplantisina kadar dayanabilmistir. Artan
ticaret savasi gerilimleri ve bunlarin kiresel ekonomi
Uizerindeki etkileri, FED'i finansal istikrari dikkate almaya
yonlendirmistir. Boylelikle FED, Agustos ayi toplantisindan
sonra politika faizini ardi ardina 3 kez dislrmustir. FED
destegi ve Faz 1 anlasmasi, yilin ikinci yarisinda piyasa
duyarhhgini desteklemistir.

AB tarafinda ise Brexit ve makroekonomik endiseler,
piyasa duyarlihgi Uzerinde baski yaratmistir. Brexit donemi,



Johnson'un May’den gorevi almasinin ardindan bir anlasma ile sona ermistir. Cin
ekonomisindeki yavaslama, tiretim aracihigiyla Avrupa ekonomisini etkilemistir.
Parasal aktarim mekanizmasi diizgiin calismadigindan, enflasyon ongoriilebilir
bir sirede hedefe yaklasamamistir.

Yilin ilk ceyreginde BIST100 Endeksi ~106 bin seviyesine yiikselmistir. Yerel ve
kiresel jeopolitik belirsizliklerin artmasinin ardindan endeks, 2018'de gorilen 84
bin seviyesine gerilemistir. Bu seviyeden sonra, jeopolitik ve makroekonomik
kosullarin dengelenmesiyle birlikte endeks, hisse senedi piyasasi icin dnemli bir
direng noktasi olan ~106 bin seviyesini tekrar zorlamistir. Pozitif bliyime
beklentileri ve CDS seviyesinde gerileme piyasa duyarlligini desteklemis ve hem
yerel sirketler hem de kiiresel pazarlar acisindan 2020 yilina iliskin pozitif
degerlemeler, direng seviyesinin kirllmasina ve endeksin yili yaklasik 115 bin puan
ile kapatmasina yardimei olmustur. 2019 yilinda hisse senedi piyasasinda toplam
yabanci alimi 421 milyon dolarken, 2018 yilinda 907 milyon dolar satmislardi.
Borsadaki yabancilarin payi 2019 sonunda ~%60 iken, 2018 sonunda ~%63’tl.

Tahvil piyasasinda, enflasyonun istikrarli hale gelmesi ve uygun kiiresel
konjonktir neticesinde TCMB, tamamen piyasanin ikinci yarisinda olmak tizere
1200 baz puanlik indirim gercgeklestirmistir. Mayis 2019'dan sonra tahvil getirileri
dusmis ve tahvil fiyatlan yiukselmistir. Gosterge tahvil getirisi 2018 sonunda
919,69 ve 2019 sonunda ise %10,99 olarak gerceklesmistir. Ancak tahvil
piyasasina yabancilardan talep olmamistir. Yabancilar, 2018 yilinda 906 milyon
dolar ve 2019 yilinda ise 3.121 milyon dolar satis yapmistir. Bu nedenle, talebin
yerelden, ozellikle de yatirnm ve emeklilik fonlarindan geldigi anlasiimaktadir.

2018 yilinda dolar/TL paritesi %39,5 oraninda artarak yili 5,288 olarak
kapatmistir. 2019 yilinda, CDS'deki gerileme ve doviz piyasasinda yetkililer
tarafindan alinan tedbirler sayesinde doviz oynakhigr azalmistir. Dolar/TL
paritesinin zaman agirlikli kosullu varyansi, kosulsuz varyansa yaklasmistir. Bu
nedenle, dolar/TL paritesi 2019 yilini 5,9491 olarak kapatmistir.







Emeklilik Yatirnm
Fonlarinin Basari Olgutleri,
Fon Performansi ve Fon
Portfoy Sinirlamalari

1 Yillik 3 Yilhik 5 Yilhk

Fon Getiriler Getiriler Getiriler

Fon Isimleri Kodlari (%) (%) (%)
NN Hayat ve Emeklilik A.S Bor¢lanma Araglart EYF IEG 26,3 46,4 69,5
NN Hayat ve Emeklilik A.S. Degisken EYF IEA 18,7 79,2 141,6
NN Hayat ve Emeklilik A.S Hisse Senedi EYF IEH 334 56,4 50,6
NN Hayat ve Emeklilik A.S. Karma EYF IEK 33,3 57,9 71,0
NN Hayat ve Emeklilik A.S. Para Piyasasi EYF IER 209 58,7 88,9
NN Hayat ve Emeklilik A.S. Dengeli Degisken EYF IEE 23,8 53,0 74,6
NN Hayat ve Emeklilik A.S. Standart EYF IEB 27,0 42,7 65,1
NN Hayat ve Emeklilik A.S. Dinamik Degisken EYF IEF 225 45,3 58,7
NN Hayat ve Emeklilik A.S. Katki EYF IGE 36,2 51,7 76,3
NN Hayat ve Emeklilik A.S. Baslangig Katiim EYF NHK 19,4 - -
NN Hayat ve Emeklilik A.S. Baslangig EYF NHB 20,0 - -
NN Hayat Ve Emeklilik A.S. Altin EYF NHA 30,4 - -
NN Hayat Ve Emeklilik A.S. Qinvest Portfoy Temkinli Degisken EYF NHM 23,7 - -
NN Hayat Ve Emeklilik A.S. Agresif Degisken EYF NHN 299 - -
NN Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Agresif Degisken EYF NHG 28,6 - -
NN Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Dengeli Degisken EYF NHI 22,8 - -
NN Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Dinamik Degisken EYF NHL 25/ - -
NN Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Dinamik Katilim Degisken EYF NHH 275 - -
NN Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Katilim Standart EYF NHR 23,8 - -
NN Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Standart EYF NHO 20,8 - -
NN Hayat ve Emeklilik A.S OKS Agresif Katilm Degisken EYF NHC 29,1 - -

NN Hayat ve Emeklilik A.S OKS Temkinli Degisken EYF NHF 221 - -



Fonun karsilastirma dlciitii: %65 BIST-KYD DIBS 547 giin Endeksi + %20 BIST-KYD OSBA Sabit Endeksi + %10
BIST-KYD Repo (Briit) Endeksi + %5 BIST-KYD 1 Aylik Mevduat TL Endeksi'dir.

VARLIK ve iSLEM TURU Asgari % Azami %

Kamu ve Ozel Sektér Borglanma Araglari ile
Kamu Bor¢lanma Araclarinin konu oldugu Ters 80 100
Repo
Kamu ve Ozel Sektér Dis Borclanma Araclar 0 20
Yurti¢i Kamu ve 6zel sektor tarafindan ihrag 0 20
edilen Kira Sertifikalari (TL/Doviz)
Yurtici Ortaklik Paylari 0 10
Ters Repo islemleri (Borsa ici ve Borsa disi) 0 10
Takasbank Para Piyasasi ve Yurtigi Organize 0 10
Para Piyasasi islemleri
Vadeli Mevduat ve Katilma Hesabi (Doviz/TL) 0 20
Altin ve Diger Kiymetli Madenler ile Bunlara 0

. 20
Dayali Sermaye Piyasasi Araglari
Yatinnm Fonu Katilma Paylari 0 20
Gayrimenkule Dayali Sermaye Piyasasi Araclari 0 20
Varliga Dayali Menkul Kiymetler 0 20
Gelir Ortakhgr Senetleri 0 20
Girisim Sermayesi Yatirim Ortakliklari tarafindan
ihra¢ edilen Sermaye Piyasasi Araclari, Girisim 0 20
Sermayesi Yatirim Fonlari Katilma Paylari
Araci Kurulus ve Ortaklik Varantlar 0 15
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Fonun karsilastirma 6lgiti: %30 BIST-KYD Eurobond USD (TL) Endeksi + %30 BISTKYD Eurobond EUR (TL)
Endeksi + %11 KYD DIBS 182 Giin Endeksi + %10 BIST-KYD Repo (Briit) Endeksi + %10 BIST-KYD 1 Aylik Mevduat
USD Endeksi + %9 BIST-KYD 1 Aylik Mevduat EUR Endeksi'dir.

VARLIK ve iSLEM TURU Asgari % Azami %
Kamu i¢ Borglanma Araclari 0 20
Kamu Dis Borclanma Araglari 40 75
Yurtici Ozel Sektér Borglanma Araglari (*) 0 20
Ozel Sektor Dis Borgclanma Araglari 0 20
Ters Repo (Borsa Ici ve Borsa Disi) 0 10
Takasbank Para Piyasasi ve Yurtici Organize 0 10
Para Piyasasi islemleri
Vadeli / Vadesiz Mevduat, Katilma Hesabi 0 25
(Doviz/TL)
Altin ve Diger Kiymetli Madenler ile Bunlara 0 20
Dayali Sermaye Piyasasi Araglari
Gayrimenkul Sertifikalar 0 20
Varhiga Dayal Menkul Kiymetler 0 20
Gelir Ortakhgi Senetleri 0 20
Yatirim Fonu Katilma Paylari, Girisim Sermayesi
Yatirim Fonu Katilma Paylari ve Girisim 0 20
Sermayesi Yatirim Ortakhgi Paylar
Kira Sertifikalar 0 20
Araci Kurulus ve Ortaklik Varantlari 0 15

(*) Fon, borsada islem gormeyen 6zel sektor borclanma araclarini fon portfoy degerinin %10°unu gegmeyecek sekilde
portfoyiine dahil edebilir.



Fonun karsilastirma 6lcuti: %90 BIST 100 Endeksi + %10 BIST-KYD Repo (Briit) Endeksi'dir.

VARLIK ve iSLEM TURU Asgari % Azami %

Yurtici Ortaklik Paylar 80 100
Kamu i¢ Borclanma Araglari 0 20
Kamu Dis Bor¢lanma Araclar 0 20
Yurtici Ozel Sektor Borclanma Araclari (*) 0 20
Ters Repo islemleri (Borsa ici ve Borsa disi) 0 10
Takasbank Para Piyasasi ve Yurtici Organize 0 10
Para Piyasasi Islemleri

Vadeli Mevduat ve Katilma Hesabi (Doviz/TL) 0 20

Altin ve Diger Kiymetli Madenler ile Bunlara

Dayali Sermaye Piyasasi Araglari 0 20
Yatinnm Fonu Katilma Paylari 0 20
Gayrimenkule Dayali Sermaye Piyasasi Araclari 0 20
Dévize Endeksli ic Borglanma Araclar 0 20
Varliga Dayal Menkul Kiymetler 0 20
Gelir Ortakhgi Senetleri 0 20

Girisim Sermayesi Yatirim Ortakliklari tarafindan
ihra¢ edilen Sermaye Piyasasi Araclari, Girisim 0 20
Sermayesi Yatirim Fonlari Katilma Paylari

Araci Kurulus ve Ortaklik Varantlari 0 15

(*) Fon, borsada islem gormeyen 6zel sektor borclanma araclarini fon portfdy degerinin %10’unu gecmeyecek sekilde
portfoyiine dahil edebilir.
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Fonun karsilastirma 6lgiitii : %45 BIST 100 Endeksi + %5 BIST-KYD DIBS Tiim Endeksi + %10 BIST-KYD Repo
(Briit) Endeksi + %40 BIST-KYD DIBS 547 giin Endeksi'dir.

VARLIK ve iSLEM TURU Asgari % Azami %

Yurtici Ortaklik Paylar 30 60
Bor¢lanma Araglari 20 70
Yurtici Ozel Sektér Borglanma Araclari (*) 0 20
Ters Repo islemleri (Borsa ici ve Borsa disi) 0 10
Takasbank Para Piyasasi ve Yurtici Organize 0 10
Para Piyasasi islemleri

Vadeli Mevduat, Katilma Hesabi (Doviz/TL) 0 20
Altin ve Diger Kiymetli Madenler ile Bunlara 0 20
Dayali Sermaye Piyasasi Araglari

Yatirnm Fonu Katilma Paylari 0 20
Gayrimenkule Dayali Sermaye Piyasasi Araclar 0 20
Varliga Dayal Menkul Kiymetler 0 20
Gelir Ortakhgi Senetleri 0 20

Girisim Sermayesi Yatiim Ortakliklari tarafindan
ihra¢ edilen Sermaye Piyasasi Araglari, Girisim 0 20
Sermayesi Yatirim Fonlari Katilma Paylar

Araci Kurulus ve Ortaklik Varantlari 0 15

Girisim Sermayesi Yatirim Ortakliklari tarafindan
ihra¢ edilen Sermaye Piyasasi Araclari, Girisim 0 20
Sermayesi Yatirim Fonlari Katilma Paylari

Araci Kurulus ve Ortaklik Varantlari 0 15




Fonun esik degeri %100 BIST-KYD Repo (Briit) Endeksi’dir.

VARLIK ve iSLEM TURU Asgari % Azami %

Yurtici Ortaklik Paylar 0 100
Kamu ¢ Borclanma Araclari 0 100
Kamu ve Ozel Sektér Dis Borclanma Araclar 0 30
(Eurobond)
Yurtici Ozel Sektér Borglanma Araclari (*) 0 100
Ters Repo islemleri (Borsa ici ve Borsa disi) 0 10
Takasbank Para Piyasasi ve Yurtici Organize 0 10
Para Piyasasi islemleri
Vadeli Mevduat ve Katilma Hesabi (D6viz/TL) 0 25
Altin ve Diger Kiymetli Madenler ile Bunlara

: 0 20
Dayali Sermaye Piyasasi Araglari
Yatinm Fonu Katilma Paylari 0 20
Gayrimenkule Dayali Sermaye Piyasasi Araclar 0 20
Dévize Endeksli i¢ Borclanma Araclari 0 20
Varliga Dayal Menkul Kiymetler 0 20
Gelir Ortakhgi Senetleri 0 20

Girisim Sermayesi Yatirim Ortakliklari tarafindan
ihra¢ edilen Sermaye Piyasasi Araclari, Girisim 0 20
Sermayesi Yatirim Fonlari Katilma Paylar

Araci Kurulus ve Ortaklik Varantlar 0 15

(*) Fon, borsada islem gormeyen 6zel sektor borclanma araclarini fon portfdy degerinin %10’unu gecmeyecek sekilde
portfoyiine dahil edebilir.
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Fonun karsilastirma dlciitii %80 BIST-KYD DIBS 547 giin Endeksi + %10 BIST 100 Getiri Endeksi + %710 BIST-KYD
1 Aylik Mevduat TL Endeksi'dir.

VARLIK ve iSLEM TURU Asgari % Azami %

Bakanlik¢a ihrag edilen Turk Lirasi cinsinden
bor¢lanma araclarinda, gelir ortakligi 60 90
senetlerinde veya kira sertifikalari

Turk Lirasi cinsinden ve borsada islem gérmesi
kaydiyla bankalar veya yatinnm yapilabilir
seviyede derecelendirme notuna sahip olan diger
ihraccilar tarafindan ihrag edilen borglanma
araclari, Tirk Lirasi cinsinden Borsada islem
gormesi kaydiyla fon kullanicisi bankalar olan 0 30
veya kendisi veya fon kullanicisi yatirim yapilabilir
seviyede derecelendirme notuna sahip olan kira
sertifikalari, ipotek ve varlik teminath menkul
kiymetler, ipotege ve varliga dayali menkul
kiymetler, vaad sozlesmeleri

BIST 100, BIST Sirdurilebilirlik Endeksi, BIST
Kurumsal Yénetim Endeksi ve Borsa Istanbul A.S.

tarafindan hesaplanan katiim endekslerindeki 10 30
paylar

Turk Lirasi cinsinden Vadeli Mevduat / Katilma 0 25
Hesabi (TL)*

Ters repo ve Takasbank Para Piyasasi ve Yurtigi 0 5

Organize Para Piyasasi islemleri

*Tek bir bankada degerlendirilebilecek tutar fon portfoyiiniin % 6’sini asamaz.



Fonun esik degeri %100 BIST-KYD Repo (Briit) Endeksi’dir.

VARLIK ve iSLEM TURU Asgari % Azami %

Yurtici Ortaklik Paylar 0 100
Kamu ¢ Borclanma Araclari 0 100
Kamu ve Ozel Sektér Dis Borclanma Araclar 0 30
(Eurobond)
Yurtici Ozel Sektér Borglanma Araclari (*) 0 100
Ters Repo islemleri (Borsa ici ve Borsa disi) 0 10
Takasbank Para Piyasasi ve Yurtici Organize 0 10
Para Piyasasi islemleri
Vadeli Mevduat ve Katilma Hesabi (D6viz/TL) 0 25
Altin ve Diger Kiymetli Madenler ile Bunlara

: 0 20
Dayali Sermaye Piyasasi Araglari
Yatinm Fonu Katilma Paylari 0 20
Gayrimenkule Dayali Sermaye Piyasasi Araclar 0 20
Dévize Endeksli i¢ Borclanma Araclari 0 20
Varliga Dayal Menkul Kiymetler 0 20
Gelir Ortakhgi Senetleri 0 20

Girisim Sermayesi Yatirim Ortakliklari tarafindan
ihra¢ edilen Sermaye Piyasasi Araclari, Girisim 0 20
Sermayesi Yatirim Fonlari Katilma Paylar

Araci Kurulus ve Ortaklik Varantlar 0 15

(*) Fon, borsada islem gormeyen 6zel sektor borclanma araclarini fon portfoy degerinin %10’unu gegcmeyecek sekilde
portfoyiine dahil edebilir.
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Fonun karsilastirma élciitii %35 BIST-KYD DIBS 91 Giin Endeksi + %60 BIST-KYD Repo (Briit) Endeksi + %5
BIST-KYD 1 Aylik Mevduat Endeksi‘dir.

VARLIK ve iSLEM TURU Asgari % Azami %
Kamu ¢ Borclanma Araclari 25 100
Yurtici Ozel Sektér Borglanma Araclari (*) 0 73
Ters Repo ve Borsa disi Ters Repo 0 75
Takasbank Para Piyasasi ve Yurtici Organize 0 75
Para Piyasasi Islemleri
Vadeli Mevduat, Katilma Hesabi (TL) 0 25

(*) Fon, borsada islem gormeyen 6zel sektor borclanma araclarini fon portfoy degerinin %10’unu gegmeyecek sekilde
portfoyline dahil edebilir.

Fonun karsilastirma élciitii %80 BIST-KYD DIBS Uzun Endeksi + %10 BIST-KYD 1 Aylik Mevduat TL Endeksi + %10
BIST-100 Getiri Endeksi'dir.

VARLIK ve iSLEM TURU Asgari % Azami %

ilgisine gore Bakanlik¢a veya Hazine Miistesarligi
Varlik Kiralama Sirketlerince ihrag edilen Tirk 70 90
Lirasi cinsinden bor¢lanma araglarinda, gelir
ortaklgi senetleri veya kira sertifikalari

Turk Lirasi cinsinden vadeli mevduat veya 0 20
katilma hesabi

Turk Lirasi cinsinden Borsada islem gérmesi
kaydiyla bankalar tarafindan ¢ikarilan borglanma
araclari, kaynak kurulusu bankalar olan varlik
kiralama sirketlerince ihrag edilen kira
sertifikalarn veya Sermaye Piyasasi Kurulu 0 15
tarafindan yetkilendirilmis derecelendirme
kuruluslari tarafindan yatirnim yapilabilir seviyeye
denk gelen derecelendirme notuna sahip
teminath menkul kiymetler ile varlik veya ipotege
dayali menkul kiymetler,

BIST 100 Endeksi, BIST Siurdiirilebilirlik Endeksi,
BIST Kurumsal Endeksi ve Borsa istanbul A.S. 10 15
tarafindan hesaplanan katiim endekslerindeki
paylar

BIST Repo-Ters Repo Pazarinda Gergeklestirilen
Ters Repo, Borsa ve Borsa Disindan Vaad
Sozlesmeleri ile Takasbank ve/veya Yurt ici Para
Piyasasi Islemleri




Fonun karsilastirma ol¢iit, %95 BIST-KYD Altin Fiyat Agirikli Ortalama Endeksi + %5 BIST-KYD 1 Aylik Kar Payi
TL Endeksi olarak belirlenmistir.

VARLIK ve iSLEM TURU Asgari % Azami %

Altin ve Altina Dayali Sermaye Piyasasi Araclar 80 100
Diger Kiymetli Madenler 0 20
Hazine Miistesarligi Tarafindan ihrag Edilen TL/

Doviz Cinsinden Gelir Ortakligi Senetleri + Kira 0 20
Sertifikalari

Katilma Hesabi (Doviz/TL) 0 20
Altina Dayali Katilma Hesaplari 0 20
Katim Esaslarina uygun ortaklik paylari 0 20
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Fonun esik degeri: %100 BIST KYD Repo(Briit) Endeksi'dir.

VARLIK ve iSLEM TURU Asgari % Azami %

Yurtici Ortaklik Paylar 0 100
Kamu ¢ Borclanma Araclari 0 100
Kamu Dis Bor¢lanma Araclar 0 20
Yurtici Ozel Sektor Borglanma Araclari (*) 0 100
Ters Repo islemleri (Borsa ici ve Borsa Disi) 0 10
Takasbank Para Piyasasi ve Yurtici Organize

. ; : 0 10
Para Piyasasi Islemleri
Repo (Borsa igi ve Borsa Dist) 0 10
Vadeli Mevduat, Katilma Hesabi (Doviz/TL) 0 25
Altin ve Diger Kiymetli Madenler ile Bunlara

. 0 20

Dayali Sermaye Piyasasi Araglari
Gayrimenkul Sertfikalari 0 20
Dévize Endeksli i¢ Borglanma Araclar 0 20
Varliga Dayal Menkul Kiymetler 0 20
Gelir Ortakhgi Senetleri 0 20

Yatirim Fonu Katilma Paylari, Girisim Sermayesi
Yatirim Fonu Katilma Paylari ve Girigim 0 20
Sermayesi Yatirim Ortakhgr Paylar

Araci Kurulus ve Ortaklik Varantlari 0 15

(*) Fon, borsada islem gormeyen 6zel sektor borglanma araclarini fon portfoy degerinin %10°unu gegmeyecek sekilde
portfoyiine dahil edebilir.



Fonun esik degeri %100 BIST-KYD Repo (Briit) Endeksi'dir.

VARLIK ve iSLEM TURU Asgari % Azami %

Yurtici Ortaklik Paylar 0 100
Kamu ¢ Borclanma Araclari 0 100
Kamu Dis Bor¢lanma Araclar 0 20
Yurtici Ozel Sektér Borglanma Araclari (*) 0 100
Ters Repo islemleri (Borsa ici ve Borsa Disi) 0 10
Takasbank Para Piyasasi ve Yurtici Organize

. ; : 0 10
Para Piyasasi Islemleri
Repo (Borsa igi ve Borsa Dist) 0 10
Vadeli Mevduat, Katilma Hesabi (Doviz/TL) 0 25
Altin ve Diger Kiymetli Madenler ile Bunlara

. 0 20

Dayali Sermaye Piyasasi Araglari
Gayrimenkul Sertifikalari 0 20
Dévize Endeksli i¢ Borglanma Araclar 0 20
Varliga Dayal Menkul Kiymetler 0 20
Gelir Ortakhgi Senetleri 0 20

Yatirim Fonu Katilma Paylari, Girisim Sermayesi
Yatirim Fonu Katilma Paylari ve Girigim 0 20
Sermayesi Yatirim Ortakhgr Paylar

Araci Kurulus ve Ortaklik Varantlari 0 15

(*) Fon, borsada islem gormeyen 6zel sektor borglanma araclarini fon portfoy degerinin %10’°unu gegmeyecek sekilde
portfoyiine dahil edebilir.
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Fonun karsilastirma o6l¢iitii %60 BIST-KYD 1 Aylik Kar Payi (TL) Endeksi + %40 BIST-KYD Kamu Kira Sertifikalari

Endeksi‘dir.
VARLIK ve i$LEM TURU

Asgari %

Azami %

Tirk Lirasi cinsinden katilma hesaplarinda* ve
fon kullanicisi bankalar olan borsada islem goren
Turk Lirasi cinsinden azami 184 giin vadeli veya
vadesine azami 184 giin kalmis kira sertifikalari

60

100

Turk Lirasi cinsinden Bakanlik¢a ihrag edilen 184
glin vadeli ve/veya vadesine azami 184 giin
kalmis gelir ortakhgi senetleri ve/veya kira
sertifikalari, azami 184 giin vadeli ve/veya
vadesine azami 184 guin kalmis katim esaslarina
uygun ipotek ve varlik teminatli menkul
kiymetlerde, ipotege ve varliga dayali menkul
kiymetler

40

Vaad sozlesmeleri

10

*Ancak, tek bir bankada degerlendirilebilecek tutar fon portfoyiiniin %35’ini asamaz.

Fonun karsilastirma élciitii %20 BIST-KYD Repo (Briit) Endeksi + %20 BIST-KYD DIBS 91 Giin Endeksi + %60

BIST-KYD 1 Aylik Mevduat TL Endeksi'dir.

VARLIK ve iSLEM TURU Asgari % Azami %
Turk Lirasi cinsinden mevduat ve/veya katilma 60 80
hesabr*
Bakanlik¢a ihrag edilen Turk Lirasi cinsinden
azami 184 glin vadeli ve/veya vadesine azami 184 20 40
gun kalmis bor¢lanma araclarinda, gelir ortakhgi
senetleri ve/veya kira sertifikalari
Azami 184 gun vadeli ters repoda 0 10
Azami 184 gun vadeli Takasbank ve/veya yurt igi
organize para piyasasi islemlerinde, vaad 0 10
sozlesmelerinde
Azami 184 gun vadeli ve/veya vadesine azami
184 glin kalmis ipotek ve varlik teminath menkul 0 20

kiymetlerde, ipotege ve varliga dayali menkul
kiymetler

*Ancak s6z konusu fon igin, tek bir bankada degerlendirilebilecek tutar fon portfoyiiniin %10’'unu asamaz.
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Fonun esik degeri %100 BIST-KYD 1 Aylik Mevduat (TL) Endeksi + %3 diir.

VARLIK ve iSLEM TURU Asgari % Azami %

Yurtici Ortaklik Paylar 0 100
Kamu ¢ Borclanma Araclari 0 100
Kamu Dis Bor¢lanma Araclar 0 20
Yurtici Ozel Sektér Borglanma Araclari 0 100
Yurtici Ozel Sekt6r Borglanma Araglari (Borsa 0 10
disi)
Ters Repo islemleri 0 10
Ters Repo islemleri (Borsa disi) 0 10
Takasbank Para Piyasasi ve Yurtici Organize

. ; : 0 10
Para Piyasasi Islemleri
Vadeli Mevduat ,Katilma Hesabi (Doviz/TL) 0 25
Altin ve Diger Kiymetli Madenler ile Bunlara

. 0 20

Dayali Sermaye Piyasasi Araglari
Yatinnm Fonu Katilma Paylari 0 20
Gayrimenkul Sertifikalari 0 20
Dévize Endeksli ic Borglanma Araclar 0 20
Varliga Dayal Menkul Kiymetler 0 20
Gelir Ortakhgi Senetleri 0 20
Girisim Sermayesi Yatirim Ortakliklarina ait
Sermaye Piyasasi Araglari, Girisim Sermayesi 0 20
Yatinnm Fonlar Katilma Paylar
Varantlar 0 15
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Fonun esik degeri %100 BIST-KYD 1Aylik Mevduat (TL) Endeksi + %1,5 dir

VARLIK ve iSLEM TURU Asgari % Azami %
Yurtici Ortaklik Paylar 0 100
Kamu ¢ Borclanma Araclari 0 100
Kamu Dis Bor¢lanma Araclar 0 20
Yurtici Ozel Sektér Borglanma Araclari 0 100
Yurtici Ozel Sektor Borglanma Araclari (Borsa
0 10
disi)
Ters Repo islemleri 0 10
Ters Repo islemleri (Borsa disi) 0 10
Takasbank Para Piyasasi ve Yurtici Organize
. ; . 0 10
Para Piyasasi Islemleri
Vadeli Mevduat ,Katilma Hesabi (Doviz/TL) 0 25
Altin ve Diger Kiymetli Madenler ile Bunlara
. 0 20
Dayali Sermaye Piyasasi Araglari
Yatinnm Fonu ve Katilma Paylari 0 20
Gayrimenkul Sertifikalari 0 20
Dévize Endeksli ic Borglanma Araclar 0 20
Varliga Dayal Menkul Kiymetler 0 20
Gelir Ortakhgi Senetleri 0 20
Girisim Sermayesi Yatirim Ortakliklarina ait
Sermaye Piyasasi Araglari, Girisim Sermayesi 0 20
Yatinnm Fonlar Katilma Paylar
Varantlar 0 15

29



Fonun esik degeri %100 BIST-KYD 1Aylik Mevduat (TL) Endeksi + %2 dir.

VARLIK ve iSLEM TURU Asgari % Azami %

Yurtici Ortaklik Paylar 0 100
Kamu ¢ Borclanma Araclari 0 100
Kamu Dis Bor¢lanma Araclar 0 20
Yurtici Ozel Sektér Borglanma Araclari 0 100
Yurtici Ozel Sekt6r Borglanma Araglari (Borsa 0 10
disi)
Ters Repo islemleri 0 10
Ters Repo islemleri (Borsa disi) 0 10
Takasbank Para Piyasasi ve Yurtici Organize

. ; : 0 10
Para Piyasasi Islemleri
Vadeli Mevduat ,Katilma Hesabi (Doviz/TL) 0 25
Altin ve Diger Kiymetli Madenler ile Bunlara

. 0 20

Dayali Sermaye Piyasasi Araglari
Yatinnm Fonu ve Katilma Paylari 0 20
Gayrimenkul Sertifikalari 0 20
Dévize Endeksli ic Borglanma Araclar 0 20
Varliga Dayal Menkul Kiymetler 0 20
Gelir Ortakhgi Senetleri 0 20
Girisim Sermayesi Yatirim Ortakliklarina ait
Sermaye Piyasasi Araglari, Girisim Sermayesi 0 20
Yatinnm Fonlar Katilma Paylar
Varantlar 0 15
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Fonun esik degeri %100 BIST-KYD 1 Aylik Kar Payi (TL) Endeksi + %2 puandir.

VARLIK ve iSLEM TURU Asgari % Azami %

Katihm Bankaciligi Esaslarina Uygun Turk 0 100
Ortaklik Paylar
Katihm Bankaciligi Esaslarina Uygun Yabanci 0 40
Ortaklik Paylar
Katilma Hesaplar (TL/Doviz) 0 25
Kamu Kira Sertifikalari (TL/Doviz) 0 100
Ozel Sektor Kira Sertifikalari (TL/D6viz) 0 100
Yabanci Kira Sertifikalar (Doviz) 0 20
Altin ve kiymetli madenler ile bunlara dayal

: . 0 50
sermaye piyasasi araclari (TL/Doéviz)
Katim Bankaciligi Esaslarina Uygun VDMK 0 20
(Varhga Dayal Menkul Kiymetler) (TL/Doviz)
Gelire endeksli senetler (TL/Doviz) 0 20
Gelir ortakligi senetleri (TL/Doviz) 0 20
Katilim Bankaciligi Esaslarina Uygun Yatirim Fonu
Katilma Paylari, Yabanci Yatirnm Fonu Paylari,
Borsa Yatirim Fonu Katilma Paylari, Gayrimenkul 0 20
Yatirim Fonu Katiim Paylari, Girisim Sermayesi
Yatirim Fonu Katilma Paylari ve Yatirm Ortakhig
Paylari (*)
Turkiye Varlik Fonu A.S. tarafindan ihrag edilecek
faize dayal olmayan para ve sermaye piyasasi 0 10
araglar (TL/Doviz)
Vaad Sozlesmeleri 0 10
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Fon’un Esik Degeri BIST-KYD 1 Aylik Kar Payi (TL) Endeksi + %1,5tur.

VARLIK ve iSLEM TURU Asgari % Azami %
Hazine Mustesarliginca ihrag edilen Turk Lirasi
cinsinden gelir ortakligi senetleri veya kira 50 90
sertifikalari

Girisim sermayesi yatirim fonu katilma paylarr®,
gayrimenkul yatinm fonu katilma paylari, Turkiye
Varlik Fonu ve/veya altyapi projelerine yatirm
amaciyla kurulmus sirketlerin ihrag ettigi 10 50
sermaye piyasasi araglari, Hazine
Mustesarhigrnca uygun gorilen diger sermaye
piyasasi araglar

TL cinsinden ve borsada islem gormesi kaydiyla
kaynak kurulusu bankalar olan veya kendisi veya
fon kullanicisi yatirim yapilabilir seviyede
derecelendirme notuna sahip olan diger
ihraccilar tarafindan ihrag edilen kira sertifikalar,
Borsa istanbul A.S. tarafindan hesaplanan katiim
endekslerindeki ortaklik paylari, altin ve diger
kiymetli madenler ile bunlara dayal sermaye 0 30
piyasasi araclari, katiim yatirim fonu katilma
paylari, katiim borsa yatirim fonu katilma paylari
ve yatirim ortakhdi paylari, ipotek ve varlk
teminatl menkul kiymetler, ipotek ve varliga
dayali menkul kiymetler, vaad sdzlesmeleri ve
Hazine Mustesarliginca uygun bulunan diger
yatirim araglar

Turk Lirasi Cinsinden Katilma Hesabi** 0 40

*Girisim sermayesi yatirnm fonu katilma paylarinda yatirima yonlendirilen tutar toplam fon portfoyiiniin %1inden az olamaz.
Bu sartin 01.01.2019°a kadar saglanmasi zorunludur.

** Katilma hesabinda yatirima yonlendirilen fon tutarinin asgari %10y, alti ay ve daha uzun katilma hesaplarinda
degerlendirilir. Tek bir bankada degerlendirilebilecek tutar fon portfdyiiniin %15’ini asamaz.
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Fon’un Esik Degeri BIST-KYD 1 Aylik Mevduat (TL) Endeksi + %1,5’tur.

VARLIK ve iSLEM TURU Asgari % Azami %

Hazine Mustesarliginca ihrag edilen Turk Lirasi
cinsinden bor¢lanma araglari, gelir ortakhg 50 90
senetleri veya kira sertifikalari

Girisim sermayesi yatirim fonu katilma paylarr®,
gayrimenkul yatirim fonu katilma paylari, Tiirkiye
Varlik Fonu ve/veya altyapi projelerine yatirim
amaciyla kurulmus sirketlerin ihrag ettigi 10 50
sermaye piyasasi araglari, Hazine
Mustesarhigrnca uygun gorilen diger sermaye
piyasasi araglar

Ters repo, Takasbank para piyasasi ve/veya
yurtici organize para piyasasi islemleri, TL
cinsinden ve borsada islem gérmesi kaydiyla
bankalar veya yatirnm yapilabilir seviyede
derecelendirme notuna sahip olan diger
ihraccilar tarafindan ihrag edilen borglanma
araglan, TL cinsinden ve borsada islem gormesi
kaydiyla kaynak kurulusu bankalar olan veya
kendisi veya fon kullanicisi yatirim yapilabilir
seviyede derecelendirme notuna sahip olan diger
ihraccilar tarafindan ihrag edilen kira sertifikalar,
BIST 100 Endeksindeki, BIST Siirdiiriilebilirlik 0 30
Endeksindeki ve Borsa istanbul A.S. tarafindan
hesaplanan katilim endekslerindeki ortaklik
paylari, altin ve diger kiymetli madenler ile
bunlara dayali sermaye piyasasi araglari, yatirim
fonu katilma paylari, borsa yatinm fonu katiima
paylari, yatirim ortakligi paylari, ipotek ve varlk
teminatl menkul kiymetler, ipotek ve varliga
dayali menkul kiymetler, araci kurulus ve ortaklik
varanti, vaad sd6zlesmeleri ve Hazine
Mustesarhiginca uygun bulunan diger yatirm
araglari

Ters repo, Takasbank para piyasasi ve/veya
yurtici organize para piyasasi islemleri

Turk Lirasi Cinsinden Vadeli Mevduat/Katilma
Hesabi **

*Girisim sermayesi yatirnm fonu katilma paylarinda yatirima yonlendirilen tutar toplam fon portféyiiniin %?1inden az olamaz.
Bu sartin 01.01.2019°a kadar saglanmasi zorunludur.

** Vadeli mevduatta/Katilma hesabinda yatirima yonlendirilen fon tutarinin asgari %10’u, alti ay ve daha uzun vadeli mev-
duat/katilma hesaplarinda degerlendirilir. Tek bir bankada degerlendirilebilecek tutar fon portfoyiiniin %6’sini asamaz.



Fonun esik degeri %100 BIST-KYD 1 Aylik Kar Payi (TL) Endeksi + %3 puandir.

VARLIK ve iSLEM TURU Asgari % Azami %

Katihm Bankaciligi Esaslarina Uygun Turk 0 100
Ortaklik Paylar
Katihm Bankaciligi Esaslarina Uygun Yabanci 0 40
Ortaklik Paylar
Katilma Hesaplar (TL/Doviz) 0 25
Kamu Kira Sertifikalari (TL/Doviz) 0 100
Ozel Sektor Kira Sertifikalari (TL/D6viz) 0 100
Yabanci Kira Sertifikalar (Doviz) 0 20
Altin ve kiymetli madenler ile bunlara dayal

: . 0 50
sermaye piyasasi araclari (TL/Doéviz)
Katim Bankaciligi Esaslarina Uygun VDMK 0 20
(Varhga Dayal Menkul Kiymetler) (TL/Doviz)
Gelire endeksli senetler (TL/Doviz) 0 20
Gelir ortakligi senetleri (TL/Doviz) 0 20
Katilim Bankaciligi Esaslarina Uygun Yatirim Fonu
Katilma Paylari, Yabanci Yatirnm Fonu Paylari,
Borsa Yatirim Fonu Katilma Paylari, Gayrimenkul 0 20
Yatirim Fonu Katilim Paylari, Girisim Sermayesi
Yatirim Fonu Katilma Paylari ve Yatirm Ortakhig
Paylari
Turkiye Varlik Fonu A.S. tarafindan ihrag edilecek
faize dayal olmayan para ve sermaye piyasasi 0 10
araglar (TL/Doviz)
Vaad Sozlesmeleri 0 10
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Fonun esik degeri %100 BIST-KYD 1 Aylik Mevduat (TL) Endeksi + %1 dir.

VARLIK ve iSLEM TURU Asgari % Azami %
Yurtici Ortaklik Paylar 0 100
Kamu ¢ Borclanma Araclari 0 100
Kamu Dis Bor¢lanma Araclar 0 20
Yurtici Ozel Sektér Borglanma Araclari 0 100
Yurtici Ozel Sektor Borglanma Araclari (Borsa
0 10
disi)
Ters Repo islemleri 0 10
Ters Repo islemleri (Borsa disi) 0 10
Takasbank Para Piyasasi ve Yurtici Organize
. ; . 0 10
Para Piyasasi Islemleri
Vadeli Mevduat ,Katilma Hesabi (Doviz/TL) 0 25
Altin ve Diger Kiymetli Madenler ile Bunlara
. 0 20
Dayali Sermaye Piyasasi Araglari
Yatinnm Fonu ve Katilma Paylari 0 20
Gayrimenkul Sertifikalari 0 20
Dévize Endeksli ic Borglanma Araclar 0 20
Varliga Dayal Menkul Kiymetler 0 20
Gelir Ortakhgi Senetleri 0 20
Girisim Sermayesi Yatirim Ortakliklarina ait
Sermaye Piyasasi Araglari, Girisim Sermayesi 0 20
Yatinnm Fonlar Katilma Paylar
Varantlar 0 15
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Faaliyetlerine lliskin
Onemli Gelismeler

iletisim Merkezi - 444 1666

Miisteri iletisim Merkezi, 2019 yilinda miisterilerimize
¢6zim odakl yaklasimiyla hizmet vermeye devam etmistir.
Musterilere yonelik bilgilendirme, kampanya ve
memnuniyet aramalarinin yani sira musteri yasam
donglsune paralel olusan sigorta ihtiyaglarini karsilamak
uzere Tele-satis kanali hayata gecirilmistir. Bu kanal ile
hem mevcut musterilerimizin sigortalanmasi saglanmis
hem de yeni misterilere ulasilmistir.

Miisteri iletisim Merkezi'nin mevcut ticari faaliyetleri olan
tahsilat, upsell (katki payi arttirma) ve tutundurma
aramalarindaki performansin yukari seviyelere tasinmasina
iliskin analizler derinlestirilmis; raporlama, kampanyalar ve
diizenlenen egitimlerle yiikseltilen performans sonuglari
sirket gelirlerine belirgin katkida bulunmustur.

NN Hayat ve Emeklilik'in musteri sikayetleri konusundaki
temel prensibi, iki is glinii icinde musterinin yazili veya sozlu
olarak bilgilendiriimesi; en ge¢ bes is glini icinde satisla
ilgili yapilan sikayetlerin ve yedi is guinu icinde de talep
veya sikéyetlerin ¢coziimlenmesi yoluyla memnuniyetin
saglanmasi esasina dayanmaktadir. 2019°da ortalama
talep ¢oziim siresi 1 gun olarak gerceklesmistir.

NN'in “Onemseriz, Seffafiz, S6zimiizi Tutariz” degerleri
Isiginda musterilerimize verilen hizmeti iyilestirmek icin
2019'da da faaliyetlerimiz siirekli gelisim anlayisiyla
surdurilmustir. Misterilerimizin telefonla ve dijital
kanallarla ilettikleri talepleri ilk cagrida ¢ozmeye yonelik
aksiyonlar arttinlmis, verimlilik saglayici uygulamalar
hayata gegirilmistir. Musteri memnuniyetinin ve dolayisiyla
Misteri Net Tavsiye Skoru’nun (NPS) bir dnceki seneye
kiyasla belirgin oranda artmis olmasi artan hizmet
kalitemizin gostergesi olmustur.

Operasyon

Degisen musteri beklentileri ve ihtiyaclarina uygun olarak,
dijital dontisum programi kapsaminda, 2018’de oldugu gibi,
2019 yilinda da otomasyon ve verimlilik odakl ¢alismalara
devam edilmistir. Bu kapsamda, kagitsiz siireglerde hayat
sigortasi bransindaki tanzim ve yenileme sureglerinin dijital
gerceklestiriimesine yonelik calismalar yapilmistir.
Gunimiz misteri ihtiyaclarina sektorden ayrisarak verimli,
hizl, kolay ve guvenilir dijital stiregleri ile uyum saglamayi
hedefleyen NN Hayat ve Emeklilik, operasyonel

sureclerdeki etkin is akisi faaliyetleri ile satis kanallarina da
daha verimli bir deneyim saglama yolunda yenilikgi
vizyonuna uygun projeleri hayata gecirmistir. Bireysel
Emeklilik bransinda ise operasyonel sureclerin bazi
noktalari, i¢ verimliligi saglayabilmek icin tamamen
otomatize edilmigtir.

Tazminat degerlendirme ve 6deme operasyonlari
kapsaminda 2019 yilinda 65 milyon TL tazminat 6demesi
gergeklestirilerek musterilerimizin ve varislerinin zor
dénemlerine destek saglanmistir. Tazminat degerlendirme
ve sonuclandirma alaninda sirketimizin hizmet suresinin
genel sektor ortalamasinin Gzerinde iyilestiriimesi
hedeflenmis, muallak olan tazminatlarin takibi daha etkin
bir bicimde yapilmaya baslanmistir.

2019 yilinda hayata gegirdigimiz Tamamlayici

Saglik Sigortasi bransinda, uctan uca dijital bir

musteri deneyimi saglayabilmek i¢in musteri direk iletisim,
tanzim ve talep sureclerinin hizli bir sekilde
gerceklestiriimesine yonelik strecler tasarlanmistir.

Bu alanda tam otomasyon igin gerekli tum alt yapi
sureclerinin kurulumunun tamamlanmasi

hedeflemistir. Ozellikle, provizyon degerlendirme,
hastakabul ve provizyon sonuglandirma asamalarina
yonelik tum medikal kurum agi ile musteri islemlerini
hizlandirmayi1 amaglayan bir sire¢ kurgu modelini devreye
alinmistir.

Deneyimi

Tim paydaslarina deger yaratarak surdurdlebilir bliyime
saglamak hedefiyle ilerleyen NN Hayat ve Emeklilik,
stratejisini, musterilerine karsi her zaman seffaf ve anlasilir
bir yaklasimla, onlarin ihtiyaglarina uygun Griin ve hizmetler
sunarak misteri deneyimini stirekli iyilestirmek ilkeleri
Uzerine yapilandirmakta ve musteri deneyimini, musterileri
yakindan takip ederek onlar igin en iyi ¢ziimleri sunma
cercevesinde tasarlamaktadir.

2019 yilinda da bu vizyonla, dijitallesmeye 6nem verilmistir.
Bunun i¢in mobil uygulama yenilenmistir.Kullanici dostu
olan mobil uygulamamiz ile kullanim oraninda %25
artig,mobil uygulama lzerinden yapilan islemlerde ise
%15’lik bir artis gerceklesmistir.

Ayrica misterilerin emeklilik fonlari hakkinda bilgilenmesini

saglamak adina “Fon Bilen” uygulamasi hayata
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gecirilmistir. Fon Bilen, piyasalari degerlendirerek,
misterinin risk tercihine gore uygun fon paketi sunar.
Miisterilerin onayi dogrultusunda fon dagilimini piyasada
olusan dalgalanmalara gore otomatik olarak degistirme
imkani saglar. Musterilerimiz ile uzun sureli iliskiler
kurabilmek icin,musteri temasina blyuk 6nem
verilmektedir. Miisterilerimize diizenli olarak e-posta, SMS
ve aramalar ile kisiye 6zel bilgilendirmeler yaparak; onlarin
deneyimilerini iyilestirmeye ve bagliliklarini artirmaya 6zen
gosterilmektedir. Musterilerimizin yil donimlerinde hem
yazil hem de s6zli olarak mevcut durumlari hakkinda
bilgilendirme yapilmakta ve ayrica olasi ¢ikis taleplerinde
birebir sistemin faydalarini hatirlatarak sistemde
kalmalarina destek olunmaktadir.

Musteri baghligini artirmak amaciyla konut yardimindan
check-up paketlerine, havaalani transferinden arag
kiralamaya kadar bircok alanda ayricalik ve avantajlar
sunan bagliik programi musterilere sunulmaya devam
etmistir. Sadakat programimizi kullanan miisterilerimizin
memnuniyet orani 2019 yilinda %87 olmustur. 2020 yilinda
da hizmetler genisletilerek musterilerin yaninda olmaya
devam edilecektir.

Tavsiye Skoru

NN Hayat ve Emeklilik, musteri baghligini 6lcimlemeye
yonelik 2010 yiindan bu yana Misteri Memnuniyet Anketi
olan “Net Tavsiye Skoru” (Net Promoter Score)
uygulamasini basarili bir sekilde devam ettirmektedir.

Misterilerin yasadigi deneyim farkl temas noktalarinda
anketler ile dlcimlenmektedir. Misterilere, satis
asamasinda, internet subesinde, cagri merkezinde ve yil
donumlerinde aldiklari hizmetlerden duyduklari
memnuniyet sorulmakta ve NN Hayat ve Emeklilik'i
ailelerine ve yakinlarina ne derece tavsiye ettikleri
Olcuimlenmektedir. Verilen cevaplar 1siginda hizmetlerden
memnun olmayan musterilerin memnun olmadiklari
konulari ¢6zmek ve boylelikle mutsuz musterilerini, NN
Hayat ve Emeklilik’'i arkadas/yakinlarina tavsiye eden
mutlu musterilere (promoter) donistirebilmek icin anket
sonrasi gorusmeler gergeklestiriimektedir. Tim temas
noktalarinda sunulan anketlerin sonucunda, 2018 yilina
gore 2019 yilinda %11 artis saglanmistir. 2019 yilinda oldugu
gibi 2020 yilinda da bu anket uygulanmaya devam
edilecektir.

iletisim ve Dijital

NN Hayat ve Emeklilik, 2019 yili boyunca marka bilinirligini
artirmak amaciyla "Once Sen" mottosu ile pazarlama
faaliyetlerine tiim hiziyla devam etmistir. lletisimlerinde,
musterilerinin ve onlarin sevdiklerinin geleceklerini
guvence altina almayi amagladigini vurgulayarak given
veren ve samimi bir dil kullanmistir.

16 Subat 2015 tarihi itibariyla NN Hayat ve Emeklilik adi
altinda faaliyetlerini sirdirmeye baslayan sirketin marka
bilinirligi 2019 yili sonu itibariyla %31'dir.
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2019 yil boyunca Turkiye'nin en ¢ok dinlenen radyo
kanallarinda tanitim faaliyetlerine devam edilmis ve marka
bilinirliginin artinlmasi amaciyla hem karasal hem de online
radyolarda yayinlar gerceklestirilmistir.

2019 yilinda belirlenen yeni iletisim stratejisi ile "Once sen,
¢unku baska sen yok" mottosu ile vurgulanarak Ekim ayinda
yeni bir kampanya hayata gegirilmistir. Bu iletisim stratejiile
"Once sen" mottosu daha da giiclendirilmistir. Yil sonuna
kadar kampanyaile ilgili TV,radyo,sinema ve dijital
kanallarda yayinlar gergeklestirilmistir. Kampanya 6zelinde
TV ve sinemada 7,5 milyon, radyoda 9,5 milyon erisime
ulasiimistir. Dijital kanallarda 13 milyon tekil erisim 21 milyon
izlenme saglanmistir.

Ekim 2019'da diizenlenen, Tirkiye'nin en onemli iK
zirvelerinden biri olan CHRO Summit'in ana sponsorlarindan
biri olarak hayat sigortasi ve bireysel emeklilik konularinda
tanitim faaliyeti gergeklestirilmistir.

Satis kanallarimizdan acenteler ve is ortaklarimiz igin iki
farkl satis organizasyonu diizenlenmis ve sirketin 2019
stratejisi ile ilgili bilgilendirmeler gergeklestirilmistir.

2019 yilinda 27 basin biilteni servis edilmis ve 9 adet TV
programi konuklugu gerceklestirilmistir. TV reklam esdegeri
2019 yilinda 612.023 TL'ye ylkselirken yazil basinda haber
sayisina gore sektorde 4. sirada yer alinmigtir.

Ekim ay1 boyunca devam eden “NN Senin Mobilin, iste Senin
Firsatin!” Kampanyasi ile ay boyunca NN Hayat ve Emeklilik
Senin Mobilin uygulamasina TCKN ve Cep Telefon numarasi
ile giris yaparak kampanya stiresi icerisinde en fazla giris
yapan BES miisterilerinden ilk 150 kisiye 2 kisilik
Cinemaximum sinema bileti hediye edilmistir.

Kasim ay1 sonunda musterilerilere yapilan Fon Bilen
duyurusu ile farkl bir avantaj sistemi sunulmustur.
Musterilerden Risk Profil Anketi’ni doldurarak Fon Bilen’e tiye
olmalarini ve Fon Bilen piyasa kosullarina gore belirli
zamanlarda onerdigi fon tavsiyelerini onaylamalari talep
edilmistir.

Gelistirme ve Yonetimi

NN Hayat ve Emeklilik 2019 yilinda musterilerinin
hayatlarinin her evresinde onlara eslik etmeyi hedefleyen
projeleri hayata gegcirmistir. Benimsedigi cevik (agile)
yonetim anlayisi ile musterilerini Gnemseyen, ihtiyaca yonelik
¢6zUm Onerileri ile, hizl Grlin ve kaliteli hizmetler sunmustur.

Misteri odakli hizmet anlayisi ile faaliyetlerini siirdiiren NN
Hayat ve Emeklilik, 2019 yilinda da urtin ¢esitliligini ve
hizmetlerini farkli segmentlerde ve musteri ihtiyaglarini
kapsayacak sekilde gelistirmistir. Ayni zamanda dijitallesme
calismalarini genisleterek hayata gecgirmistir.

2018 yilinda saglik sigortalar alaninda faaliyete baslayan
NN Hayat ve Emeklilik 2019 yilinda Tamamlayici Saglik
urlnlerini daha genis kitlelere yaymak icin bircok arastirma
ve gelistirme faaliyetinde bulunmus ve 6nemli is
ortakliklarinin temelini atmistir.



Emeklilik Uriinleri

Tum dagitim kanallarinin ihtiyaglari g6z 6niinde tutularak
2019 yilinda yeni bir emeklilik plani tasarlanip satisa
sunulmustur.

2019 yilinda volatilitesi yliksek ekonomik kosullarda
misterilerinin fonlarinin dogru yonetilmesini o0nemseyen
NN Hayat ve Emeklilik, misterilerin 7/24 fon ve planlariyla
ilgili bilgi edinebilecegi sistemler sunmus ve mevcut
planlarin fon performanslarini yakindan takip ederek, tst
diizey yonetim saglamis; misterilerine guven, yiksek getiri,
kullanim kolayhgi ve ayricalikli bir hizmet sunmustur.
Hayata gecen yeni plan ile musterilere sunulan gesitlilik
artmistir. Musteri memnuniyeti ve ihtiyaglarini g6z 6ntinde
bulundurarak olusturdugu Emekliligim Giivende,
Emekliligim Giivende VIP, Mavi Yarinlar, Mavi Yarinlar VIP,
Alternatif Plan bireysel emeklilik planlari ise yiiksek getirili
fonlar ile buna hizmet etmistir.

ve Ferdi Kaza Uriinleri

NN Hayat ve Emeklilik, misterilerine sundugu urunleri
dogru dagitim kanalindan dogru musteriye ulastirma
prensibi ile 2019 yilinda da musteri ihtiyaglarini analiz
etmis, musteri beklentilerini ve tercihlerini belirleyerek her
yasam evresinde musterilerinin yaninda olmayi
hedeflemistir. Bu kapsamda dogru teklif ve onerilerle
musterilerin yaninda olmus, mevcut urin ve hizmetleri
zenginlestirmek Uzere yatinmlar yapmistir.

Finans sektdriinde dijital donlisimin 6neminin farkinda
olan NN Hayat ve Emeklilik, musteri deneyimini ve
operasyonel verimliligi arttirmak amaciyla dijitallesme
yolculuguna ivme kazandirmistir. Dijital alanda yenilikgi ve
miisteri odakl ¢oziimler sunan bir platform olan e-NN
platformu ile sigortacilikta online satis islemlerine yeni bir
boyut kazandirmistir. Boylelikle sigorta satisini dijital
ortama tasiyarak, daha kolay, daha hizli ve guvenilir bir
hizmet saglamayi hedeflemistir. Bununla birlikte 2019
yilinda musteri hizmet seviyelerinin iyilestirilmesi ve hizmet
verimliliginin artirlmasi amaciyla telesatis kanalinin
kullaniminin yayginlastirilarak etkinliginin saglanmasi
amaciyla bu kanala yenilikgi drtnler tasarlanmigtir.
Mdsterilerimizin hesaplari giivence altina alan “Turuncu
Hayat” Griinu ile kazalara karsi koruma saglayan ve
musterilerimizin saglikl olmasini destekleyen ek
hizmetlerle zenginlestirilmis Ferdi Kaza urtint bu kanaldan
satisa sunulmustur. NN Hayat ve Emeklilik’in genis Urin
portfoylinde bulunan hayat ve ferdi kaza tiriinleri su
sekildedir;

- Her banka kanali portfoyline 6zel olarak tasarlanmis
Kredi Hayat urtnleri,

- Satis kanali 6zelinde olusturulan ve gesitli ek faydalarla
miisterilerin ihtiyaclarini kapsayan Ferdi Kaza Urlinleri,

- Musteri ihtiyaclari analiz edilerek Turkiye'de ilk ve tek
olan Hizh Tetkik Ek Servisi eklenerek zenginlesen Kritik
Hastaliklar Griinleri “Hastalikta Saglikta” ile “Hayata Tutun”
- Kanallara 6zel tasarlanan kritik hastaliklar Grind
“Hayata Sanl”, “Saghkh Yasa”,

- Musterilerin aile odakl yaklasimlari tespit edilerek, tek
police ile musterilere ve aile bireylerine kritik hastaliklara

karsi teminat sunan, sektorde ilk ve tek olan “Ailem
Yanimda”,

- Dijital platformdan sunulan, licretsiz ambulans, tibbi
danismanlik, check-up hizmetleri gibi farkh avantajlariyla
sunulan “Sagdlkla Kal”, “Saglkla Kal Ekstra” ve “Ucuz Atlat”
- ‘Kisiye 0zel’ yaklasimini benimseyen farkh 8 teminat
secenedi ile kisilerin kendi istek ve ihtiyacina gore esnek ve
modiiler triinii yaratmasina olanak saglayan “istedigin
Hayat Sigortas!”

- ING misterilerine hesaplarini giivence altina almasini
saglayan “Turuncu Hayat”,

- ING kobi musterilerine 6zel sunulan “Firma Esas Koruma”
- Misterilere uzun siireli birlikteligi hedefleyerek minimum
5 yil boyunca yenileme ve prim garantisi sunan “lyi Yasa”

- Sektorde ilk olarak fark yaratan izotomi ek servisi ile
birlikte cocuklarinin veya sevdiklerinin egitim masraflarini
glivence altina almak isteyen miisterilere yonelik “Egitim
Guvende”,

- 2019 yilinda ING kanalinda satisa sunulan issizlik
durumunda kredi karti harcamalarini glivence altina alan
“Ekstrem Giivende”.

Sigortasi Uriinleri

NN Hayat ve Emeklilik, 2018 yilinda saglik bransina dahil
olarak, Tamamlayici Saglk Sigortasi (TSS) uriini ile
faaliyetlerine baslamistir. Tamamlayici Saglik Sigortasi
alaninda Destegin Bizden Sigortasi ve Once Saglik iiriinleri
ile faaliyet gosteren NN Hayat ve Emeklilik portfoylni her
gecgen guin gelistirmeye devam etmektedir.

Teknolojileri

Projeler

2019 yilrigerisinde is birimlerinin de dnceliginde bulunan ve
finansal fayda getirecek projelere odaklaniimistir. Bu
projelerle, yeni rtin ¢calismalari, sureg iyilestirme, verimliligi
arttirma ve dijitallesme projeleri olarak ayrilabilir.

Sirket icerisinde raporlama yapisina yeni bir yaklasim
sergileyerek, tiim rapor yapisi gézden gegirilmistir. ihtiyac
duyulan gosterge panelleri, detay kirihmli ve son
kullanicinin kendi basina hazirlayabilecegi rapolar haline
getirilmigtir.

Hem verimliligi arttirmak hem de gelecekte daha ¢ok
sureci yazilim seviyesine tasiyabilmek icin BPM (Business
Process Management) is stirecleri yonetimi platformunu
NN icerisinde konumlandiriimistir. Uretim strecini
kolaylastirmak ve verimliligi arttirmak icin uzere ké&gitsiz
sureclere de odaklanilmistir. Saglik ve hayat triinlerinde is
birimleri tarafindan belirlenen lretim ve yenileme sirecleri
tamamiyla kagitsiz olarak yeniden diizenlemistirVerimlilik
artisiyla beraber kagit kullanimindan kaynaklanan
maliyetler 6nemli 6lgtide dustrulmustir.

Tamamlayici saglik projesinde il bazli fiyatlandirma ile satis

imkani sunan gelistirmeler hayata gecirilmis ve sistem
iyilestirmeleri yapilarak daha stabil bir ortam saglanmistir.
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e Regilasyon Calismalari

2019 yili igerisinde birgcok konuda regulasyon degisiklikleri
olmustur ve bu sebeple sadece regiilasyona odaklanacak bir
agile ekibi kurulmustur. Is birimleri ile IT ekipleri agile
sureclerini birlikte isletmeye baslamistir. Ekipler verilen
onceliklere gore regllasyon degisikliklerini gerceklestirmeye
ve sistem Uzerine uygulamaya baslamistir.

e Yeni Entegrasyonlar

Stratejik olarak gergek zamanl entegrasyonlar NN Hayat ve
Emeklilik'in her zaman gli¢lu oldugu noktadir. 2019 yili
icerisinde bu entegrasyonlara devam edilmis ve ING Full
entegrasyon projesi kapsaminda 2019 maddelerini
tamamlanmistir.

Gelecege Deger Hayat Sigortasi Uriiniiniin sistem gelistirme

ve entegrasyonlari gerceklestirilerek Burgan Bank lizerinden
gercek zamanl uretim yapilmasi saglanmistir.
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILISKIN
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

NN Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi Genel Kurulu'na,
Gorls

NN Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 1 Ocak 2019 — 31
Aralik 2019 hesap donemine ait tam set finansal tablolarini denetlemis
oldugumuzdan, bu hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporunu da
denetlemis bulunuyoruz.

Gorustmuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer
alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Sirket'in durumu hakkinda
denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig
irdelemeler, tUm &nemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal
tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle
tutarlidir ve gercegi yansitmaktadir.

GOrlgin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yururllkte
bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK")
tarafindan yayimlanan TUrkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan
Bagimsiz Denetim  Standartlarina  (“BDS"lere) uygun olarak
yurattlmastar. Bu standartlar kapsamindaki  sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz
Denetimine ///§/</n Sorumluluklari bolimunde ayrintih bir sekilde
aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik
Kurallar ("Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan
etik hikUmlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan
ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gortsimuzin
olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inanlyoruz.

Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetgi Gériistimiiz

Sirket'in 1 Ocak 2019 — 31 Aralik 2019 hesap donemine iliskin tam set
finansal tablolari hakkinda 13 Mart 2020 tarihli denetgi raporumuzda
olumlu gorus bildirmis bulunuyoruz.
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Yonetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 514 ve 516'ncl
maddelerine ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
“Sigorta ve Reaslrans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik”
("Yonetmelik”) hukUmlerine gore villik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden
sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango gununu izleyen ilk Ug ay icinde hazirlar ve genel kurula
sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Sirket'in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonuyle finansal
durumunu dogru, eksiksiz, dolambacsiz, gercege uygun ve durUst bir sekilde yansitacak
sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendirilir.
Raporda ayrica, Sirket'in gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de acikca isaret
olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da icerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket'te meydana gelen ve 6zel dnem tasiyan
olaylar,

- Sirket'in arastirma ve gelistirme galismalari,

- Yonetim kurulu Uyeleri ile Ust duzey yoneticilere odenen Ucret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, ddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlarin
yaptigi ikincil mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.

Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK htktmleri ve Teblig cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan
finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Sirket'in durumu hakkinda denetlenen finansal
tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin, Sirket'in denetlenen finansal
tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve
gercegi yansitip yansitmadigi hakkinda gords vermek ve bu gordstimuzU iceren bir rapor
duzenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yururlikte bulunan bagimsiz
denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere ve BDS'lere uygun olarak yuratilmustar. Bu
standartlar, etik hikUmlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet
raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulunun Sirket'in durumu hakkinda
denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptidi irdelemelerin finansal
tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercegi
yansitip yansitmadigina dair makul glivence elde etmek Uzere planlanarak yuartutilmesini
gerektirir.

KPMG Eaglmsm Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member £ : PMG International Cooperative

Ali Tugl:ul LBrug .
Sorumiu g_.,

13 Mart 2020
Istanbul, Turkiye




Bolum Il - Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Yonetime lliskin Bilgiler

Yonetim Kurulu Uyeleri

John Thomas McCarthy

Yonetim Kurulu Bagkani

Tufts Universitesi B.A. Almanca ve Ekonomi lisans,
Ebenhard Karls Universitesi ve Tufts Universitesi M.A.
Germanistik lisans ve Babson Koleji Uluslararasi Finans
yiksek lisans mezunudur. 1971-1975 yillari arasinda State
Street Bank GmbH’de Genel Miidiir olarak gorev aldi.
1976-1988 yillar arasinda American Express Bank Ltd.’de
New York, Londra ve Bahreyn’de Baskan Yardimcisi ve
Kidemli Baskan Yardimcisi olarak gorevini surduirdi.
1989-1990 yillari arasinda Kog-American Bank AT de
Genel Miidur Yardimciligi yapti. 1991- 2007 yillar arasinda
ING Bank N.V’de Genel Mudiir olarak gorev yapti. 2008
yilindan beri ING Bank A.S.’de Yonetim Kurulu Baskani
olarak gorevini surdirmektedir.

Marius Daniel Popescu

Yénetim Kurulu Baskan Vekili - Genel Midiir

The Bucharest University of Economics'de isletme -
Ekonomi Bolimi’nden mezun olduktan sonra 2001 yilinda
Saint Mary’s Universitesi'nde M.B.A. egitimini
tamamlamistir. 2012 yilinda ise Harvard Business School
General Management Programi’ni tamamlamistir. Marius
Popescu, kariyerine 2001 yilinda Kanada’da General
Motors'da Finansal Analist olarak baslamistir. NN
bunyesine 2005 yilinda NN Romanya’da Yatinm Muduri
olarak katilmistir. NNIP Romanya’da CEO ve sonrasinda
NN Romanya’da CFO, CSO ve CEO olarak kariyerine
devam etmistir. Popescu 1 Nisan 2017 itibariyla NN Hayat
ve Emeklilik Tiirkiye’de Genel Miidir olarak gorevine
devam etmektedir.

Hiiseyin Kerem Ozdag

Yonetim Kurulu Uyesi - Genel Miidiir Yardimcisi,

Mali igler

Hacettepe Universitesi Istatistik Bolimi'nden 1998 yilinda
mezun olduktan sonra, ayni yil T.C. Hazine Mistesarlidi
Sigorta Denetleme Kurulu'nda yardimci aktiier olarak
basladig kariyerine sigorta denetleme aktueri olarak
devam etti. Bu sirada Boston Universitesi Aktiierya
Bolimi’nde yiiksek lisansini tamamlayan H. Kerem Ozdag,
Ernst &Young ve Sompo Japan Tiirkiye'de aktiierya
miidiri olarak ¢alistiktan sonra, Tirkiye Sigorta,
Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi'nde Genel Sekreter
Yardimcisi olarak gorev aldi. 2017 Ekim - 2019 Temmuz
doneminde NN Hayat ve Emeklilik Riskten Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak goérevini surdiirmus olup, 1
Agustos 2019 tarihi itibariyla gérevine Mali islerden

Sorumlu Genel Midiir Yardimcisi olarak devam etmektedir.

Mustafa Ali SU

Yonetim Kurulu Uyesi

Orta Dogu Teknik Universitesi idari ilimler Fakiiltesi

isletme Bélimi'nden mezun olmustur. Is kariyerine, Tiirkiye
is Bankasi A.S’de 1976 yilinda Teftis Kurulu Baskanhginda
Stajyer Miifettis Yardimcisi olarak baslayan Mustafa Ali Su,
1977°de Miifettis Yardimciligrna, 1982°de Miifettislik'e
1986’da Organizasyon Midurligu Miidur Yardimcihdi'na
1988'de Bilgi islem Miidiirliigii Grup Mudiirliigiine, 1990’da
Kredi Kartlari Mudurligi'ne 1992 yilinda da Organizasyon
Mudurlugi’ne atanmistir. 1996 Eylul ayindan itibaren

Tirkiye Is Bankasi A.S. yeni Genel Miidiirliik insaati
Projesi’nin basina getirilmis ve 26.04.2001 tarihinde Anadolu
Hayat Emeklilik A.S’ye Genel Midiir olarak atanmistir. Bu
gorevini, 31.01.2006 tarihine kadar stirdiiren Mustafa Ali Su,
01.02.2006 tarihinden itibaren Anadolu Sigorta A.$. Genel
Mudurlugu gorevine atanmistir.

11.04.2011 - 20.09.2012 tarihleri arasinda Tirkiye Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri Birligi'nde Baskanlik gorevini siirdiiren
Su, 02.04.2012 tarihinde Tiirkiye is Bankasi Genel Miidiir
Yardimcisi unvaniyla emekli olmasini takiben, 2012 yilinda
BAYEK A.S. Yonetim Kurulu Uyeligi, 2013 ve 2014 yillarinda da
SFS Yazilim A.S. Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi ve Deloitte
Danismanlik Kidemli Danismanhgi gérevlerinde bulunmustur.
Mustafa Ali Su halen NN Hayat ve Emeklilik A.S. Yonetim
Kurulu Gyeliginin yanisira, kurucusu oldugu PORTAS Egitim ve
Danismanlik A.S.’nin Yonetim Kurulu Baskanhigi gorevini de
surdurmektedir.

Attila Bela Bosnyak

Yénetim Kurulu Uyesi ve Uluslararasi Finans Bagkani
2711.2017 tarihinde Duncan James Russell'in istifasi kabul
edilerek bosalan géreve Attila Bosnyak Yonetim Kurulu Uyesi
olarak atanmistir. Kariyerine 1996 yilinda ABN Ambro Life
Insurance Ltd nezdinde baslayan Attila Bosnyak, daha sonra
Aviva Macaristan nezdinde mal mudiri ve akabinde Mali
islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev almis,
ayni sirket nezdinde Cekya, Macaristan, Romanya ve
Slovakya bolgelerinden sorumlu finansal raporlama ve
planlamasinda ¢alismis, ayrica i¢ denetim, uyum ve risk
denetim departmanlarini yonetmistir. Daha sonra Aviva
Avrupa Bolge Ofisi nezdinde tim boélgenin finansal planlama
ve bitceleme faaliyetlerini yonetmistir. Kariyerine Macaristan,
Consequit Grubu’nda Genel Midiir olarak devam eden Attila
Bosnyak Temmuz 2015 yilindan itibaren NN Group
bunyesinde Uluslararasi Finans Bagkani olarak ¢alismakta
olup, Sirketimiz nezdinde 01.12.2017 tarihinden beri Yonetim
Kurulu tyesi olarak gorevini strdirmektedir.
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Marius Daniel Popescu
Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Genel Miidiir
Ozgecmisi Yonetim Kurulu Uyeleri kisminda yer almaktadir.

Hiiseyin Kerem Ozdag

Yoénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir Yardimcisi,

Mali igler

Ozgecmisi Yonetim Kurulu Uyeleri kisminda yer almaktadir.

Didem Ozsoy Dirican

Genel Miidiir Yardimcisi, Satis ve Pazarlama

Bilkent Universitesi Ekonomi Boliimii‘nden 1997 yilinda ve
Yeditepe Universitesi MBA programindan 2004 yilinda
mezun olmustur. Kariyerine 1998 yilinda Korfezbank
nezdinde Nakit Para Yonetimi- Pazarlama Uzmani sifatiyla
baslamis, Osmanl Bankasr’'nda ayni pozisyonda
Korfezbank ve Garanti Bankasi birlemesi projesinde yer
almistir. Birlesme ardindan Garanti Bankasrnda Nakit Para
Yonetimi Departmani nezdinde Pazarlama Mudur
Yardimcisi olarak gérev alan Didem Ozsoy Dirican
akabinde Ak Emeklilik'te Pazarlama Birim Mudri ve
sonrasinda AvivaSA'da Entegrasyon Program Merkezi
nezdinde Birlesme Projesi Koordinatérii, Pazarlama / Uriin
Yonetimi ve Kordinasyonu nezdinde Birim Miduru ve
Bankasiirans / Is ve Satis Gelistirme departmaninda Birim
Muduri olarak gorev almistir. Mayis 2013 tarihinde NN
Hayat ve Emeklilik Bankastrans departmaninda Strateji ve
is Gelistirme Miidiirliigii ve sonrasinda Satis departmani
nezdinde s Ortakliklari Yonetimi Midiirliigii yapmis olup,
Agustos 2017 tarihinden itibaren Satistan Sorumlu Genel
Muduir Yardimcisi olarak gorevini sirdiirmektedir. Didem
Ozsoy Dirican, Mart 2019 tarihi itibariyla fonksiyonuna ek
olarak Pazarlama fonksiyonunu da lstlenmis olup, Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidir Yardimcisi olarak
gorevine devam etmektedir.

Egemen Hepeyiler

icra Kurulu Uyesi, Risk ve Aktiierya

Hacettepe Universitesi Aktiierya Bilimleri Boliimi'nden
2008 yilinda mezun olduktan sonra, kariyerine ayni yil
Vakif Emeklilik A.S.de Aktlierya Sorumlusu olarak
baslamistir. 2009-2011 yillari arasinda AvivaSa Emeklilik ve
Hayat’ta Uriin Gelistirme Uzmani olarak gorev alan
Egemen Hepeyiler, 2011-2012 yillari arasinda Allianz
Emeklilik ve Hayat A.S.de de Uriin Gelistirme Uzman,
2012-2016 yillari arasinda da Kidemli Aktierya Danismani
olarak goérev yapmistir. 2015 yilinda Dogus Universitesi
Finansal Ekonomi Bolumui’nde yiksek lisansini tamamlayan
Egemen Hepeyiler, 2016 yilinin Nisan ayinda NN Hayat ve
Emeklilik A.S.de Kidemli Aktierya Uzmani olarak goreve
baslamis, 2018 Ocak ayinda gorevine Aktlierya Miidir’i
olarak devam etmistir.

2019 Agustos ayi itibariyla NN Hayat ve Emeklilik Risk icra
Kurulu Uyesi olarak gorevini siirdiirmektedir.

Hong-Wha Ling

Genel Miidiir Yardimcisi, insan Kaynaklari

Avans Hogeschool isletme Béliimi'nden 2003 yilinda
mezun olan Hong-Wha Ling, ayni yil Douwe Egbers Coffee
Systems firmasinda iK Proje Yoneticisi olarak kariyerine
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baslamistir. 2006 yilinda ING Bank'a gecis yaparak Ise
Alm Sorumlusu pozisyonunda kariyerine devam eden Ling,
ardindan 2007 yiinda NN Insurance Romanya’da iK Proje
Yoneticisi rolunu ustlenmistir. 2008-2010 yillar arasinda
NN Insurance Romanya’da Ucretlendirme Ust Diizey
Yoneticiligi yaptiktan sonra 2011-2016 yillari arasinda NN
Group Uluslararasi Sigortacilik’ta ayni gorevi stirdirmistir.
2016-2018 yillari arasinda NN Group Genel Merkez ve CIO
fonksiyonlarindan sorumlu insan Kaynaklari Ust Diizey
Yoneticisi olarak gorev alan Ling, 01.10.2018 tarihinden beri
NN Hayat ve Emeklilik insan Kaynaklari Genel Miidiir
Yardimcisi olarak gorevini surdiirmektedir.

Metin Giil

Genel Miidiir Yardimcisi,

Operasyon ve Bilgi Teknolojileri

Kariyerine, 1994 yilinda ABD’de Oracle ERP Danismani
olarak baslayan Metin Giil; 2008 yilina kadar Sapient
Corporation, AmerisourceBergen ve FedEx‘de teknoloji
alaninda Kidemli Danisman ve Mudiir olarak gorev almistir.
Finans, Uretim, eneriji ve ilag sektorlerinde faaliyet gosteren
sirketler icin sistem entegrasyonu, siiregelen altyapilarinin
doénlisumu, operasyon yonetimi, musteri odakli ¢ozimlerin
uretilmesi ve satis siireglerinin iyilestirilmesi ve verimlilik
calismalarina liderlik etmistir. 2008 yilindan itibaren
kariyerine Tirkiye’ de devam eden Metin Giil sirasi ile,
Diversey’de EMEA Bolgesi'nden sorumlu Bilgi Teknolojileri
Midiirii ve MetLife’da Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu
Genel Mudir Yardimcisi gorevlerini basari ile strdiirmustdr.
Eylil 2014’de NN Hayat ve Emeklilik buinyesine katilan
Metin Gdil, bu sirketteki gorevine 2015'den bu yana IT ve
Operasyondan Sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak
devam etmektedir. Metin Gil, Avustralya'da Curtin
Teknoloji Universitesi’nde Bilgisayar Miihendisligi egitimini
tamamlamistir.



Yonetim Kurulu

Uyelerinin Hesap Dénemi

Icinde Yapilan
Toplantilara Katilimlar,

Hakkinda Bilgiler

Yonetim Kurulu Toplanti Tarihleri Karar No Katilim No
17.01.2019 1 4
31.01.2019 12,34 4
15.03.2019 5,6,7,8,9,10,11,12 3,4
25.03.2019 13,14,15 5
29.03.2019 16,17,18,19 4,5
01.04.2019 20 5
24.04.2019 21,22 4
25.04.2019 23,24 4
13.05.2019 25 4
28.05.2019 26,27,28 4
14.06.2019 29 4
26.06.2019 30 4
01.07.2019 31 4
10.07.2019 32 4
31.07.2019 33,34 4
09.08.2019 35,36 34
02.09.2019 37,38,39 34
0710.2019 40,41 4
14.10.2019 42,43 4
01.11.2019 44,45,46,47 4
12.11.2019 48 4
09.12.2019 49 4
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Insan Kaynaklari
Stratejisi ve Aktiviteleri

NN Hayat ve Emeklilik, yapilan iste insani ve gliveni esas
alir. insanlarin finansal sorumlulugunu tasimak ciddiye
aldigi bir konudur. Butunlik iginde ve ustalikla hareket
edilmesinin yanisira profesyonel tavriyla da sirketin
basarisinda her biri ayri 6neme sahip olan paydaslarin yani
musterilerin, calisanlarin, hissedarlarin, is ortaklarinin ve
genel olarak toplumun, glivenini kazanir ve bu giiveni
korur.

Degerlerimiz; “Onemseriz, Seffafiz ve S6ziimiizii Tutariz”
sadece yonetimsel stratejiyi degil, ayni zamanda iK
Stratejisi'ni de olusturur.

Onemseriz

NN Hayat ve Emeklilik, calisanlarin 6zel yasamlarini,
onlarin gelisimlerini onemser, fikirlerine ve yaptiklari
katkiya deger verir. Bu sebeple, calisanlarin kendilerini
gelistirmeleri icin firsat tanir ve ilham veren, yenilikgi,
saglikli bir is ortami saglar. NN Hayat ve Emeklilik’te,
“Onemsemenin” bir géstergesi olarak “Evden Calisma”,
ve “Esnek Calisma Saatleri” gibi sektér dnciisii IK
uygulamalari bulunmaktadir. Sirket stratejisine katkida
bulunan herkes takdir edilir. Is basinda 6grenmenin
kisisel gelisim i¢in en etkili yontem oldugunun bilinciyle,
mesleki rotasyon, iceriden terfi, ek roller, proje bazli is
olanaklari ve uluslararasi gorevlendirme gibi firsatlar
sunulur.

Her yil 18 Aralik glinli "Senin Giinlin" olarak belirlenmistir.
NN Hayat ve Emeklilik ¢calisanlari, buglinde izinlerinden

dusulmeden yarim gun tatil yaparak kendilerine vakit ayirir.

Seffafiz

NN Hayat ve Emeklilik, temkinli ve durustce iletisim kurar;
soyledigini kasteder ve kastettigini de soyler. Herkesin
kolay ulasilabildigi, dikkatli ve duyarli oldugu bir kultiiri
tesvik eder. Blyuk bir dikkatle dinlemenin ve empati
kurmanin karsilastigr her sorunu ¢ézecedine inanir.
Ucretlendirme acisindan bakildiginda pazardaki en iyi
uygulamalara gore olusturulan tcret ve yan haklar
politikasi hakkindaki seffaf iletisime ulasmak icin caba
gosterilen adalet anlayisinin kurulmasi saglanir.
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Soziumuzu Tutarz

NN Hayat ve Emeklilik, butlnliuk icinde hareket eder ve
mevcut tim yasa ve dizenlemeler ile i¢ politika ve
yonetmeliklere uygun davranir. Sadece sirket ile birlikte
gelisme hedefinde olan profesyonelleri degil ayni zamanda
verilen sozleri yerine getirirken de atilan adimlarin
sorumlulugunu alma ¢abasindaki kisileri ise alma
arayisindadir. Kisa vadeli kazanglar yerine uzun vadeli
hedeflere deger verilmesini saglar.

2017 ve 2018 yilinda oldugu gibi 2019 yiinda da NN Hayat
ve Emeklilik; Yetenek Yénetimi, Isgiicii Planlama, Egitim ve
Gelisim, Performans Yonetimi, Liderlik Gelisim, Kariyer ve
Yedekleme Yénetimi, Ucretlendirme ve Yan Haklar ve
Sirket Kulturd uygulamalarinin uluslararasi standartlarda
olmastile En lyi isveren / Top Employer édiiliine layik

gOrulmustir.

Onemseriz

Q

Seffafiz

~5-

Sozumiuzu
tutanz




Yonetim Organi Uyeleri
lle Ust Diizey Yoneticilere
Saglanan Mali Haklar

31 Aralik 2019 tarihinde sona eren hesap donemine iligkin lst yoneticilere cari
donemde saglanan tcret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 8.377.546,00 TL'dir
(31 Aralik 2018 :6.544.040,00TL).

Yonetim Organi Uyeleri ile Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Mali Haklar;

a) Saglanan huzur hakki, ticret, prim, ikramiye, kar payi gibi mali menfaatlerin
toplam tutarlari, 5.924.123,00 TL

b) Verilen 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri ile ayni ve nakdi
imkénlar, sigortalar ve benzeri teminatlarin toplam tutari 2.453.423,00 TLdir.




Béliim Il - Finansal Bilgiler ve Risk Yénetimine iliskin

Degerlendirmeler

Genel Kurul'a Sunulan
Ozet Yonetim Kurulu
Raporu

Sayin Ortaklarimiz,

2019 faaliyet donemine iliskin hesaplar ve faaliyet sonuclarini incelemek ve karara
baglamak lizere toplanan Genel Kurul Toplantis’na tesriflerinizden dolayi hepinize
tesekkdirlerimizi sunariz.

Sirketimiz, cok kanalli dagitima yatirim yaparak ve yeni hayat sigortasi ve bireysel
emeklilik Uriinleri gelistirerek biiyiime stratejisine bu sene de devam etmistir.
Katiimciya, yatirmlarinin %25'’i oraninda devlet katkisi saglayan yeni bireysel
emeklilik diizenlemesi firsatindan yararlanmistir.

NN Hayat ve Emeklilik 6denmis sermayesi 2019 yilsonu itibariyla 58.891.418 TL
olarak tescil edilmistir. Fon biiylkligi rakamimiz %34,8 blyime ile 4.423 milyon TL
seviyesine yukselmistir.

Sirketimiz 2019 yilini hedeflenen satis ve karlilik diizeyinde tamamlamistir. Buna ek
olarak calisan sayimiz 2019 yili igin ortalama 303'tiir. Genel Kurula olan gliveniniz
icin hepinize tekrar tesekkir ediyor, NN adi ile en biiyiik uluslararasi finansal
organizasyonlardan biri olarak 175 yillik deneyim ile yola ¢ikan sirketimizin 2020
yilinda basariyla devam etmesini temenni ediyoruz.

Saygilarimizla,

Yonetim Kurulu
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Ic Denetim Birimi

2019 Yili Faaliyet Donemi
Degerlendirmesi ve
Uygunluk Gorusu

Ic Denetim Birimi; islemlerin, yirirlikteki kanunlara ve ilgili
diger mevzuata; sirketin stratejilerine, politikalarina,
hedeflerine; sigortacilik ilkelerine uygunlugdu ile i¢ kontrol ve
risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi hususlarinda
giivence vermek amaciyla tarafsiz ve bagimsiz bir bicimde
gerekli mesleki 6zen gostererek faaliyetlerini yliritmektedir.
Sirketin hedeflerine ulasmasina yardimci olacak ve katma
deger yaratacak goris ve onerilerin olusturulmasi ig
denetim faaliyetlerinin en 6nemli amaglarindandir.

ic Denetim Birimi, sirket organizasyon yapisinda Yénetim
Kurulu’na bagl bir birim olarak yer almaktadir. NN Group
icerisinde ise Kurumsal Denetim Hizmetleri (Corporate Audit
Services, CAS) olarak adlandirilan tamamen bagimsiz ve i¢
Denetciler Enstitiisii (The Institute of Internal Auditors, l1A)
standartlarina uygun olarak faaliyet gosteren denetim
organizasyonunun bir parcasidir.

ic Denetim Birimi tarafindan 2019 yilinda 8 adet denetim
raporu yayinlanmistir.

+ic denetim faaliyetleri, sirketin tiim birimlerini, bélge
mudurltklerini, bagh ortakliklarini ve acentelerini
kapsayacak sekilde;

«Tuim sirket faaliyetlerinin tabi olunan mevzuat ve i¢
dizenlemeler ile sirket genel politikalarina uygunlugunun
incelenmesi,

*Risk yonetimi ve i¢ kontrol faaliyetlerinin etkin ve yeterli
olarak yuritilmesi konusunda glivence verilmesi,

*Finansal ve idari bilgilerin dogruluk ve glivenilirliginin
incelenmesi,

«Sirket kaynaklarinin ekonomik ve verimli bir sekilde
kullaniimasinin denetimi,

*Faaliyet ve programlarin sirketce belirlenen amag ve
hedeflere uygun olmasi ve faaliyetlerin planlandigr sekilde
gerceklestirilip gerceklestiriimediginin izlenmesi hususlari
esas alinarak gercgeklestirilmistir.

ic Denetim Birimi faaliyetleri;
*Bilgilerin derlenerek objektif esaslarla analiz edilmesi,

Bilgilerin acik ve anlasilabilir bir sekilde raporlanarak
dogrudan ilgililere iletilmesi,

*Bu raporlara istinaden ilgili yoneticilerden aksiyon
planlarinin alinmasi,

*Denetim raporlarina konu edilen hususlarin duzeltilip
diizeltilmedigi ve uyarilarin, faaliyetlerin devaminda
dikkate alinip alinmadiginin kontroldidir.

Uygunluk Gorusii

Ic Denetim calismalarina iliskin raporlar Yénetim Kurulu'na
sunulmakta, icerikleriyle ilgili olarak alinacak dnlemlere ve
surecleri gelistirmeye yonelik calismalar, yine Yonetim
Kurulu'nun bilgisi ve onayi dahilinde yiritilmektedir.

Ayrica periyodik raporlarla ortaya ¢ikan gelismeler,
Yonetim Kurulu'nun bilgisine ve dolayisiyla izlemesine
sunulmaktadir.

Yénetim Kurulu, ic sistemlerin bir parcasi olan ic Denetim
faaliyetinin; mevzuata uygun olarak olusturulan sistematik
cercevesinde, hata ve suistimalleri asgariye indirmek,
islemlerde verimlilik saglamak ve givenlik konularinda,
yine mevzuatla uyumlu bigimde surdurildigi
kanaatindedir.
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2019 Y1l Olagan Genel
Kurul Toplantisi
Gundemi

1) Acilis ve Toplanti Baskanliginin olusturulmasi,
2) Toplanti tutanak ve evrakini Genel Kurul adina imzalamak lizere
Toplanti Baskanligr'na yetki verilmesi,
3) Yonetim Kurulu faaliyet raporunun okunmasi ve miizakeresi
4) Ba@imsiz Denetci Raporu'nun okunmasi ve miizakeresi
5) Bilanco ve kar/zarar hesaplarinin incelenmesi ve miizakeresi, tasdiki
ve kar dagitimi konusunun gorusulmesi
6) Yonetim Kurulu'nun ibrasi
7) Bosalan Yoénetim Kurulu tyeligine yapilan atamanin Genel Kurul
onayina sunulmasi
8) Yonetim Kurulu Uyelerinin secimi ve siiresinin belirlenmesi
9) Yonetim Kurulu'na 6denecek ticretlerin goristlmesi
10) Bagimsiz Denetci'nin ibrasi, Bagimsiz Denetci'nin secilmesi
11) Dilek ve Istek
12) Kapanis

2019 Yilinda Yapilan
Olaganustu Genel
Kurul’a Ait Bilgiler

2019 Yilinda yapilan 27.12.2019 tarihli Olaganiistii Genel Kurulda gegmis yil
zararlar diger sermaye yedekleri ile mahsup edilmis ve Sirket esas sermayesi
19.300.000 TL artirilarak 58.891.418 TL'ye ¢ikarilmistir.
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Rapor Donemi Dahil
Bes Yillik Doneme lliskin
Ozet Finansal Bilgiler

BinTL 2019 2018 2017 2016 2015
Fon Buyuklugu 4.423.727 3.282.056 2.940.885 2.342.107 1.943.390
Odenmis Sermaye 60.051 40.701 40.701 40.601 89.401
Ozsermaye 106.738 90.584 119.954 105.115 105.191
Toplam Aktifler 4.815.702 3.625.141 3.272.365 2.614.442 2194.442
Teknik Gelir 336.918 253132 254.097 186.928 137.378
Teknik Gelir Gider Dengesi -15.989 -24532 -16.580 -25.040 -49.633
Faaliyet Disi Gelir Gider Dengesi -1.858 -4.837 13.132 8.887 7.896
Vergi Oncesi Kar/Zar -17.847 -29.370 - 3.449 -16.153 -41738

Mali Biinyeye lliskin
Bilgiler

NN Hayat ve Emeklilik, 2019 yilinda hizla blyiiyen emeklilik sektoriinde faaliyetlerine aktif bir sekilde devam etmistir. 2019
yilinda 6zsermaye toplami 106.7 milyon TL olmustur. Sirketin toplam aktifleri 31 Aralik 2019 itibariyla 2018 yilina kiyasla
%33 oraninda artis gostererek, 4,8 milyar TL'ye ulasmistir. 31 Aralik 2019 tarihi itibarnyla toplam aktifler icindeki nakit
degerlerin payi %5, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla bireysel emeklilik sistemi alacaklarinin toplam aktifler icindeki payi %93
olarak gerceklesmistir.



Risk Tu

rleri Itibariyla

Uygulanan Risk Yonetim
Politikalarina lliskin

Bilgiler

Sirket biinyesinde mevzuata uygun sekilde olusturulan ic
sistem fonksiyonlarina ait faaliyetler, sirket operasyonlarinin
etkinliginin ve verimliliginin saglanmasi, hata ve
suistimallerin asgariye indirilmesi ve giivenlik konularinda
yine mevzuatla uyumlu bicimde yiritiilmektedir. Satislar,
verimlilik, gelir yaratma kapasitesi ve benzeri konularda
ileriye doniik riskler, Sirketin risk yonetim politikalar
cercevesinde belirlenen stratejik, finansal ve finansal
olmayan ¢ ayr risk kategorisi altinda degerlendirilerek
yonetilmektedir.

Sirket, is hedeflerine ulasmak, degisen is ve operasyonel
kosullarda performansi gelistirmek, riskleri kabul edilebilir
seviyelerde yonetmek ve dogru karar ve yonetim siireclerini
desteklemek icin NN Group ve tiim sirketlerinde
uygulanmaya baslanan “Etkin Kontrol Sistemi’ni
kullanmaya baslamistir. Bu sistemin islerligini saglama
sorumlulugu NN Group tarafindan sirketin Yonetim
Kuruluna verilmistir. Sirketin karsilasacadi tim riskler NN
Group tarafindan hazirlanmis “Risk Siniflar” dokiimaninda
siralanmis olup bu risk turleri igin risk istahini belirleyen ve
uyulmasi zorunlu beyanlar olusturulmustur. Sirketin bu
beyanlar dahilinde faaliyet gosterip gostermedigine iliskin
risk raporu 3 aylik olarak CEO sorumlulugunda hazirlanir ve
sirket icindeki bagimsiz destek fonksiyonlari (Operasyonel
Risk Yonetimi ve Uyum) tarafindan icerigi ve risk seviyesi
degerlendirilir.

Sirketin karsilastig riskler, risk siniflari itibariyla, st diizey
stratejik riskler, finansal riskler ve finansal olmayan riskler
olarak tgce ayrilir.

Stratejik Riskler

Sirketin karsilasabilecegdi stratejik riskler, 2 baslik altinda
incelenmektedir:

1. Yeni gelisen riskler: Sirketin faaliyet alaniyla ilgili tehdit
olusturabilecek ve gelecekte dis etkenler nedeniyle
karsilasilabilecek belirsizliklere iliskin risklerdir. Teknolojik

gelismeler ya da sektorel degisikliler bu baslk altinda sayilir.

2. Stratejik riskler: Yanlis is kararlar vermek, kararlarin
yetersiz uygulanmasi ya da ¢alisma ortamindaki
degisikliklere adapte olamamaktan kaynaklanan risklerdir.

Bu riskler, “Stratejik Zorluklar” adi verilen bir risk beyanina

gore yonetilir. Buna gore; isimizi tiim paydaslarin

menfaatlerini gozeterek ve stratejik hedeflerimizi

gerceklestirmek icin risk- kazang analizi yaparak yonetiriz.
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Bu beyanin disina ¢ikan durumlar risk istahinin disinda
degerlendirilir ve gerekli risk azaltici aksiyonlar alinir.

Finansal Riskler

Sirketin karsilasabilecegi finansal riskler, 3 baslik altinda
incelenmektedir:

1. Piyasa riskleri: Finansal piyasalardaki dalgalanmalardan
kaynaklanan risklerdir.

2. Karsl tarafin hiikiimlerini yerine getirmeme riski:
Sozlesmeden dogan borglar karsilayamama ile ilgili
risklerdir.

3. Pazar disi riskler: Sigorta ve is riski olarak ikiye ayrilr.
Sirketin Urunleri ile ilgili finansal riskleri icerir.

Bu riskler, “Gucli Bilango” adi verilen bir risk beyanina gore
yonetilir. Buna gore; 6zsermayeyi, olasiligi diisik bir olay
neticesinde artirmak zorunda kalmaktan kaginmak isteriz ve
piyasalarda huzursuzluk yasandiginda varliklarini satmak
zorunda kalan bir sirket olmak istemeyiz. Bu beyanin disina
¢ikan durumlar risk istahinin disinda degerlendirilir ve gerekli
risk azaltici aksiyonlar alinir.

Finansal Olmayan Riskler

Sirkette finansal olmayan riskler; kisilere, yetersiz veya
basarisiz i¢ stireclere (bilgi teknolojileri ve iletisim sistemleri
ve/veya dis olaylar) bagli riskleri icerir. Finansal olmayan
riskler 5 baslk altinda toplanmistir:

* Kurumsal davranislar
* Calisan davranislari
 Musterilere uygunluk
+ is operasyonlari riski
« is devamliligi riski

Bu riskler, “Saglam is Performansi” denilen bir risk beyanina
gore yonetilir. Buna gore; isimizi NN degerlerini
onceliklendirerek yapariz ve musterilerimize adil davraniriz.
Operasyonumuzda kisi ve slre¢ hatalarindan kaginmayi ve
herhangi bir hatanin etkilerini azaltmayr amagclariz. Bu
beyanin disina ¢ikan durumlar risk istahinin disinda
degerlendirilir ve gerekli risk azaltici aksiyonlar alinir.

Risk Yonetimi

NN Hayat ve Emeklilik'in olusturdugu risk yénetim fonksiyonu
“Ucli Savunma Hatti” modeline dayanir ve asadidaki gibidir:



Birinci Savunma Hatti: Performans, satis, operasyon,
yatirim ve is hedeflerini etkileyen riskler ile ilgili karar
vericiler olan Genel Midiir ve Genel Miidiir
Yardimcilari'ndan olusur.

Ikinci Savunma Hatti: Sigorta, pazar, operasyon, hukuk ve
uyum risklerine odaklanan bagimsiz destek ve test
fonksiyonlaridir.

Uciinct Savunma Hattr: ic Denetim departmanidir. Bu
departman; idare, risk yonetim kalitesi ve i¢ kontroliin
kalitesini icerecek sekilde birinci ve ikinci savunma
hatlarinin etkinligi konusunda glivence sadlar.

ikinci savunma hattr;

*NN Group’un tiim risk prosediirlerini yerele adapte etmek
ve uyumlulugunu kontrol etmek,

«Sirketin risk yonetim stratejisini olusturmak ve tiim
sirkette uygulandigindan emin olmalk,

«Sirketin risk yonetim operasyonunu ve kontrol sistemlerini
denetlemek,

+Sirketin riskleri ile siiregleri hakkindaki i¢ kontrollerini
raporlamak,

+Sirketin finansal sonuclari veya itibar Gzerinde etkisi
olabilecek konularla ilgili olarak, Yonetim Kurulu
Uyelerinin sorumluluklarini kisitlamadan, risk yonetim
kararlari almak ile yikumltddir.

ikinci savunma hatti Operasyonel Risk ve Bilgi Risk
Yonetimi, ¢ Kontrol ve Uyum fonksiyonlarindan olusur.

Operasyonel Risk ve Bilgi Risk Yénetimi, ic Kontrol:

Operasyonel Risk ve BT Risk Yonetimi, riskten sorumiu
Genel Midir Yardimcisi'na bagl bir departman olup,
raporlari ve faaliyetleri NN Group tarafindan
denetlenmekte ve degerlendirilmektedir. Departman,
finansal riskler ile finansal olmayan operasyonel, fiziksel
glvenlik, is strekliligi ve bilgi glivenligi risklerine iliskin
testlerden, bu riskleri azaltmak icin gerekli aksiyonlari
onermekle ve bu aksiyonlarin takibinden sorumludur. i¢
kontrol fonksiyonu ise, sirketin tiim faaliyetlerinin giivenli
bir bicimde icra edilmesini izlemek, incelemek ve kontrol
etmek, tespitlerini raporlayarak ilgili birimlere teblig
etmekten sorumludur.

Fiziksel glivenligin kapsaminda Genel Miidirlik, Bolge
Satis Ofisleri ve Bagh Ortakliklarin ¢alisma alanlarinin
guvenlik standartlarina ve is guvenligi ilkelerine uyumu, acil
eylem plan ve tutanaklarinin hazirlanmasi, fiziksel giivenlik
komite toplantilarinin yiritidlmesi, gorevli personelin egitim
ihtiyaclarinin karsilanmasi yer almaktadir. is Stirekliligi
Yonetimi altinda ise mevcut kriz planlari ve kritik siirecler
gozden gecirilmekte, NN Hayat ve Emeklilik'in herhangi bir
kriz aninda kritik faaliyetlerine nasil devam edecegi
tanimlanmaktadir. Kriz durumlarina hazirhk yapmak ve
eksikleri saptamak amaciyla, olusturulan bir kriz
senaryosuna bagh olarak kapsamli testler
gerceklestiriimekte, boylece sirketin her tirlt acil duruma
karsi hazirlikli olmasi amacglanmaktadir.

Hukuk ve Uyum:

Uyum Departmani Genel Mudiir'e bagh bir departman olup
raporlari ve faaliyetleri NN Group tarafindan
denetlenmekte ve degerlendirilmektedir. Uyum
Departmani kurumsal davranislari, calisan davranislarini ve

urtinlerin misterilere uygunlugunu incelemekle beraber
sirket degerlerine, prosediirlere, yasalara ve diger
diizenlemelere uyumundaki riskleri saptamaktan; bu
riskleri azaltmak icin gerekli aksiyonlarin 6nerilmesi ve bu
aksiyonlarin takibinden sorumludur. Sirketin parcasi oldugu
NN Group’un, tiim sirketlerinde gecerli olan uyum
konularina iliskin birgok politikasi bulunmaktadir. Bunlarin
en onemlileri asagida belirtiimektedir:

Davranis Kurallari

icerden Ogrenen Prosediirii

Sirket Disi Pozisyonlar ve Cikarlar Prosediirii
Whistleblower Prosediiru

Hediye Etkinlik Is yemegi Standardi

Hukuki uyum ve riskin yonetimi ise 6ncelikli olarak Birinci
Savunma Hattinda yer alan birimlerin sorumlulugunda
olmakla birlikte, hukuk birimi ikinci savunma hatti sifati ile
Sirket'in risk istahi cercevesinde destek vermekle
yukumlidir. Bu kapsamda hukuk departmani birinci
savunma hattinin yirilikteki mevzuatin yorumlanmasi,
gerektigi gibi ve zamaninda uyum saglamasi, olasi risklerin
belirtiimesi ve gerekli hallerde miidahale edilmesi gorevini
Ustelenmistir.

Risk Komiteleri ve Toplantilar:

Finansal Olmayan Riskler Komitesi: Aylik olarak dizenlenir,
sirketin ilgili dobnemde karsi karsiya kaldigi finansal ve/veya
itibari riskler, raporlanan vakalar, risk azaltici aksiyonlarin
takibi vb. riske duyarh konular raporlanir.

Uriin Risk Komitesi: Mevcut veya planlanan riinlerin
musteri gereksinimlerini karsilamasi, kérhlk analizleri, gelir
yaratma, satis vb konu basliklarini degerlendirip karara
baglar.

Sikayet, Suiistimal ve Sorusturma Komitesi: Aylik olarak
dizenlenir, sirketin ilgili donemde karsilastigi suiistimale
konu olaylar paylasilir, kanal bazh sikayetler degerlendirilir,
¢o6zuimsuz sikayetler karara baglanir ve ilgili aksiyonlar
planlanir.

Sistem Entegrasyonu Risk Analizi Toplantisi: isbiriminin
tedarik zincirinin, stireclerinin ya da varhiginin
operasyonunda meydana gelen degisikliklerin
yakalanmasi, bunlarin potansiyel degisikliklerinin ya da
trendlerinin risk seviyelerinde olusabilecek risklerin
analizinin yapilabilmesi, risk yonetim dnceliklerinin uygun
bir sekilde kurgulanmasi icin her 3 yilda bir olarak yapilr.

Ust Diizey Risk Degerlendirme Toplantisi: Sirket (ist
yonetiminin yillik olarak sirketin mevcut ve gelecege doniik
riskleri goriistugu Risk Degerlendirme Toplantisi yapilir,
alinan kararlar tist yonetim tarafindan takip edilir.

Detayl Risk Degerlendirme Toplantisi: Yilda bir kez,
suistimal degerlendirmesi, is surekliligi degerlendirmesi,
fiziksel glivenlik degerlendirmesi ile yil boyunca
gerceklesecek projelere iliskin risk degerlendirmeleri igin
yapilan toplantilardir. ilgili departman miidiirlerinin katilimi
ile gerceklesir ve alinan kararlar ilgililerce takip edilir.

Ust Diizey Risk Degerlendirme toplantilari ve Detayl Risk
Degerlendirme Toplantilari cogunlukla Stratejik Risk
Degerlendirmelerini besleyen operasyonel riske
odaklanirlar.
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Karapara Aklama ve
Terorun Finansmaninin
Engellenmesi
Konusunda Calismalar

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesine lliskin Yiikiimliiliiklere Uyum Programi Hakkinda Yénetmelik ve NN Group’un
Uyum Politikalari geregi sirketimizin Karapara Aklama Raporlama Uyum Gorevlisi bulunmaktadir.

Ayrica Misteri Kimlik Tespiti ve Miisteri Kabulii Prosediirii, Misteri Isim/Soyadi Taramasi, Alarm Yénetimi ve Sitipheli Islem
Bildirimine liskin Prosediir, Msteri Risk Matrisi, Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine lliskin
Gorevler Kilavuzu kullaniimaktadir.

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmaninin 6nlenmesine iliskin yukiumldliikler 6n planda tutularak, kontrol faaliyet-
leri azami 6zenle surdurilmustir. Stpheli olabilecek islemlerin izlenmesi icin erken uyar sistemi ile diizenli olarak kontrol
saglanmaya devam edilmektedir.

Farkindalk Egitimleri, 2019 yilinda da devam etmis olup gerek yiiz yiize egitim ile gerekse online egitim seklinde ¢alisanlara
ve acentelerimize saglanmistir.
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Baglihlk Raporu

Bagliik Raporu

Tirk Ticaret Kanunu’nun 199. Maddesi kapsaminda hazirlanan Baglilik Raporu’nun sonug kismi su sekildedir;

Sirketler toplulugu biinyesindeki hakim ve bagl sirketler ile yiritiilen islemler olagan ticari faaliyetler olup hakim sirketin
yonlendirmesi ile ya da yonlendirmesi olmaksizin hakim sirketin ya da bagli sirketlerden birinin yararina yapilan herhangi

bir islem veya s6z konusu cercevede alinan ya da alinmasindan kaginilan herhangi bir 6nlem bulunmamaktadir.

Bu ¢ercevede herhangi bir hukuki islem yapilmamis oldugu cihetle herhangi bir karsi edim de gerekmemis, 6nlem alinmasi
ya da alinmasindan kaginiimasi ve bu sebeple herhangi bir zararin olusmasi s6z konusu olmamistir.

I
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Bolum IV - Bagimsiz Denetim Raporu ve Finansal Tablolar

Bagimsiz Denetim
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KPMG Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
Is Kuleleri Kule 3 Kat:1-9

Levent 34330 Istanbul

Tel +90 212 316 6000

Fax +90 212 316 6060
www.kpmg.com.tr

Bagimsiz Denetgi Raporu

NN Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi Genel Kuruiu’na
A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi

Gorus

NN Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi’'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2019 tarihli
bilangosu, ayni tarinte sona eren hesap donemine ait; gelir tablosu, 6zsermaye
degdisim tablosu ve nakit akis tablosu ile Gnemli muhasebe politikalarinin 6zeti
de dahil olmak Uzere finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarini
denetlemis bulunuyoruz.

Gortsimuze gore ilisikteki finansal tablolar, Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi
itibaryla finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap donemine ait
finansal performansini ve nakit akiglanni, sigortaciik mevzuati geregi yururlukte
bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin duzenlemeler ve bunlar ile
duzenlenmeyen konularda Turkiye Muhasebe Standartlan hukumlerini iceren;
“Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun olarak tum
dnemli yonleriyle gercede uygun bir bicimde sunmaktadir.

Gorusun Dayanagi

Yaptigimiz bagdimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlan  Kurumu (“KGK") tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim
Standartlaninin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina ("BDS"lere)
uygun olarak yaratGtmuastir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine
lliskin Sorumlulukiar boliminde ayrintilh bir sekilde agiklanmistir.  KGK
tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (" Etik Kurallar”) ile
finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hukumlere
uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve
mevzuat kapsamindaki etige iliskin sorumluluklar da tarafimizca yerine
getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim
kanitlaninin, gortGsimazin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.



KPMG

Kilit Denetim Konulan

Kilit denetim konularn, mesleki muhakememize gbre cari doneme ait finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok énem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir batan
olarak finansal tablolarin bagimsiz denetimi cergevesinde ve finansal tablolara iligkin
goragimuUzin olugturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir gorus
bildirmiyoruz.

Sigortacilik teknik karsiliklan hesaplamalarinda kullanilan tahmin ve varsayimlar

Sigortacihk teknik karsiliklarinin muhasebelestiriimesi ile ilgili muhasebe politikalar ve
kullanilan 6nemli muhasebe tahmin ve varsayimiarinin detayr igin Dipnot 2.27 ve 17'e

bakiniz.

Kilit Denetim Konusu

Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibanyla
toplam teknik karsiliklari 119,521,129 TL
olup, bu tutar Sirket'in  toplam
yukimldltklerinin -~ fonlar hari¢  ylzde
30'unu olusturmaktadir.

Sirket, sigorta sozlesmelerine iligkin
ileride 6denmesi muhtemel hasarlar igin
net 26,505,741 TL tutaninda muallak hasar
karsihgr aywrmistir. Bahse konu muallak

hasar karsilik tutarninin iginde
muhasebelestirilen Gergeklesmis Ancak
Rapor Edilmemis ("IBNR"”) hasar
karsihginin (7,145,250 TL, net)
hesaplamasinda Sirket Yonetimi,
aktleryal varsayimlarnt ve tahminleri
kullanmistir.

Teknik karsilik hesaplamalannin  yapisi
geregi 6nemli tahminler ve yonetim
yargisi igermesi nedeniyle, bu konu kilit
denetim konusu olarak belirlenmistir.

Konunun denetimde nasil ele alindig

Bu alanda  uyguladigimiz  denetim
prosedurlerimiz asagidakileri igermektedir:

Sirket tarafindan muallak hasar karsihd

hesaplamasinda kullanilan tahmin ve
yontemlerin  uygunlugunu  sirketimizin
aktler uzmanlannin yardimi vasitasiyla

degerlendirdik.

Bu kapsamda, Sirket'in ger¢eklesmis hasar
dosya muallaklarinin kayitlara alinmasina
iliskin Bilisim Teknolojileri uzmanlanmizdan
da destek alarak surec Uzerindeki ig
kontrollerin tasariminin, uygulanmasinin ve
isleyisinin etkinligini test ettik.

Gergeklesmis hasar dosya muallaklanni
orneklem yontemiyle secerek dosya
bazinda alinan destekleyici belgelerle
karsilastirarak test ettik, gergeklesmis
hasar dosya muallaklaninin davahk olan
kismi igin Sirket avukatindan yazli olarak
teyit mektubu temin ettik.

Sirket aktleri tarafindan belirlenen ortalama
hasar dosya tutari ve dosya acilis tutan
hesaplamalanni, hesaplama verisinin ve
sonucunun  matematiksel dogrulugunu
kontrol ettik. Sirket'in Grinleriigin kullanmis
oldugu  teknik karsihk  hesaplama
yonteminin hem ilgili Grin 6zelliklerine hem
de Sirket’in hasar 6deme gegmisine uygun
olup olmadigini degerlendirdik.

Sirket tarafindan hesaplanan teknik karsilik
tutarlanni yeniden hesapladik. Sirket aktteri
tarafindan yapilan analizlerin hem mevzuat
hem de Sirket'in gegmis deneyimine
uygunlugunu ve tutarliigini kontrol ettik.

Sigortacihk  teknik  karsiliklarina iligkin
finansal  tablo  dipnotlarinda  yapilan
acgiklamalarnn uygunlugunu ve yeterliligini
degerlendirdik.
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Yénetimin ve Ust Yénetimden Sorumiu Olanlarin Finansal Tablolara lliskin Sorumluluklari

Sirket yonetimi; finansal tablolarin Sigortacilk Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuati'na uygun olarak hazirlanmasindan, gergege uygun bir bicimde sunumundan
ve hata veya hile kaynakli 6nemli yanlislk icermeyecek sekilde hazirlanmasi igin gerekli
gordugu i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken yénetim; Sirket'in strekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde sureklilikle ilgili hususlar agiklamaktan ve Sirket'i
tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig
surece isletmenin sarekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raportama sirecinin gozetiminden
sorumludur.

Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumluluklar:
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklan sunlardir:

Amacimiz, bir butun olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemii bir yanlishk
icerip icermedigine iliskin makul guvence elde etmek ve gorisimuzu igeren bir bagimsiz
denetgi raporu duzenlemektir. Sigortacilik mevzuati geregi yururlikte bulunan bagimsiz
denetim ilkelerine iliskin duzenlemelere ve BDS'lere uygun olarak yarGtalen bir bagimsiz
denetim sonucunda verilen makul guvence; yuksek bir glvence seviyesidir ancak, var
olan 6nemli bir yanlishgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanhsliklar hata
veya hile kaynakli olabilir. Yanhglklann, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo
kullanicilaninin bu finansal tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlan etkilemesi
makul olgude bekleniyorsa bu yanhstiklar dnemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati gereg@i yurdrlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin
duzenlemelere ve BDS'lere uygun olarak yuruttlen bir bagimsiz denetimin geregi olarak,
bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki
supheciligimizi surdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

e  Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli "6nemli yanlishik" riskleri belirlenmekte
ve degerlendiriimekte; bu risklere karsihk veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve
uygulanmakta ve gorasimuze dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde
edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gercede aykin beyan veya i¢
kontrol ihlali fiillerini igerebildiginden, hile kaynakli dnemli bir yanhshd tespit edememe
riski, hata kaynakh 6nemli bir yanlishgi tespit edememe riskinden yUksektir.

e  Sirket'in i¢ kontrolunan etkinligine iliskin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama
duruma uygun denetim prosedurlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol
degerlendirilmektedir.

e Yonetim tarafindan kullaniian muhasebe politikalarinin  uygunlugu ile yapilan
muhasebe tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin makul olup olmadidi degerlendiriimektedir.



n

e Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket'in surekliligini devam ettirme
kabiliyetine iliskin ciddi stiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili énemli bir
belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve yonetimin igletmenin surekliligi esasini
kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varimaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut
oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili agiklamalara
dikkat gekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu gorus disinda
bir goras vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denetgi raporu tarihine
kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay
veya sartlar Sirket'in strekliligini sona erdirebilir.

e Finansal tablolann, aciklamalar dahil olmak Gzere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile
bu tablolarnin temelini olusturan islem ve olaylan gergege uygun sunumu saglayacak
sekilde yansitip yansitmadigi degerlendiriimektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz onemli i¢ kontrol eksiklikleri
dahil olmak uzere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamast ile 6nemii
denetim bulgularini Gist yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal
tablolarin bagimsiz denetiminde en cok 6nem arz eden konulari yani kilit denetim
konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya aciklanmasina izin vermedigi
durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya
aciklamanin doguracad kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukca
istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi raporumuzda bildiriimemesine karar
verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yukumlulikler

1) 6102 sayih Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 402'nci maddesinin dérduncu fikrass
uyarinca Sirket'in 1 Ocak — 31 Aralik 2019 hesap déneminde defter tutma diizeninin TTK
ile Sirket esas sozlegmesinin finansal raporlamaya iliskin hukimlerine uygun olmadigina
dair dnemli bir hususa rastlanmamistir.

2) TTK'nin 402'nci maddesinin dorduncl fikras) uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza
denetim kapsaminda istenen aciklamalar yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

KPMG Ba@imsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUgavirlik Anonim $irketi
A member/ e K PMG International Cooperative

Sorumlu {Cl ==

13 Mart 2020
Istanbul, Turkiye
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'\ ' NN Hayat ve Emeklilik

NN HAYAT VE EMEKLILiK ANONIM SiRKETI’NIN
31 ARALIK 2019 TARIiHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN
FINANSAL RAPORU

T.C. Hazine ve Maliye Bakanli1 tarafindan yapilan diizenlemeler gergevesinde yiiriirliikte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarina 31 Aralik 2019 itibariyla hazirlanan finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlarin “Sigorta
ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine ve
Sirketimiz muhasebe kayitlarina uygun oldugunu belirtiriz.

istanbul, 13 Mart 2020

Genel Miidiir Vekili

Didem ézroy DiRilj ;

Mali Isler Genel Miidiir Yrd.

Utku BIRDAL
Finghs ve Lokal Raporlama Miidiirii Aktiier Sicil No: 117

NN Hayat ve Emeklilik A.S. Genel Muduirliik - Maslak Mah. Stimer Sok. Maslak Office Building No:4/92 34485 Sariyer / istanbul

T: 0212 334 05 00 (pbx) F: 0212 346 38 25 E: info@nnhayatemeklilik.com.tr www.nnhayatemeklilik.com.tr
Misteri lletisim Merkezi: 444 1 666



NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla Bilango

(Para birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir,)

VARLIKLAR

I- Cari Varliklar

Dip
not

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem
31Aralik 2019

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Dénem
31Aralik 2018

1- Kasa - -
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 14 165,855,850 139,177,197
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri - -
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari 14 51,852,821 65,538,732

6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

1- Satiimaya Hazir Finansal Varliklar

1

292,303

292,303

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

3- Alim Satim Amagli Finansal Varliklar

4- Krediler

5- Krediler Karsilgi (-)

6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger Dustiklugii Karsihgr (-)

1- Ortaklardan Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 8,829,658 5,515,474
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) 12 (742,335) (787,919)
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiigi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12,18 56,716,430 48,767,045
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar 12 10,810,540 6,836,340
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Sipheli Alacaklar Karsiligi 12 (10,810,540) (6,836,340)

2- istiraklerden Alacaklar

3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4- Musterek Yonetime Tabi Tesebblslerden Alacaklar

12,45

11,428,573

14,080,492

5- Personelden Alacaklar

6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar

7- iligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- lliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- liskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-)

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla Bilango

(Para birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir,)

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

47

93,164

59,014

4- Diger Cesitli Alacaklar

47

1,101,491

1,251,927

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Supheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

1- Gelecek Aylar ihtiyac Stoklar

1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 9,600,704 8,571,215
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklari - -
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 12 22,325,488 15,961,505

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 12,19 2,535,546 3,631,117
3- Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4- is Avanslari 12 92,416 19,069
5- Personele Verilen Avanslar - -
6- Sayim ve Tesellim Noksanlari - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar 12 40,810 323,969

8- Diger Cari Varliklar Karsihigi

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla Bilango

(Para birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir,)

VARLIKLAR

II- Cari Olmayan Varliklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

Dip
not

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Donem

31 Aralk 2019

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Dénem
31Aralik 2018

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-)

3- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortallara Krediler (Ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiigi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

12,18

4,423,727,445

3,282,056,487

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-)

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4- Musterek Yonetime Tabi Tesebblslerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar

7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- lliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsihgi (-)

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Suipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

1- Bagh Menkul Kiymetler

2- istirakler

3- istirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

4- Bagh Ortakliklar

5- Bagh Ortakliklar Sermaye Taahhditleri (-)

6- Musterek Yonetime Tabi Tesebbusler

925,000

925,000

7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-)

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Dustiklugi Karsilgi (-)

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla Bilango

(Para birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir,)

1- Yatinm Amagh Gayrimenkuller

2- Yatinm Amagh Gayrimenkuller Deger Dustiklugii Karsihgr (-)

3- Kullanim Amacl Gayrimenkuller

4- Makine ve Techizatlar 6 6,518,786 5,413,774
5- Demirbas ve Tesisatlar 6 3,640,168 3,165,789
6- Motorlu Tasitlar 6 60,470 60,470
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 7,810,670 7,776,359
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 24,718,977 -
9- Birikmis Amortismanlar 6 (15,332,038) (6,465,032)

10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatinimlar Dahil)

1- Haklar

56,204,466

46,008,838

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

6- Birikmis itfalar (-)

(28,904,643)

(21,859,501)

7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

1- Efektif Yabanci Para Hesaplar

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklari

21

6,309,587

5,657,543

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsihigi (-)

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla Bilango

(Para birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir,)

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

YUKUMLUOLUKLER
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Geg¢mis Denetimden Ge¢mis
Dip Cari Dénem Onceki Dénem
11l- Kisa Vadeli Yiikiimliliikler not 31 Aralk 2019 31Aralk 2018

2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar

20

6,345,369

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-)

20

(557,455)

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri

5- Cikariimis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

7- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-)

8- Diger Finansal Borglar (Yikumluliikler)

20

363

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 5,751,315 3,069,845
2- Reastirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 18,19 66,383,122 80,192,881

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Borg Senetleri Reeskontu (-)

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagh Ortakliklara Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar 19,45 1,471,116 1,087,843
5- Personele Borglar 19,45 18,737 7,589
6- Diger ili§kili Taraflara Borglar 19,45 2,008,364 1,458,114

2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borglar

3- Diger Cesitli Borglar

19,47

6,616,476

7,740,361

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-)

1- Kazanilmamis Primler Karsiligi — Net 17 21,995,253 20,046,299
2- Devam Eden Riskler Karsiligi — Net - -
3- Matematik Karsiliklar — Net - -
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi - Net 17 26,505,741 24,643,472

5- ikramiye ve indirimler Karsiligi — Net

6- Yatirim Riski H.Sig. Pol. Sah.Ait Pol. igin Ayrilan Karsilik - Net

7- Diger Teknik Karsiliklar — Net

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla Bilango

(Para birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir,)

1- Odenecek Vergi ve Fonlar

3,119,275

3,045,400

2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri

969,369

968,448

3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yikimlulikler

4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler

5- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukimlulik Karsiliklar

6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yikiumlilikleri (-)

7- Diger Vergi ve Benzeri Yukiimliliik Karsiliklari

1- Kidem Tazminati Karsihgi

2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklar Karsiligi

3- Maliyet Giderleri Karsiligi

1- Ertelenmis Uretim Komisyonlari

19,23

56,336,016

49,304,861

2- Gider Tahakkuklar

3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler

1- Ertelenmis Vergi Yikumlugi

2- Sayim ve Tesellim Fazlaliklari

3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yikumllikler

19

805,973

1,550,506

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.




NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla Bilango

(Para birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir,)

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

YUKUMLULUKLER
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Ge¢mis
Dip Cari Dénem Onceki Dénem
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler not 31 Aralik 2019 31Aralk 2018

2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar

20

12,730,717

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-)

20

(457,600)

4- Cikarilmis Tahviller

5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-)

7- Diger Finansal Borglar (Yukimlilikler)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reastirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

18,19

4,423,727,445

3,282,056,487

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)

1- Ortaklara Borglar

2- istiraklere Borglar

3- Bagh Ortakliklara Borglar

4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger iliskili Taraflara Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

19

2,544,494

1,535,727

2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borglar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-)

1- Kazaniimamis Primler Karsiligr — Net

2- Devam Eden Riskler Karsiligi — Net

3- Matematik Karsiliklar — Net 17 56,311,683 45,159,758
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligr — Net - -
5- Ikramiye ve indirimler Karsiligi — Net - -
6- Yatinm Riski H.Sig. Pol. Sah.Ait Pol. icin Ayrilan Karsilik - Net - -
7- Diger Teknik Karsiliklar - Net 17 14,708,452 11,179,937

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla Bilango

(Para birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir,)

1- Odenecek Diger Yiikiimliliikler

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yukimlilikler

3- Diger Borg ve Gider Karsiliklar

1- Kidem Tazminati Karsihigi

19,23

1,629,887

1,508,916

2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklar Karsiligi

1- Gelecek Yillara Ait Gelirler

2- Gider Tahakkuklar

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

1- Ertelenmis Vergi Yukimllig

2- Diger Uzun Vadeli Yukimlulikler

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla Bilango

(Para birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir,)

OZSERMAYE
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Ge¢mis
Dip Cari D6nem Onceki D6nem
V- Ozsermaye not 31 Aralk 2019 31 Aralk 2018

1- (Nominal) Sermaye 213,15 58,891,418 39,541,418
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari 15 1,159,772 1159,772

4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-)

5- Tescili Beklenen Sermaye

1- Hisse Senedi ihrag Primleri

2- Hisse Senedi iptal Karlari

3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari

4- Yabanci Para Cevirim Farklar

5- Diger Sermaye Yedekleri

1- Yasal Yedekler

64,533,233

278,138,185

2- Statii Yedekleri

3- Olaganisti Yedekler

4- Ozel Fonlar (Yedekler)

5- Finansal Varliklarin Degerlemesi

6- Diger Kar Yedekleri

1- Gegmis Yillar Zararlar -_ (198,885,182)

1- Donem Net Kar

2- Dénem Net Zarari (-)

(17,846,728)

(29,369,770)

3- Dagitima Konu Olmayan Dénem Kari

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait Gelir Tablosu

(Para birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir,)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis
Dip 10cak - 10cak -
I-TEKNIK BOLUM not 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
1- Kazanilmis Primler (Reastiror Payi Dustilmis Olarak) 17 18,474,093 23,515,652
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Payi Dustilmis Olarak) 17 19,573,408 16,450,862
1.1.1- Briit Yazilan Primler 17 21,806,441 17,222,372
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler 17 (2,233,033) (771,510)
1.1.3- SGK'’ya Aktarilan Primler - -
1.2- Kazaniimamig Primler Karsiliginda Degisim (Reastirdr Payi ve Devreden Kisim 1729
Diistilmiis Olarak) ’ (1,099,315) 7,064,790
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsilg 17 (1,886,440) 7,293,672
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastirdr Payi 17 787125 (228,882)
1.2.3 = Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Payi - -
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim
Dustilmis Olarak) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastirdr Payi - -
2- Teknik Olmayan Béliimden Aktarilan Yatinm Gelirleri 1.7 4,783,772 2,544,800

3- Diger Teknik Gelirler (Reastiror Payi Diislilmiis Olarak)

3.1- Briit Diger Teknik Gelirler

3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirér Payi

4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri

1- Gergeklesen Tazminatlar (Reastirér Payi Disiilimiis Olarak) 17 (2,227,509) (1,660,117)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reastirér Payi Diisiilmiis Olarak) 17,29 (1,268,327) (1,067,937)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar 17 (2,174,435) (1,648,747)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirdr Payi 17 906,108 580,810
1.2"- .l\_/luq'llak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim 1729

Dustilmis Olarak) ’ (959,182) (592,180)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi 17 (1,503,285) (701,864)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reastiror Payi 17 544,103 109,684
2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim

Dustilmis Olarak) - -
2.1- ikramiye ve indirimler Karsiigi - -
2.2- Ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reastirér Pay - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim

Distilmis Olarak) 17,29 (377,024) (353,591)
4- Faaliyet Giderleri 32 (16,062,968) (16,355,896)

5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim Diistiimis
Olarak)

5.1.- Matematik Karsiliklar

5.2. -Matematik Karsiliklarda Reastiror Payi

6- Diger Teknik Giderler

6.1- Briit Diger Teknik Giderler

6.2.- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiiror Payi

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait Gelir Tablosu

(Para birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir,)

1- Kazanilmis Primler (Reastirér Payi Distilmis Olarak) 17 232,683,010 156,508,254
1.1- Yazilan Primler (Reastirdr payi Diistilmiis Olarak) 17 233,532,649 156,003,487
1.1.1- Briit Yazilan Primler 17 237,899,936 159,757,709
1.1.2- Reastirore Devredilen Primler 10,17 (4,367,287) (3,754,222)
1.2"- !fuz?mlmamr‘; Primler Karsiiginda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim 1729

Distilmiis Olarak) ’ (849,639) 504,767
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsihigi 17 (1,277,272) 691,742
1.2.2- Kazaniimamis Primler Karsiliginda Reasiiror Payi 17 427,633 (186,975)
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim

Distilmiis Olarak) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastiror Payi - -
2- Hayat Bransi Yatirim Geliri - -
3- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Payi Dustilmis Olarak) 47 244,518 450,383
4.1- Briit Diger Teknik Gelirler 47 244,518 450,383
4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reastiror Payi - -
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri - -

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait Gelir Tablosu

(Para birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir,)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis
Dip 10cak - 10cak -
I-TEKNIK BOLUM not 31Aralk 2019 31Aralk 2018
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reastiror Payi Dustilmis Olarak) 17 (63,446,519) (44,734,998)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirdr Payi Diisiilmiis Olarak) 17,29 (62,543,432) (40,507,361)
11.1- Briit Odenen Tazminatlar 17 (63,679,898) (41,623,269)
11.2- Briit Odenen Tazminatlarda Reasiirér Payi 17 1,136,466 1,115,908
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim
Distilmis Olarak) 17,29 (903,087) (4,227,637)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihgi 17 (1,333,534) (4,258,896)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiiginda Reastiror Payi 17 430,447 31,259
2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim
Distilmis Olarak) - -
2.1- ikramiye ve indirimler Karsiligi - -
2.2- Ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasiirér Payi - -
3-Hayat Matematik Karsiliginda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim
Distilmis Olarak) 17,29 (11,151,925) (716,392)
3.1- Hayat Matematik Karsihgr 17 (11,218,114) (865,896)
3.2- Hayat Matematik Karsiliginda Reasuiror Payi 17 66,189 149,504
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim
Diistilmis Olarak) 17,29 (3,151,491) (1,990,379)
5- Faaliyet Giderleri 32 (146,574,733) (120,407,398)
6- Yatirim Giderleri - -
7- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Zararlar - -
8- Teknik Olmayan Bolime Aktarilan Yatirim Gelirleri - -

1- Fon Isletim Gelirleri 55,965,856 50,443,721
2- Yonetim Gideri Kesintisi 16,097,827 11,405,475
3- Giris Aidati Gelirleri 25 8,275,775 7,491,965
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi 393,624 771,272

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

1- Toplam Fon Giderleri (5,097,202) (6,376,677)
2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri - -
3- Faaliyet Giderleri 32 (101,608,188) (82,265,193)
4- Diger Teknik Giderler (3,133,345) (2,742,826)
5- Ceza Odemeleri (76,124) (60,431)

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait Gelir Tablosu

(Para birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir,)

Bagimsiz

Denetimden

Gecmis

Dip 10cak -

II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM not 31 Aralk 2019

Bagimsiz
Denetimden
Gecmis
10cak -

31Aralk 2018

1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 4.2 17,264,238 21,267,049
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar - -
3- Finansal Yatirmlarin Degerlemesi - -
4- Kambiyo Karlari 4.2 15,260,658 13,550,025

5- istiraklerden Gelirler R

6- Bagl Ortakliklar ve Musterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler -

7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler -

8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler -

9- Diger Yatinmlar _

10- Hayat Teknik Bolumiinden Aktarilan Yatinm Gelirleri -

1- Yatinm Yonetim Giderleri — Faiz Dahil -

2- Yatinmlar Deger Azalislari -

3- Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar -

4- Hayat Disi Teknik Bolimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri 1.7 (4,783,772) (2,544,800)
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar - -
6- Kambiyo Zararlari 4.2 (10,223,959) (5,178,424)
7- Amortisman ve itfa Payi Giderleri 6,8 (16,000,522) (8,875,421)
8- Diger Yatinm Giderleri 47 (743,833) (1,613,500)

1- Karsiliklar Hesabi 47 (2,243,217) (1,856,030)
2- Reeskont Hesabi - -
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi - -
5- Ertelenmis Vergi Varhigi Hesabi 21,35 652,044 -
6- Ertelenmis Vergi Yukumliligu Gideri - (337,034)
7- Diger Gelir ve Karlar (18,235) 34,165
8- Diger Gider ve Zararlar 47 (1,026,326) (19,309,451)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari 4,750 26,028

10- Onceki Y1l Gider ve Zararlar -

1- Donem Kari ve Zarari (17,846,728) (29,369,770)
2- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukimlulik Karsiliklar - -
3- Donem Net Kar veya Zarari (17,846,728) (29,369,770)

4- Enflasyon Diizeltme Hesabi -

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait Tablosu
(Para birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir,)
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Gegmis
Cari Donem Cari Donem
Dip 10cak — 10cak -
not 31Arahk 2019 31Arahk 2018
A.ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 277,358,527 181,760,806
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 87,909,451 104,254,610
4, Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (256,453,905) (233,097,250)
5. Reasurans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikig (135,185,714) (123,508,576)
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (26,371,641) (70,590,410)
8. Faiz 6demeleri
9. Gelir vergisi 6demeleri 19 (2,535,546) (3,631,117)
10. Diger nakit girisleri 12,695,183 22,896,590
11. Diger nakit cikislari (8,548,703) (6,323,131)
12. Esas faaliyetlerde kullanilan net nakit (24,760,707) (57,648,068)
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satisi - -
2. Maddi varliklarin iktisabi 6,8 (13,450,976) (21,617,636)
3. Mali varlik iktisabi - -
4. Mali varliklarin satis - -
5. Alinan faizler 17,264,238 26,445,472
6. Alinan temettiiler - -
7. Diger nakit girigleri - -
8. Diger nakit ¢ikislari - -
9. Yatinm faaliyetlerinde kaynaklanan net nakit 3,813,262 4,827,836
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihraci 34,000,000 -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borglari 6demeleri (4,634,022) -
4. Odenen temettiiler - -
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit ¢ikislari - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 29,365,978 -
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKISi 5,036,698 8,371,603
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen artis / (azalis) 13,455,231 (44,448,629)
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 121,790,722 166,239,351
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 135,245,953 121,790,722

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait Kar Dagitim Tablosu

(Para birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir,)

Dip
not

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Donem
31Aralk 2018

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Dénem
31Aralk 2018

1.3. GECMiS DONEMLER ZARARI (-)

1.1. DONEM KARI / (ZARARI) (*) (18,498,772) (29,032,736)
1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER 35 652,044 (337,034)
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) - -
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yukumliltkler 35 652,044 (337,034)

1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-)

1.6. ORTAKLARA BIRINCi TEMETTU (-)

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.2. imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

1.7. PERSONELE TEMETTU (-)

1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-)

1.8. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)

1.9. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)

1.9.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.9.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.9.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

1.9.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

1.9.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

1.10. IKINCIi TERTIP YASAL YEDEK AKGCE (-)

111, STATU YEDEKLERI (-)

1.12. OLAGANUSTU YEDEKLER

113. DIGER YEDEKLER

1.14. OZEL FONLAR

2.1. DAGITILAN YEDEKLER

2.2 IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

2.3. ORTAKLARA PAY (-)

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4 Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

2.4. PERSONELE PAY (-)

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait Kar Dagitim Tablosu

(Para birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir,)

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % ) - -
[v.issegasmaTewero [ [ [
4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.2 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
4.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
Tarihi Itibariyla Hazirlanan

Finansal Tablolara Dipnotlar
(Para birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir,)

bilgiler
sirketin adi ve grubun

Oyak Emeklilik Anonim Sirketi, 25 Kasim 2008 tarihinde T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi Sigortacilik Genel Miidirligi onayinin
alinmasinin ardindan 4 Aralik 2008 tarihinde hisse satis islemleri tamamlanarak Ordu Yardimlasma Kurumu biinyesinden
ayrilarak %99.9 oraninda ana ortak sifatiyla ING Continental Europe Holdings B.V.‘ye (yeni tinvani ile NN Continental Europe
Holdings B.V.) devrolmustur. Bu devir ardindan Sirket’in ticari Gnvaninin 26 Ocak 2009 tarihli Olaganusti Genel Kurul
Toplantisinda ana s6zlesmesi tadil edilerek ING Emeklilik Anonim Sirketi olarak degistiriimesine karar verilmis, ilgili karar ve ana
sozlesme tadil metni 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu hiikkiimlerine uygun olarak 27 Ocak 2009 tarihinde tescil edilmistir. ING
Grup nezdinde baslatilan halka arz akabinde alinan grup nezdindeki karar geregi, Sirket’in ve NN Grup’a baglh tim sirketlerin
ticari unvanlarindaki ING kaldirilarak NN yapilmis, buna istinaden sirketin unvaninin 29 Ocak 2015 tarihli Olaganistii Genel
Kurul Toplantisinda ana s6zlesmesi tadil edilerek NN Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi (“Sirket”) olarak degistirilmesine karar
verilmis, ilgili karar ve ana s6zlesme tadil metni 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) hiikiimlerine uygun olarak 30 Ocak 2015
tarihinde tescil edilmistir.

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla, Sirket tek hissedara sahip olup, sermayesinde dogrudan hakimiyeti sz konusu olan sermaye
grubu NN Continental Europe Holdings B.V.dir. Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihindeki nominal sermayesinin dagilimi dipnot 2.13’te
verilmistir.

ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayith eger
kayith biironun oldugu yerden farkhysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket, Maslak Mh. Siimer Sok. Maslak Office Building No:4/92 34485, Sariyer, istanbul adresinde faaliyet géstermekte olup,
TTK ve Sigortacilik Mevzuatt ilgili hiiklimlerine gore kurulmus anonim sirket statiislindedir.

fiili faaliyet konusu

Sirket, bireysel emeklilik, sigortacilik ve sermaye piyasasi ile ilgili diger mevzuatin 6ngordiigl ve ongorecegdi sinirlamalar
cercevesinde her tiirli bireysel emeklilik, hayat ile ferdi kaza sigortalari ve reasiirans islemlerinin yapilmasi ve Sirket’in faaliyet
sahasina giren her tirli hukuki muamele, fiil ve islerin yerine getirilmesi amaciyla kurulmustur. Sirket emeklilik faaliyetlerini,
4632 sayih Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu'nda belirlenen esaslara gore, hayat bransi faaliyetlerini ise
5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nda belirlenen esaslara gore yiritmektedir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Sirket'in kurucusu oldugu 22 adet bireysel emeklilik yatirim fonu bulunmaktadir (31 Aralik 2018:
25 adet). Sirket, 24 Subat 2010 tarihine kadar sadece bireysel emeklilik bransinda faaliyet gosterirken, 24 Subat 2010 tarihinde
hayat grubu sigorta branslarinda faaliyet gostermek lizere T.C. Hazine ve Maliye Bakanlhigr’ ndan faaliyet ruhsati almistir.
Faaliyet ruhsati alimini takiben tretime baslanmasi tarihi 10 Mart 2010°dur. Faaliyete kredili hayat sigortasi Griini ile baslanmis
olup 16 Agustos 2010 tarihinde de ferdi kaza driinlnin faaliyetine de baslanmistir. Sirket 16 Mayis 2018 tarihinde Hastalik/
Saglik bransinda lretim yapmak tizere faaliyet ruhsati almistir.

faaliyetlerinin ve esas ¢calisma alanlarinin aciklanmasi

Faaliyet konularinin esaslari, bireysel emeklilik hizmetleriicin 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu,
hastalik/saglik, ferdi kaza dahil hayat sigortasi branslarinda yerine getirilen hizmetler icin 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve
yururlukte olan ikincil mevzuat ¢ergevesinde belirlenmektedir.

itibariyla donem icinde calisan personelin

Kategorileri itibariyla donem iginde calisan personelin ortalama sayisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Uzman 267 291
Yonetici 30 31
Ust diizey yonetici 6 7
Diger - 1
Toplam 303 330

(*) 31 Aralik 2019 tarihi itibaryla Sirket'in toplam personel sayisi Aralik ayiicerisinde isten ayrilan personelleri, Yonetim Kurulu Uyeleri
ve stajerleri kapsamamaktadir.
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
Tarihi Itibariyla Hazirlanan

Finansal Tablolara Dipnotlar
(Para birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir,)

yonetime saglanan ticret ve benzeri

31 Aralik 2019 tarihinde sona eren hesap donemine iliskin list yoneticilere cari donemde saglanan licret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutari 8.377.546 TLdir (31 Aralik 2018: 6.544.040 TL).

tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve (personel, y6netim, arastirma
pazarlama ve satis, fayda ve hizmetler ile faaliyet giderleri)
dagitiminda kullanilan

31Aralik 2019 tarihiitibariyla, Sirket teknik bollime iliskin personel, yonetim, arastirma ve gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan
saglanan fayda ve hizmet giderleri ile diger faaliyet giderlerini T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi (Hazine ve Maliye Bakanhgr)
tarafindan yayinlanan 9 Agustos 2010 tarihli “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal
Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina lliskin Genelgede Degisiklik Yapiimasina lliskin Genelge™'si kapsaminda
hayat disi, hayat ve bireysel emeklilik branslari arasinda dagitmaktadir. Hayat, hayat disi ve bireysel emeklilik branslari icin
ayristirilabilen giderler ilgili bransa gider olarak kaydedilmistir. Ayristirlamayan giderler icin ise emeklilik ve sigorta branslari
gider orani hesaplama sekli Hazine ve Maliye Bakanligr Sigortacilik Midiirliigii 2010/9 sayil genelgesinin 3 numaral maddesi
(a) ve (d) fikralarina istinaden yapilmistir.

tablolarin tek bir sirket mi sirketler grubunu mu icerdigi
Finansal tablolar yalnizca NN Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi hakkindaki finansal bilgileri icermektedir.

isletmenin adi veya diger ve bu bilgide 6nceki sonundan beri
olan degisiklikler
Sirket’in Ticaret Unvani : NN Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi
Sirket'in Genel Midirligi’'nin Adresi : Maslak Mahallesi Stimer sok. Maslak Office
Building No: 4/92 Sariyer, istanbul
Sirket'in elektronik site adresi : www.nnhayatemeklilik.com.tr

Sirket onceki raporlama doneminden sonra genel miidurliigiinde adres degisikligi yapmistir. Sirket’in dnceki raporlama dénemi
sonu itibariyla adres bilgileri asagidaki gibidir:

Sirket’in eski Genel Miidiirliigi’'niin Adresi : Maslak Mh Ahi Evran Cd. Olive Plaza No:11

Sariyer / istanbul

doneminden sonraki olaylar

Raporlama déneminden sonraki olaylar; kara iliskin herhangi bir duyuru veya diger secilmis finansal bilgilerin kamuya
aciklanmasindan sonra ortaya ¢ikmis olsalar bile, raporlama dénemi sonu ile finansal tablolarin yayimi icin yetkilendirilme
tarihi arasindaki tim olaylari kapsar.

Sirket, raporlama déneminden sonraki diizeltme gerektiren olaylarin ortaya ¢ikmasi durumunda, finansal tablolara alinan
tutarlari bu yeni duruma uygun sekilde diizeltir.

Raporlama déneminden sonraki olaylara iliskin agiklamalar Not 46 — Raporlama déneminden sonra ortaya ¢ikan olaylar
notunda detaylh olarak sunulmustur.
muhasebe politikalarinin 6zeti

esaslar

tablolarin diizenlenmesinde kullanilan ve kullanilan 6zel muhasebe

ilgili bilgiler
Sirket, finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu’nun 18’inci maddesine dayanilarak Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan
yayimlanan “Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” hiikiimleri
geregince yurirliikte bulunan diizenlemeler ¢ercevesinde ve Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan muhasebe ve finansal
raporlama esaslarina iliskin yayimlanan yonetmelik, aciklama ve genelgeler ile bunlarla diizenlenmeyen konularda Tirkiye

Finansal Raporlama Standartlart (“TFRS”) (timi “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”)’na uygun olarak
hazirlamaktadir.
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
Tarihi Itibariyla Hazirlanan

Finansal Tablolara Dipnotlar
(Para birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir,)

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi, TFRS 4 “Sigorta sozlesmeleri” standardinin, 25 Mart 2006 tarihinde yirirlige girmis
olmakla birlikte, Uluslararasi Muhasebe Standartlart Kurulu'nun sigorta sézlesmelerine iliskin projesinin ikinci bolimi heniiz
tamamlanmadidi icin bu asamada uygulanmayacagdi belirtilmis, bu kapsamda 5684 sayili Sigortacilik Kanunu cercevesinde
cikarilan, 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 30 Eyliil 2010 tarihi itibariyla yirirlige girmis
olan degisikler sonrasi “Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagdi
Varliklara lliskin Yénetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) ve sonrasinda bu yénetmelige istinaden aciklama ve
diizenlemelerin oldugu bir takim genelge ve sektor duyurulart yayimlanmistir. Bu yonetmelik, genelge ve sektor duyurulari ile

getirilen diizenlemelere iliskin uygulanan muhasebe politikalari ileriki boliimlerde her biri kendi bashgi altinda 6zetlenmistir.

18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig” ve T.C. Hazine
ve Maliye Bakanhgrnin 31 Mayis 2012 tarihli “Yeni Hesap Kodlari ile Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Sektér Duyurusu”
ile finansal tablolarin 6nceki donemlerle ve diger sirketlerin finansal tablolari ile karsilastirilmasini teminen, sirketlerin
hazirlayacaklari finansal tablolarin sekil ve icerigi diizenlenmistir.

tablolarin anlasiimasi icin diger muhasebe politikalar
Yiiksek enflasyon dénemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgrnin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal
tablolarinin, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK”) 15 Kasim 2003 tarihli mikerrer 25290 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanarak
yurirlige giren Seri: XI No: 25 Sayili “Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlar Hakkinda Teblig” de yer alan “Yiiksek
Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi” ile ilgili kisimdaki hiikiimlere gore diizeltilerek 2005 yili agilislar
yapilmistir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanhigrnin ayni yazisina istinaden 2005 yilinda finansal tablolarin enflasyona gore

duizeltilmesi uygulamasina son verilmistir.

Diger muhasebe politikalari

Diger muhasebe politikalarina iliskin bilgiler, yukarida “2.1.1 - Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve
kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler” kisminda ve bu raporun miteakip boluimlerinde her biri kendi bashg

altinda aciklanmistir.

ve raporlama para birimi
llisikteki finansal tablolar, Sirket'in gecerli ve raporlama para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.

tablolarda sunulan tutarlarin derecesi
TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gosterilmistir.

tablolarin diizenlenmesinde kullanilan

Finansal tablolar, glvenilir 6lglimi mimkin olmasi durumunda gercede uygun degerleri {izerinden olgiilen Sirket’in kendi
portfoylindeki, satiimaya hazir finansal varliklar olarak siniflanmis menkul degerler hari¢ yiiksek enflasyon doneminin sona
erdigi tarih kabul edilen 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon muhasebesinin etkilerine gore diizeltiimis tarihi maliyet esasina
gore hazirlanmustir.

politikalarindaki degisiklikler ve hatalar

Asagdida yapilan aciklamalar disinda, bu finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalari, en son yillik
finansal tablolarda esas alinan muhasebe politikalari ile aynidir.

Sirket, ilk olarak 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren TFRS 16 Kiralamalar standardini (“TFRS 16”) uygulamaya baslamistir. Bunun
yani sira, 1 Ocak 2019°dan itibaren diger bazi standart degisiklikleri de yiirirlige girmistir. Bu degisikliklerin Sirket finansal
tablolari Uzerindeki etkisi asagida agiklanmistir;

TFRS 16, kiracilar icin tek bir kiralama muhasebesi modelini getirmistir. Sirket, bir kiraci olarak, dayanak varhigr kullanim hakkini
temsil eden kullanim hakki varligi ve 6demekle yiikiimligi oldugu kira 6demelerini temsil eden kiralama borgclarini finansal
tablolarina almistir. Kiraya veren agisindan muhasebelestirme, dnceki muhasebe politikalarina benzer sekildedir.

Sirket, TFRS 16’ya ilk geciste tiim kolaylastirici hikkiimlerden yararlandigindan kullanim hakki varlidi ve kiralama borcunun esit
tutarda ¢ikmasiyla sonuclanan kismi geriye donik yaklasimi uygulamistir. Muhasebe politikalarindaki degisikliklerin detaylar
asagida agiklanmistir.

86



NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
Tarihi Itibariyla Hazirlanan

Finansal Tablolara Dipnotlar
(Para birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir,)

a-) Kiralama Tanimi

Daha once, Sirket tarafindan sézlesmenin baslangicinda bir sézlesmenin kiralama islemi icerip icermedigine TFRS Yorum 4
“Bir Anlasmanin Kiralama islemi icerip icermediginin Belirlenmesi "ne gore karar verilmekte iken Sirket artik, bir sézlesmenin
kiralama islemi icerip icermedigini yeni kiralama tanimina dayanarak degerlendirmektedir. TFRS 16 uyarinca bir sozlesme
uyarinca tanimlanan varhgin kullanimini kontrol etme hakkinin belirli bir siire icin devredilmesi durumunda, bu s6zlesme bir
kiralama sozlesmesidir ya da bir kiralama islemini icermektedir.

TFRS16'ya geciste, Sirket, hangiislemlerin kiralama olarak siniflandiriimasiylailgili olarak; eski haliyle kiralama olarak tanimlanan
sozlesmeleri kolaylastirici uygulamayi kullanarak kiralama tanimini karsilayip karsilamadigini yeniden degerlendirilmeksizin
uygulamayr secmistir. Dolayisiyla, TFRS 16'yi sadece daha once kira sozlesmeleri olarak tanimlanan sozlesmelere
uygulamistir. TMS 17 ve TFRS Yorum 4’e gore kiralama icermeyen sozlesmelerin, bir kiralama islemi icerip icermedigi yeniden
degerlendirilmemistir. Bu nedenle, TFRS 16 kapsamindaki kiralama tanimi yalnizca 1 Ocak 2019'da veya sonrasinda yapilan
veya degisiklige ugrayan sozlesmelere uygulanmistir.

Sirket, bir kiralama bilesenini iceren bir s6zlesmenin yeniden degerlendiriimesinde veya sdzlesme baslangicinda, her bir
kiralama sozlesmesi ve kiralama disi bilesene, nispi tek basina fiyatina dayanarak dagrtmistir. Bununla birlikte, kiraci oldugu
miilkler icin, Sirket kiralama disi bilesenleri ayirmamayi ve kiralama olmayan ve kiralama niteligi tasimayan bilesenleri tek bir
kiralama bileseni olarak muhasebelestirmeyi secmistir.

b-) Kiraci olarak
Sirket gayrimenkul ve tasit araci kiralamasinda bulunmaktadir.

Kiraciolarak, Sirket daha 6nce kiralama isleminin, varhigin miilkiyetine sahip olmaktan kaynaklanan risk ve faydalarin tamaminin
devredilip devredilmediginin degerlendirilmesine dayali olarak faaliyet veya finansal kiralama olarak siniflandiriimis olmasina
karsin artik Sirket TFRS 16 uyarinca, cogu kiralamasi icin kullanim hakki varliklarini ve kiralama borclarini finansal tablolarina
almistir diger bir ifadeyle, bu kiralama islemleri finansal durum tablosunda sunulmaktadir.

Sirket, icsel degerlendirmeler sonucunda faaliyet kiralamasi yoluyla edinilen diger kiralama islemlerini tutarlarini énemlilik
seviyesi altinda kalmasi nedeniyle TFRS 16 kapsami disinda degerlendirerek ilgili kira 6demelerini diger faaliyet giderleri altinda
muhasebelestirmektedir.

Kullanim hakki varliklarinin defter degerleri asagidaki gibidir;

TRY Maddi duran varliklar
1 Ocak 2019 itibanyla bakiye 22,767,948
31 Aralik 2019 itibariyla bakiye 18,313,090

Sirket, kira yiikiimluliklerini “Finansal borglar (Not 20) " icerisinde olacak sekilde finansal durum tablosunda sunmustur.
i.Onemli Muhasebe Politikalari

Sirket, kiralamanin fiilen basladidi tarihte kullanim hakki varligini ve kira yiikiimliligiini finansal tablolarina alir. Kullanim hakki
varhgl, baslangicta maliyet degeri lizerinden olguliir ve sonradan birikmis amortisman ve birikmis deger disukligu zararlar
disulmis ve kira ylikimldluginin yeniden olgimiine gore diizeltilmis maliyeti Gizerinden 6lger. Bir kullanim hakki varhgr yatirm
amagch gayrimenkul tanimini karsiladiginda, yatirnm amach gayrimenkul olarak sunulur. Kullanim hakki varhgr baslangicta
maliyet degerinden olclilmis ve kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra Sirket’'in muhasebe politikalarina uygun olarak
gercege uygun degeri lizerinden ol¢ilir.

Kiralamanin fiillen basladigr tarihte, kira yikimliligi o tarinte 6denmemis olan kira 6demelerinin bugiinkii degeri lizerinden
oOlculiir. Kira 6demeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran, kolaylikla
belirlenememesi durumunda, Sirket’in alternatif borclanma faiz oranini kullanilarak iskonto edilir. Genel olarak, Sirket
iskonto orani olarak alternatif bor¢lanma faiz oranini kullanmistir. Sirketin, 1 Ocak 2019 itibariyla finansal durum tablosuna
yansittigi TL kira ylkimliliiklerine uyguladigi alternatif borclanma faiz oranlarinin agirlikli ortalamasi %23,5, USD ve EUR kira
ylikimliliklerine uyguladigi alternatif borclanma faiz oranlarinin agirlikli ortalamasi 2.76°dir.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra kiraci, kira ylikimliligiiniin defter degerini, kira yukimldligindeki faizi yansitacak
sekilde artirir ve defter degerini, yapilan kira 6demelerini yansitacak sekilde azaltir. Kiralama siiresinde ve varligi satin alma
opsiyonuna iliskin yapilan degerlendirmede degisiklik olmasi durumunda ve kalinti deger taahhiidi kapsaminda ddenmesi
beklenen tutarlarda bir degisiklik olmasi ve endeks veya oranda meydana gelen bir degisiklik sonucunda bu 6demelerde bir
degisiklik olmasi durumlarinda yeniden 6l¢ldr.
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ii. Gegis
Daha once, Sirket, gayrimenkullerini TMS 17 uyarinca faaliyet kiralamasi olarak siniflandirmistir. Bunlarin icerisinde bina ve
arag kiralan yer almaktadir. Bazi kiralamalar, yerel fiyat endekslerindeki degisikliklere dayanan ek kira 6demeleri icermektedir.

Gegis sirasinda, TMS 17 kapsaminda faaliyet kiralamasi olarak siniflandirilan kiralamalar icin, kira yikimldligd, geri kalan kira
o6demelerinin kiracinin ilk uygulama tarihindeki alternatif borclanma faiz orani kullanilarak iskonto edilmis bugiinki degeri
Uzerinden olculmustir. Kullanim hakki varliklart her bir kiralama bazinda asagidakilerden birine gore olgmustiir:

- Ilk uygulama tarihinden hemen énce finansal durum tablosuna yansitilan, n 6demesi yapilmis veya tahakkuk etmis tiim kira
odemelerinin tutarina gore diizeltilmis olan kira yukimliliglne esit bir tutar Gzerinden.

Sirket, daha 6nce TMS 17 kapsaminda faaliyet kiralamasi olarak siniflandirilan kiralamalar icin TFRS 16'y1 uygularken asagidaki
kolaylastirict uygulamalart kullanmistir;

- 1 Ocak 2019 tarihi itibariyla s6zlesmenin bitmesine 12 aydan daha az kiralama siiresi olan kiralamalar icin kullanim hakki
varliklarini ve borclarini muhasebelestirmek icin kisa vadeli kiralamalar muafiyetini uygulamistir.

- Ilk uygulama tarihinde kullanim hakki varligini 6lcerken baslangictaki dogrudan maliyetleri dahil edilmemistir.

- Sozlesmenin, sozlesmeyi uzatma veya sonlandirma secenekleri icermesi durumunda, kiralama siiresi belirlenirken bunlara
iliskin yonetimin yeni degerlendirmeleri kullanilmistir.

c-) Finansal tablolara etkileri
i. Gegis etkisi
TFRS 16'ya gecis etkisi asagida 6zetlenmistir.

TRY 10cak 2019
Maddi duran varliklarda sunulan kullanim hakki varliklari 22,767,948
Kira ylkumluligi 22,767,948
TRY 10cak 2019
31 Aralik 2018 tarihli finansal tablolarda agiklandigi tizere faaliyet kiralamasi taahhidi 24,247112
1 Ocak 2019 tarihli alternatif bor¢lanma faiz orani kullanilarak iskonto edilen kiralama borglar 22,767,948

ii. Cari dénem etkisi

Baslangigta TFRS 16'nin bir sonucu olarak, daha 6nce faaliyet kiralamasi olarak siniflandirilan kiralamalar ile ilgili olarak Sirket,
31 Aralik 2019 itibaryla 18,313,090 TL kullanim hakki ve 18,061,031 TL kiralama yikimliligi muhasebelestirmistir.

Ayrica, TFRS 16 kapsamindaki kira sdzlesmeleriyle ilgili olarak, Sirket faaliyet kiralamasi gideri yerine amortisman ve faiz
giderleri muhasebelestirmistir. 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren yil boyunca, Sirket bu kiralamalardan 6,405,887 TL degerinde
amortisman gideri ve 4,706,917 TL faiz gideri muhasebelestirmistir.

tahminlerindeki degisikler ve hatalar

Yil igerisinde, Sirket bankasiirans faaliyetleri kapsaminda yapilmis olan miinhasirlik s6zlesmesinin faaliyet verimliligini gozden
gecirerek ilgili maddi olmayan duran varlik kaleminin beklenen kullanim omrd ile ilgili degisiklik yapmistir. Yonetimin daha
onceden bes yil kullanim 6émri belirleyerek dogrusal amortismana tabi tuttugu ilgili maddi olmayan duran varlk kalemini cari
donem itibariyla tretim miktari yontemi (gerceklesen prim lretiminin taahhiit edilen prim Uretimine oranlanarak hesaplanan
biitce orani dogrultusunda) ile amortismana tabi tutmaktadr. ilgili degisiklik 8 Maddi olmayan duran varliklar notunda da
aciklanmaktadir.

Konsolidasyon

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine lliskin Teblig” (“Konsolidasyon
Tebligi”) ile sigorta, reasilirans ve emeklilik sirketlerinin; 31 Mart 2009 tarihinden itibaren konsolide finansal tablo yayimlamasi
istenmektedir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligrnin 12 Agustos 2008 tarih ve 2008/36 sayili Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Bagl
Ortaklik, Birlikte Kontrol Edilen Ortaklik ve istiraklerdeki Yatirnmlarinin Bireysel Finansal Tablolarina Yansitiimasina iliskin Sektér
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Duyurusu’nda ve “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine
iliskin Teblig” (“Konsolidasyon Tebligi’)’nde bagh ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik veya istirakin aktif toplaminin ana
ortaklik sirketin aktif toplaminin ylizde birinden az olmasi ve bu sinirin altinda bulunan bagl ortaklik, istirak ve birlikte kontrol
edilen ortaklik paylari toplaminin, ana ortaklik sirketin aktif toplaminin yiizde besini asmamis olmasi durumunda 6nemlilik ilkesi
de dikkate alinarak séz konusu ortakliklarin konsolidasyon kapsami disinda birakilabilecegi karara baglanmistir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligrnin 12 Agustos 2008 tarih 2008/37 sayili “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Bagh
Ortaklik, Birlikte Kontrol Edilen Ortaklik ve Istiraklerdeki Yatirimlarinin Bireysel Finansal Tablolarina Yansitilmasina lliskin Sektor
Duyurusu”nda, bireysel finansal tablo hazirlanmasi sirasinda bagl ortaklik ve istiraklerindeki yatirimlarin TMS 27 - Bireysel
Finansal Tablolar standardinin 10 uncu paragrafinda belirtilen maliyet yontemine, 6zkaynak yontemine veya TMS 39 - Finansall
Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme standardina uygun olarak muhasebelestiriimesinin miimkiin oldugu belirtiimektedir.
Sirket'in istirak ettigi yatinmlara iliskin aciklamalar 9-Istiraklerdeki yatirmlar notunda sunulmustur.

Konsolidasyon Tebligi'nde ongoriilen istisna cercevesinde; soz konusu istiraklerdeki yatirnimlar, aktif blyiklikleri Sirket'in aktif
toplaminin yiizde birinden az olmasi dolayisiyla konsolidasyon kapsami disinda birakilmis ve 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018
tarihleri itibariyla maliyet degerlerinden kayitlara yansitiimistir.

raporlamasi

Bir boliim, Sirket'in Uriin veya hizmet iretimiyle (faaliyet bollimleri) iliskili ayrilabilen bir parcasi ya da iriin ve hizmetlerin
tretildigi risk ve faydalarin diger bolimlerden ayirt edilebildigi ekonomik cevredir (cografi boliim). Sirket'in faaliyet gosterdigi
ana cografi alan Tirkiye oldugu icin cografi boliimlere gore raporlama sunulmamis, faaliyet alani béliimlerine goére raporlama
Not 5’te sunulmustur.

para karsiliklari

Islemler, Sirket’in gecerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden gerceklestirilen islemler,
islemlerin gercgeklestirildigi tarihlerdeki gecerli olan kurlardan kaydedilmektedir. Raporlama donemi sonu itibariyla, yabanci
para cinsinden olan parasal varlik ve yukumlilikler, raporlama dénemi sonundaki kurlardan TL'ye cevrilmekte ve ¢evrim
sonucu olusan cevrim farklari satiimaya hazir finansal varliklarin gercege uygun deger degisimleri lizerinden olusan kur farklari
harig, sonucun pozitif veya negatif olmasina gore ilisikteki finansal tablolarda kambiyo karlari ve kambiyo zararlar hesaplarina
yansitiimaktadir.

duran varliklar

Maddi duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve birikmis deger disikliikleri disildikten sonraki tutar
lizerinden gosterilirler.

Maddi duran varliklarin maliyet tutarlar, beklenen faydali omdrlerine gore dogrusal amortisman yontemi kullanilarak
amortismana tabi tutulur. Beklenen faydal 6miir, kalinti deger ve amortisman yontemi, tahminlerde ortaya ¢ikan degisikliklerin
olasi etkileri icin her yil gozden gegirilir ve tahminlerde bir degisiklik varsa ileriye donik olarak muhasebelestirilir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasi ya da bir maddi duran varligin hizmetten alinmasi sonucu olusan kazang veya kayip
satis hasilatiile varligin defter degeri arasindaki fark olarak belirlenir ve gelir tablosuna dahil edilir.

Maddi duran varliklar, varligin cinsine gore, asagida belirtilen surelerde amortismana tabi tutulmaktadir:

Maddi duran varliklar Tahmini ekonomik miir (Yil) Amortisman orani (%)
Makine ve techizatlar 5-10 10-20
Motorlu tasitlar 10 10
Demirbaslar ve tesisatlar 5-10 10-20
Ozel maliyetler 5-10 10-20

amach gayrimenkuller

Yatinm amacl gayrimenkuller, kira geliri veya deger artis kazanci ya da her ikisini birden elde etmek amaciyla elde tutulmaktadir.
Yatinm amagch gayrimenkuller ilk kayda alinmalarinda islem maliyetleri de dahil edilmek tizere maliyetleriile dlcilirler. 31 Aralk
2019 tarihi itibarnyla Sirket’in yatirm amach gayrimenkulleri bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
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olmayan duran varhklar

Maddi olmayan duran varliklar TMS 38 — Maddi Olmayan Duran Varliklarin Muhasebelestirilmesi Standardi uyarinca kayitlara
maliyet bedelleri lizerinden alinmaktadir.

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis itfa paylari ve birikmis deger diistiklikleri dustldiikten
sonraki tutariyla gosterilirler. Bu varliklar beklenen faydal émiirlerine gore (5 yil) dogrusal amortisman yontemi kullanilarak
amortismana tabi tutulur. Beklenen faydali 6mur ve amortisman yontemi, tahminlerde ortaya ¢ikan degisikliklerin olasi etkilerini
tespit etmek amaciyla her yil gozden gegirilir ve tahminlerdeki degisiklikler ileriye déniik olarak muhasebelestirilir.

Bilgisayar yazilimi

Satin alinan bilgisayar yazilimlari, satin alimi sirasinda ve satin almadan kullanima hazir olana kadar gegen siirede olusan
maliyetler Gizerinden aktiflestirilir. S6z konusu maliyetler, faydali 6mirlerine gore (5 yil) amortismana tabi tutulur.

Bilgisayar yazilimlarini gelistirmek ve surdirmekle iliskili maliyetler, olustuklari donemde gelir tablosuna kaydedilmektedir.
Kontroli Sirket’in elinde olan, saptanabilir ve kendine 6zgu yazilim drdnleri ile direk iliskilendirilebilen ve bir yildan fazla siire
ile maliyetinin tizerinde ekonomik fayda saglayacak harcamalar maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilir. Maliyetler,
yazilimi gelistiren ¢alisanlarin maliyetlerini ve genel uretim giderlerinin bir kismini da igcermektedir. Duran varlik olarak
degerlendirilen bilgisayar yazilim gelistirme maliyetleri, faydal dmirleri izerinden amortismana tabi tutulurlar (3 yi gegmemek
kaydiyla).

Minhasirlik sozlesmeleri

Minhasiran alinan bankasirans agina iliskin s6zlesme bedellerini icermektedir. Elde etme maliyetleri lizerinden kaydedilir ve
elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydali 6miirleri lizerinden dogrusal amortisman yontemi ile veya liretim miktari yontemi
ile amortismana tabi tutulurlar. Deger disikligunin olmasi durumunda maddi olmayan duran varliklarin kayith degeri, geri
kazanilabilir degerine getirilir.

varliklar

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sdzlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya baska bir finansal varlik edinme veya
karsilikli olarak finansal araglar degistirme hakkini ya da karsi tarafin sermaye araci islemlerini ifade eder.

Finansal varliklar, alim-satim amach finansal varliklar, vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, satiimaya hazir finansal
varliklar ve kredi ve alacaklar olarak dort grupta siniflandirilabilir.

Alim-satim amagch finansal varliklar, gercege uygun degerlerin lizerinden oOlciilmekte ve bu 6lgciim sonucu olusan kazang ya
da kayiplar kar veya zarara yansitiimaktadir. Aim-satim amagcl menkul degerlerin elde tutulmasi siiresince kazanilan faiz
gelirleri ile elde etme maliyeti ile ilgili menkul degerlerin gercede uygun degerleri arasindaki fark, gelir tablosunda faiz gelirleri
icinde gosterilmekte olup s6z konusu finansal varliklarin vadesinden énce elden ¢ikariimasi sonucunda olusan kar veya zarar
ticari gelir/gider olarak muhasebelestiriimektedir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket'in alim satim amach finansal varhigi
bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan, aktif bir piyasada islem gérmeyen ve borcluya para,
mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tiirev olmayan finansal varliklardir. Sirket’in finansal tablolarinda kredi ve alacaklar,
var ise deger dusukligu icin ayrilan karsilik tutar disllerek, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri
Uzerinden dlgulmektedir.

Satiimaya hazir finansal varliklar; kredi ve alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar ve alim-satim amachlar
disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

Satiimaya hazir finansal varliklarin ilk kayda alinmalari maliyet bedelleri Gizerinden olup, miiteakip dénemlerde degerlemesi
ilgili finansal varliklarin gercege uygun degderleri lizerinden yapilmaktadir. Aktif bir piyasada islem gérmeyen yatirimlar icin ilgili
finansal varliklarin gercege uygun degerleri, deger belirleme yontemleri kullanilarak hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri diger
kosullar bakimindan ayni nitelikli piyasalarda islem géren benzer menkul degerlerin piyasa fiyatlar baz alinarak gercege uygun
deger tespiti yapiimaktadir. Satiimaya hazir finansal varliklarin gercede uygun degderlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
ve menkullerin etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri ile gercede uygun dederleri arasindaki farki
ifade eden gerceklesmemis kar veya zararlar 6zkaynak kalemleri icerisinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda
gosterilmektedir. Satiimaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikariimasi durumunda gercede uygun deger uygulamasi sonucunda
0zkaynak hesaplarinda olusan deger, kar veya zarara yansitiimaktadir.
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Menkul degerlerin alim ve satim islemleri teslim tarihinde muhasebelestiriimektedir.

Miisterek yonetime tabi tesebbiisler, Sirket’in finansal tablolarinda satiimaya hazir finansal varlik olarak siniflandirimakta ve
teskilatlanmis piyasalarda islem gormeyen ve gercege uygun degeri guvenilir bir sekilde belirlenemeyen istirakler, varsa deger
disiklugu ile ilgili karsilik diisildiikten sonra, maliyet bedelleri lizerinden finansal tablolara yansitiimaktadir.

Ozel araglar

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar, emeklilik yatirrm fonlarina yapilan sermaye avanslari, fonlardan fon isletim kesintisi
alacaklari, emeklilik sistemine giris aidatlari ve saklayici sirketten alacaklardan olusmaktadir.

Sirket, fonlardan fon isletim kesintisi alacaklari hesabi altinda, fonlarin yonetiminden kaynaklanan ve ayni giin icerisinde tahsil
edilemeyen fon isletim gideri kesintisi alacaklarini takip etmektedir.

Sirket tarafindan kurulan emeklilik yatirim fonlarina tahsis edilen avanslar, emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslari
hesabinda takip edilmektedir.

Katihmcilar adina saklayici sirketten fon bazinda alacaklar, saklayici sirketten alacaklar kalemi altinda siniflandirimaktadir. Bu
tutar ayni zamanda bireysel emeklilik sistemi borglar kalemi altinda satisi gergeklesen fonlar igin katilimeilara borglar olarak
gosterilmektedir.

Kayitlardan ¢ikarma

Finansal varliklar, Sirket’in bu varliklar lizerindeki sozlesmeye bagh haklardaki kontroliinii kaybettigi zaman kayitlardan
cikariimaktadir. Bu durum bu haklarin gerceklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim edilmesi durumunda olusur.

deger dusuklugu
Finansal varliklarda deger diisiikliigii

Sirket her raporlama doneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun degder diisikligiine ugradigina iliskin ortada
tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadigi hususunu degerlendirir. Bir finansal varlik ya da finansal varlik grubu, sadece ve
sadece ilgili varligin ilk muhasebelestiriimesinden sonra bir veya birden fazla zarar/kayip olayinin meydana geldigine ve s6z
konusu zarar olayinin ilgili finansal varligin veya varlik grubunun giivenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini
nakit akislar Gzerindeki etkisi sonucunda deger diisukligiine ugradigina iliskin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi durumunda
deger dusukligune ugradigi varsayilir ve deger dusukligu zarari olusur.

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karsi 6zel karsiliklar dustldikten sonraki net tutarlariyla gosterilmistir. Kredi ve alacaklar
tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler neticesinde gosteren bir durumun s6z konusu olmasi halinde
alacaklar icin tahsil edilebilecegi tutara kadar karsilik ayrilir.

Sermaye araclarinin geri kazanilabilir tutari o aracin gercege uygun degeridir. Gercede uygun degerleriyle dl¢iilen borglanma
araglarinin geri kazanilabilir tutari tahmini gelecekteki nakit akimlarinin piyasadaki faiz oranlari ile bugiinki degere indirgenmis
halini ifade eder.

Deger disukligu kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger dusiklugiinin geri ¢cevrilmesini nesnel olarak sagliyorsa
deger dusiikliigii geri cevrilir. itfa edilmis maliyet ile élciilen finansal varliklar ile satimaya hazir finansal varlik olarak
siniflandirilmis borglanma senetlerindeki deger disiikligiiniin geri cevrilmesi gelir tablosundan yapilir. Satiimaya hazir finansal
varlik olarak siniflandiriimis sermaye araclarindan olusan finansal varliklardaki deger dusukligu sonrasinda olusan deger
artislar muhasebelestirilir.

Duran varliklarda deger diisukliigi

Sirket, her raporlama doneminde varliklarinin deger duisiikliigine ugramis olabilecegine dair herhangi bir belirtinin bulunup
bulunmadigini degerlendirmektedir. Boyle bir belirtinin mevcut olmasi durumunda ilgili varligin geri kazanilabilir tutarini TMS
36 - Varliklarda Deger Diisiikligiine iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi cercevesinde tahmin etmekte ve geri kazanilabilir
tutarn ilgili varhigin defter degerinin altinda olmasi durumunda deger disikligu karsiigr ayirmaktadir.

Donemin reeskont ve karsilik giderleri 47 — Diger notunda detayli olarak sunulmustur.
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finansal araclar

Sirket tiirev islemlerini, TMS 39 - Finansal Araclar: Muhasebe ve Olgme standardi hiikiimleri uyarinca alim-satim amagliislemler
olarak siniflandirmaktadir. Tirev finansal araclar, sdzlesme tarihindeki gercedge uygun degerleri ile kayit altina alinmakta ve
sonraki raporlama dénemlerinde gergege uygun degerlerinin pozitif veya negatif olmasina gore “alim satim amach finansal
varliklar” veya “diger finansal bor¢lar” hesaplarinda muhasebelestiriimektedir. Tiirev finansal araglar dolayisi ile gerceklesen
kazang ve kayip kar zarar tablosu ile iliskilendirilmektedir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket'in turev finansal araglar bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

varliklarin netlestirilmesi

Finansal varliklar ve borglar, Sirket’in netlestirmeye yonelik bir hakka veya yaptinm giiciine sahip olmasi ve ilgili finansal
aktif ve pasifi net tutarlar tizerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli olarak
sonuglandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda bilangoda net tutarlari izerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Raporlama Standartlar’nca izin verildigi siirece veya Sirket’in alim satim islemleri gibi benzer islemler
sonucu olusan kar ve zararlar igin net olarak gosterilmektedir.
ve nakit benzeri varliklar

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “nakit ve nakit benzerleri”; Sirket'in serbest kullaniminda olan veya bloke
olarak tutulmayan kasa, alinan ¢ekler, diger nakit ve nakit benzeri varliklar ve vadesiz banka mevduatlari ile orijinal vadesi li¢
aydan kisa olan bankalardaki vadeli mevduata yapilan yatirimlar olarak tanimlanmaktadir.

Sermaye

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket’in nominal sermayesi 58,891,418 TL olup her biri 1 TL degerindeki 58,891,418 TL adet hisse
senedinden ibarettir (31 Aralik 2018: Sirket’in nominal sermayesi 39,541,418 TL olup tamami 6denmis her biri 1 TL degerindeki
39,541,418 TL adet hisse senedinden ibarettir).

31Aralk 2019 31Aralik 2018
Adi Pay Tutari (TL) Pay Orani (%) Pay Tutari (TL) Pay Orani (%)
NN Continental Europe Holdings B.V. 58,891,418 100.00 39,541,418 100.00
Odenmis Sermaye 58,891,418 100.00 39,541,418 100.00

Ddnem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari

Sirket’in ana ortagi NN Continental Europe Holdings BV Tarafindan 21 Mayis 2019 tarihinde sermaye arttirrmi amaciyla
Sirket hesaplarina 14,700,000 TL &deme yapilmistir. Tutarin 14.650.000 TL si emisyon primi, 50.000 TL si sermaye olarak
kayit edilmistir. Sermaye arttirimi 5 Temmuz 2019 tarihinde tescil edilerek, 23 Temmuz 2019 tarihinli, 9874 sayil Ticaret Sicil
Gazetesinde yayimlanmistir.

Sirket’in ana ortagi NN Continental Europe Holdings BV Tarafindan 30 Ekim 2019 tarihinde sermaye arttirnmi amaciyla Sirket
hesaplarina 19,300,000 TL 6deme yapilmistir. Tutar sermaye arttirnmi olarak kayit edilmis olup, 30 Aralik 2019 tarihinde tescil
edilerek, 6 Ocak 2020 tarihinde 9987 sayili Ticaret Sicil Gazetesinde yayimlanmistir.

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar

Yoktur.

Sirket’te kayitli sermaye sistemi
Yoktur.
Sirket’in geri satin alinan kendi hisseleri

Yoktur.
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ve yatinim s6zlesmeleri - siniflandirma

Polige sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, dnceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir olayin (sigorta ile teminat
altina alinan olay) gergeklesmesi durumunda, Sirket’in polige sahibinin zararini tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle dnemli bir
sigorta riskini kabullendigi sozlesmeler sigorta sozlesmesi olarak siniflandirlmaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan
riskleri kapsamaktadir. Sigorta sézlesmeleri kapsaminda alinmig olan biitlin primler yazilan primler hesabi altinda gelir olarak
muhasebelestiriimektedir.

Degiskeni sozlesmenin taraflarindan birine 6zgl olmayan, finansal olmayan bir degisken durumunu hesaba katan, belirli bir faiz
orani, finansal arag fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri, kredi notu ya da kredi endeksi veya diger degiskenlerin
bir veya daha fazlasindaki yalnizca degisikliklere dayanan 6demeyi yapmayi éngdren sozlesmeler yatinnm sézlesmeleri olarak
siniflandirimaktadir.

Sirket tarafindan retilen ana sozlesmeler; kredi hayat, diger hayat ve ferdi kaza policeleriile bireysel emeklilik s6zlesmeleridir.

Risk policeleri
Kredi Hayat Sigortasi Uriinleri

Kullanilan kredi stresi boyunca karsilasabilecek olumsuz durumlara karsi (vefat, maluliyet, istem disi issizlik, gecici is goremezlik
ve glindelik hastane tazminatina konu riskler) giivence saglamaktadir. Bu Urilinler kredi siiresince riskin gerceklesmesi
durumunda kredi borcunun kapatiimasi amaciyla pazarlanmaktadir ve birikim icermeyen risk Uriinleri olup, sadece vefat
teminath (kredi hayat) veya vefat teminatinin yani sira maluliyet, istem disi issizlik, gecici is goremezlik ve giindelik hastane
tazminati ek teminatlari ile (kredi 6deme giivencesi) birlikte sunulmaktadir. Sigortalanma yas siniri {irline ve sunulan teminata
bagl olarak, primler yasa ve cinsiyete bagli risk degerlendirmesine gore degisebilmektedir. Sigorta teminatlari sabit veya azalan
sekilde diizenlenebilir olup prim 6demeleri sigortanin ilk yili icerisinde veya her yilin basinda esit taksitler ile yapilmaktadir.

Diger Hayat Sigortasi Uriinleri

Uriinler, sigortalinin karsilasacagi risklere karsi belirlenen siire zarfinda giivence saglamaktadir. Bu sigortalar, ecelen vefat ve
hayatta kalma ana teminatlarinin yaninda, kazaen vefat, maluliyet, tehlikeli hastaliklar, toplu tasitta kaza sonucu vefat, istem
disi issizlik, gecici is goremezlik, giindelik hastane tazminati ve gundelik tazminat gibi ek teminatlar sunarak police suresi
boyunca sigortalinin basina gelebilecek riskleri teminat altina almaktadir. Sigortalanma yas siniri irline ve sunulan teminata
bagli olarak, primler yasa ve cinsiyete bagli risk degerlendirmesine gore degisebilmektedir. Prim 6deme vadeleri trlinlere bagli
olarak degisebilmektedir.

Ferdi Kaza Sigortasi Uriinleri

Sirket, ferdi kaza bransinda bireysel (ferdi) ve grup esasinda yillik ferdi kaza {riinleri ile pazarda faaliyet gostermektedir.
Uriinlerin hedefi, sigortalinin karsilasabilecegi kaza riskleri kapsaminda kazaen vefat, kazaen maluliyet, ve tedavi giderleri
vb. ek teminatlar vererek glivence sunmaktadir. Primler yasa, cinsiyete gore degismemekte olup, risk siniflarina gore
farkllasabilmektedir. Prim 6deme vadeleri Uriinlere bagli olarak degisebilmektedir.

Saghk Sigortasi Uriinleri

Sirket, Saglik bransinda bireysel (ferdi) ve grup esasinda yilik tamamlayict saglik sigortasi driinl ile pazarda faaliyet
gostermektedir. Uriiniin hedefi, sigortalinin “Yatarak ve Ayakta” ve “Yatarak” tedavi masraflar kapsaminda sigortaliya giivence
saglamaktir. Primler sigortalinin yasina ve bulundugu ile gore degiskenlik gostermektedir. Prim 6deme vadeleri trune bagl
olarak degisebilmektedir.

Bireysel emeklilik s6zlesmeleri

Bireysel emeklilik sistemi icinde Sirket’in kurucusu oldugu ve katilimcilarin yatirimlarinin yonlendirildigi emeklilik yatirim
fonlarinin toplam tutari, finansal tablolarda emeklilik faaliyetlerinden alacaklar ve emeklilik faaliyetlerinden borglar hesap
kalemlerinde brit olarak gosterilmistir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Sirket’in kurucusu oldugu 22 adet bireysel emeklilik yatirim fonu bulunmaktadir (31 Aralik 2018:
22 adet).
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Bireysel emeklilik sistemi alacaklari, emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslari, fonlardan fon isletim kesintisi
alacaklar ve saklayici sirketten alacaklardan olusmaktadir. Sirket, fonlardan fon isletim kesintisi alacaklari hesabi altinda,
fonlarin yonetiminden kaynaklanan ve ayni giin icerisinde tahsil edilemeyen fon isletim gideri kesintisi alacaklarini takip
etmektedir. Sirket tarafindan kurulan emeklilik yatinm fonlarina tahsis edilen avanslar, emeklilik yatirim fonlarina yapilan
sermaye avanslari hesabinda takip edilmektedir.

Bireysel emeklilik sistemi borclari, énceki paragrafta aciklanan katiimcilara borglar hesabina ek olarak, katiimcilar gegici
hesabi ve bireysel emeklilik aracilarina borg¢lardan olusmaktadir. Katimcilar gegici hesabi, katiimcilar adina heniiz yatirima
yonlendirilmemis paralar ile katiimcilarin sistemden ayilmasi veya birikimlerini baska bir sirkete aktarmasi durumunda,
katilimciya ait fon paylarinin satisi sonrasi, s6z konusu satis isleminden elde edilen bedelden varsa giris aidati borclar ve
benzeri kesintilerin yapilarak katiimcilara 6denecek veya diger bir sirkete aktarim yapilacak tutarin izlendigi hesap kalemidir.
Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsiligi olan fon yonetim
gideri kesintisi, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile Yonetici arasinda, anlasma dahilindeki oranlar
cercevesinde paylastiriimaktadir. S6z konusu tcretlerin tamami Sirket'in teknik gelirleri icerisinde fon isletim gelirleri olarak,
yOneticiye ait olan kismi ise Sirket'in teknik giderleri icerisinde fon isletim gideri olarak fon isletim karsiiginda 6édenen tutar
olarak gosterilmektedir.

29 Aralik 2012 tarihli resmi gazetede yayinlanarak 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren yirirlige girecek sekilde bireysel emeklilik
sistemine devlet katkisi getirilmesi kararlastiriimistir. Bu kanun ile birlikte, isveren tarafindan 6denenler hari¢ olmak kaydiyla
katilimer adina bireysel emeklilik hesabina 6denen katki paylarinin yiizde yirmi besine karsilik gelen tutar (yillik asgari ticretin
%25'i ile sinirl olmak sartiyla), Devlet katkisi olarak katilimcilara aktariimaktadir. Sirket bu kapsamda 2013 yili icerisinde devlet
katkilarini degerlendirmek Uizere, 30 Nisan 2014 tarihinde NN Hayat ve Emeklilik A.S. Katki Emeklilik Yatinm Fonu'nu (eski
adiyla ING Emeklilik A.S. Katki Emeklilik Yatirim Fonu) halka arz etmistir.

Reasiirans sézlesmeleri

Reasiirans sézlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sdzlesmesiyle ilgili olusabilecek kayiplar icin
Sirket ve reasiirans sirketi tarafindan yiiriirlige konulan, bedeli 6denen ve sigorta s6zlesmeleri olarak siniflandirilabilmesi icin
gerekli sartlart karsilayan sézlesmelerdir. Sirket vefat, maluliyet, kazaen vefat/maluliyet, tehlikeli hastalik, toplu tasitta kaza
sonucu vefat, istem disiissizlik, geciciis goremezlik ve glindelik hastane tazminati gibi Gstlendigi risklerin bir bolimiini reastirans
sirketine devretmektedir. Sirket hayat sigortasi triinleri i¢in iriin bazinda farklilasan reasiirans s6zlesmeleri kullanmakta olup,
soz konusu sozlesmeler genel olarak eksedan, kotpar/eksedan ve hasar fazlasi yapilidir. Sirket katastrofik hasarlara karsi
60,000,000 TL kapasiteli bir yapr ile 6nlem almistir (31 Aralik 2018: 60,000,000 TL).

ve yatirim sézlesmelerinde istege bagh

Sigorta ve yatirim sézlesmelerindeki istege bagl katiim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, asagida yer alan ek faydalara
sahip olmaya yonelik s6zlesmeye dayali bir haktir.

(i) Sozlesmeye dayal toplam faydalarin 6nemli bir kismini teskil etmeye namzet;
(i) Tutar ve zamanlamasi s6zlesme geregdi ihrag edenin takdirinde olan; ve
(i) Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:
(1) Belirli bir sozlesmeler havuzunun veya belirli bir sézlesme tiirlinlin performansina;

(2) Ihrac eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklemis ve/veya gerceklesmemis yatirim
gelirlerine; veya

(3) Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararina.
Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla, istege bagh katihm 6zelligi olan sigorta veya yatirim so6zlesmesi bulunmamaktadir.

bagh katiim 6zelligi olmayan s6zlesmeleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
Borclar
Finansal yukumliltkler; baska bir isletmeye nakit ya da baska bir finansal varlik verilmesini gerektirecek islemler sonucunda

olusan ylkimlilikleri ifade etmektedir. Sirket’in finansal tablolarinda finansal yikimliiltkler, etkin faiz yontemine gore itfa
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edilmis maliyet bedelleri lizerinden gosteriimektedir. Bir finansal yiikiimlilik 6dendiginde kayitlardan cikariimaktadir.
Emeklilik faaliyetlerinden borgclar, katilimcilara borclar hesabi, katiimcilar gegici hesabi ve bireysel emeklilik aracilarina
bor¢lardan olusmaktadir.

Katiimcilar gegici hesabi, katiimcilar adina heniiz yatirnma yonlendirilmemis paralar ile katiimcilarin sistemden ayrilmasi veya
birikimlerini baska bir sirkete aktarmasi durumunda, katilimciya ait fon paylarinin satisi sonrasi, séz konusu satis isleminden
elde edilen bedelden varsa giris aidati borglari ve benzeri kesintilerin yapilarak katihmcilara 6denecek veya diger bir sirkete
aktarim yapilacak tutarin izlendigi hesap kalemidir.

Vergiler

Kurumlar vergisi

Tirkiye'de 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren gecerli olmak lizere, kurum kazanclari %20 oraninda kurumlar vergisine tabi iken;
7061 sayih "Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun" ile getirilen dlizenleme uyarinca
bu oran; 2018, 2019 ve 2020 yili vergilendirme donemlerine ait kurum kazanclarina uygulanmak tizere %22 olarak belirlenmistir.
Ayrica, Bakanlar Kurulu s6z konusu %22 oranini %20'ye kadar indirmeye yetkili kilinmistir.

Tirkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracihg ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye'de yerlesik kurumlara édenen kar
paylarindan (temettiiler) stopaj yapiimaz. Bunlar disindaki kurumlara yapilan temettii 6demeleri izerinde %15 oraninda stopaj
uygulanir. Dar mikellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar dagitimlarina iliskin stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili
Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinda yer alan uygulamalar da g6z éniinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar
dagrtimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak 6denir. Yil icinde ddenen gegici vergiler,
o yilin yilik kurumlar vergisi beyannamesi izerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

Tirk vergi mevzuatina gore beyanname uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yil asmamak kaydiyla donem kurum kazancindan
indirilebilirler. Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla 49,583,953 TL (31 Aralik 2018: 84,078,137 TL) tutarinda indirilebilir mali
zarari bulunmaktadir.

Sirket, artan prim Gretimi, pazar payi ve hedefleri dogrultusunda, orta vadede kara gecmeyi hedeflemekte olup, mevcut mali
zararini vergisel acidan kullaniimay hedeflemektedir.

Turkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar
vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ayi takip eden dordiincu ayin 25’inci glind aksamina kadar bagli bulunulan
vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir
ve hatali islem tespit edilirse ddenecek vergi miktarlari degisebilir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi, TMS 12 - Gelir Vergileri standardi uyarinca varliklarin ve borglarin finansal tablolarda
gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlan arasindaki “gecici farklar” tzerinden vergi
etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore varliklarin yada borglarin iktisap tarihinde olusan mali ya
da ticari kar etkilemeyen farklar bu hesaplamanin disinda tutulmaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklar ile ertelenmis vergi yiukimliliikleri, finansal tablolarda, sadece Sirket'in cari vergi
varliklarini, cari vergi yukimldlukleri ile netlestirmek icin yasal bir hakki varsa net olarak gosterilmektedir.

Varliklarin degerlemesi sonucu olusan degerleme farklari gelir tablosunda muhasebelestiriimisse, bunlara iliskin cari donem
kurumlar vergisi ile ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir. ilgili varliklarin degerlemesi
sonucu olusan degerleme farklari dogrudan dogruya 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de
dogrudan 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestiriimektedir.

Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 13’lincli maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “6rtilii kazang dagitimi” bashgr altinda
transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla

Ortiilii Kazan¢ Dagitimi Hakkinda Genel Teblig”i bu konu hakkinda uygulamadaki detaylari belirlemistir. ilgili teblige gére,
eger vergi mukellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalar emsallere uygunluk ilkesi cercevesinde yapilmayan riin,
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hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar transfer fiyatlamasi yoluyla 6rtilii bir sekilde dagitildig
kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi yoluyla 6rtiili kar dagitimlart kurumlar vergisi acisindan vergi matrahindan
indirilemeyecektir.

saglanan faydalar
Kidem tazminati karsihigi

Tiirk Is Kanunu’na gére, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kétii davranis disindaki sebeplerden Sirket'le iliskisi kesilen
veya hizmet yilini dolduran ve emekliligini kazanan, askere ¢agrilan veya vefat eden personeli igcin kidem tazminati 6demekle
yiikiimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet yiliicin bir aylik maas tutari kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hilkiimet
tarafindan belirlenen 6,380 TL (31 Aralik 2018: 5,434 TL) ile sinirlandirnimistir. Aktlieryal kar/zararlar diger kapsamli gelirde ve diger
tum giderler, kar/zararda hizmet iretim maliyetleri ve genel yonetim giderleri altinda muhasebelestiriimektedir.

TMS 19 - Calisanlara Saglanan Faydalar standardi kidem tazminati karsiigi hesaplamasinda aktiieryal metotlarin kullaniimasini
gerektirmektedir. 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla kullanilan akttieryal tahminler séyledir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Net iskonto Orani %3,95 %5,02
Beklenen Maas/Tavan Artis Orani %7-%38 %14-%15
Tahmin edilen kidem tazminatina hak kazanma orani %13,37 %15,51

Calisanlara saglanan diger faydalar

Sirket, calisanlarinin bir hesap dénemi boyunca sundugu hizmetler karsiliginda 6denmesi beklenen iskonto edilmemis,
calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar icin finansal tablolarinda TMS 19 kapsaminda karsilik ayirmaktadir.

Karsiliklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikimldligin bulunmasi, yikimliligin yerine getiriimesinin muhtemel olmasi ve
yukumlulik tutarinin glvenilir bir sekilde 6l¢ulebilmesi durumunda s6z konusu karsilik muhasebelestiriimektedir. Karsiliklar,
raporlama donemi sonu itibariyla yikimliligin yerine getirilmesi icin yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan yapilan
en iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin 6nemli oldugu durumlarda bugiinki degerine indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin
yeterince glvenilir olarak olcilemedigi ve yiikiimliiliigln yerine getirilmesi icin Sirket'ten kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadig
durumlarda s6z konusu yikimliiliik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar gegmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket'in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan, bir veya daha fazla kesin
mahiyette olmayan olayin ileride gergeklesip gerceklesmemesi ile teyit edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklari finansal
tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitiimalarini teminen kosullu varliklarini
surekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi durumunda
ilgili varlik ve bunaiiliskin gelir, degisikligin olustugu donemin finansal tablolarina dahil ediimekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel
hale gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda gosteriimektedir.

muhasebelestirilmesi
Yazilan primler

Yazilan primler, dénem icinde tanzim edilen police primlerinden iptaller ciktiktan sonra kalan tutar ifade etmektedir. Prim
gelirleri, yazilan primler lizerinden kazaniimamis prim karsiligi ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara
yansitiimaktadir.

Alinan ve 6denen komisyonlar

Hayat ve hayat disi branslar teknik gelir/gider bolumlerinde yer alan alinan ve 6denen komisyonlar, yazilan primler ile ilgili
o0denen komisyonlardan ve reasirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlardan olugsmaktadir. Tahakkuk
esasina gore takip edilen alinan ve 6denen komisyonlar gelir tablosunda netlestirilmis olarak faaliyet giderleri hesabi altinda
bilancoda ise, sirasiyla, gelecek aylara ait gelirler ve giderler hesaplarinda izlenmektedir.
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Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestiriimektedir. Etkin faiz, finansal varlik
ya da yukimliligiun omri siresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarini defter degerine iskontolayan orandir. Etkin
faiz orani bir finansal varlik ya da yiikiimlaligin kayitlara alinmasiyla hesaplanmakta ve miiteakip olarak degistiriimemektedir.

Etkin faiz orani hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir parcasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya da alinan ticret ve komisyonlari
ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. Islem maliyetleri, finansal bir varlik ya da yiikiimliligin iktisap edilmesi, ihrac edilmesi ya
da elden cikarilmasi ile direkt iliskili olan ek maliyetlerdir.

Ticari gelir/gider

Ticari gelir/gider, gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar ile satiimaya hazir finansal varliklarin
elden cikarilmasi sonucu ortaya ¢ikan kazang ve kayiplari igermektedir. Ticari gelir ve ticari gider, ilisikteki finansal tablolarda
sirasiyla “Finansal yatirmlarin nakde ¢evrilmesinden elde edilen karlar” ve “Yatirimlarin nakde c¢evrilmesi sonucunda olusan
zararlar” hesaplari icerisinde gosterilmistir.

Temettu gelirleri, ilgili temettlyu elde etme hakkinin ortaya ¢ikmasi ile muhasebelestiriimektedir.
Emeklilik faaliyetlerinden gelirler

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsiigr olan fon isletim
gideri kesintisi, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile Yonetici arasinda, anlasma dahilindeki oranlar
cercevesinde paylastinimaktadir. S6z konusu lcretlerin tamami Sirket'in teknik gelirleri icerisinde fon isletim gider kesintisi
olarak “Fon isletim gelirleri” hesabinda, yoneticiye ait olan kismi ise Sirket'in teknik giderleri icerisinde fon isletim karsiiginda
o0denen tutar olarak “Fon isletim giderleri” hesabinda gosterilmektedir.

Katiimcilarin bireysel emeklilik hesabina yapilan katki paylari Gizerinden alinan gider kesintileri, “Yonetim gideri kesintisi” hesabi
altinda takip edilmektedir.

Giris aidati gelirleri hesabinda, katiimcilarin bireysel emeklilik sistemine ilk kez katiimasi sirasinda veya yeni bir bireysel
emeklilik hesabr actirmasi tahakkuk eden tutar izlenmektedir. Mevcut planlar ¢cercevesinde ¢ikisa ertelenen ve kosula bagl
giris aidatlar gelir olarak muhasebelestiriimemektedir. Emeklilik yatirim fonlarina iliskin fon portfoyiiniin olusturuldugu tarih
ile fon paylarinin satildigi tarih arasinda olusan portfoy deger degisimleri sermaye tahsis avansi deder artis geliri olarak gelir

tablosunda kaydedilmektedir.

Kiralama islemleri

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Sirket’in finansal kiralama islemi bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Kar payi dagitimi
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Sirket’in dagitilabilir kar bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Kazaniimamis primler karsihig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, kazanilmamis primler karsiligi, yurirlikte bulunan sigorta sézlesmeleri icin tahakkuk
etmis primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap dénemi
veya hesap donemlerine sarkan kismindan olusmaktadir.

Yirirlikte bulunan ferdi kaza, yillik hayat ve saglik sigortalari ile siresi bir yil asan birikim priminin de alindigi hayat
sigortalarinda yazilan briit primlerden varsa birikime ayrilan kisim dusiildikten sonra kalan tutarin takip eden dénem veya
dénemlere sarkan kisimlari icin kazaniimamis primler karsiligi hesaplanmaktadir. Oliim, yasama ve her ikisinin kapsandigi
hem 6liim hem de yasama ihtimallerine bagh teminatlar ile bu teminatlara ek olarak verilen teminatlara iliskin s6zlesmeler
hayat sigortasi s6zlesmesi sayilir ve bunlara ait primler hayat sigortasi primi olarak kabul edilmektedir. Teknik Karsiliklar
Yonetmeligi uyarinca, kazanilmamis primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, sigorta teminatinin basladigi gun ile bitis glinu
yarim gun olarak dikkate alinmaktadir. Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, dévize endeksli sigorta sézlesmelerine iliskin
kazanilmamis primler karsiliginin hesabi sirasinda, sigorta sdzlesmesinde ayrica bir kur belirtiimemisse ilgili primin tahakkuk
tarihindeki Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin Resmi Gazete’de ilan ettigi doviz satis kurlar dikkate alinmaktadir. Sirket,
31 Aralik 2019 tarihi itibanyla ilisikteki finansal tablolarda 21,995,253 TL (31 Aralik 2018: 20,046,299 TL) tutarinda kazaniimamis
primler karsiigr ayirmistir.
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komisyon gider ve gelirleri

Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin
Yonetmeligi'nin 5. maddesi geregince uretime bagli olarak tahakkukunun yapilmasi kaydiyla aracilara 6denen komisyonlar,
reasurore devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlar, bollismesiz reasiirans anlasmalari icin 6denen tutarlar ile tarifelerin
ve sigorta sozlesmelerinin hazirlanmasi ve satisi icin yapilan degisken Uretim giderleri ve destek hizmetlerine iliskin 6demelerin
gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplari ile diger ilgili hesaplar
altinda muhasebelestirilir. S6z konusu kalemlere iliskin gider ve gelirler bilancoda sirasiyla ertelenmis gelirler ve ertelenmis
giderler hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestiriimektedir (Not 17).
Bireysel emeklilik sozlesmelerinden kaynaklanan gelirler ve giderler (komisyonlar dahil) 2.21 no’lu dipnotta aciklanmistir.

eden riskler karsihgi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi kapsaminda, sirketler, kazanilmamis primler karsiigini ayirirken yurdrlikte bulunan sigorta
sozlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek hasar ve tazminatlarin ilgili s6zlesmeler icin ayrilmis kazaniimamis primler
karsiigindan fazla olma ihtimaline karsi, her hesap donemi itibariyla, son 12 ayi kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapmak
zorundadir. Bu test yapilirken, net kazanilmamis primler karsiliginin beklenen net hasar prim orani ile carpilmasi gerekmektedir.
Beklenen net hasar prim orani, gerceklesmis hasarlarin (muallak tazminatlar (net) + 6denen tazminatlar (net) - devreden muallak
tazminatlar (net)) kazanilmis prime (yazilan primler (net) + devreden kazaniimamis primler karsiligi (net)- kazaniimamis primler
karsiligi (net)) bolinmesi suretiyle bulunur. Kazaniimis primlerin hesaplamasinda; devreden kazanilmamis primler karsiligi ile
ilgili donemin kazanilmamis primler karsiligi icinde net olarak gosterilen aracilara ddenen komisyonlar ile reastirorlerden alinan
komisyonlarin ertelenen kisimlari dikkate alinmaz.

Bu hesaplamaya goére her bir ana brans icin beklenen hasar prim oraninin %95'’in lizerinde olmasi halinde, %95'’i asan oranin
net kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar net devam eden riskler karsiligr; %95’i asan oranin
briit kazaniimamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler karsiligi olarak finansal
tablolara yansitilir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasiirér payi olarak dikkate alinir. ilgili test sonucu, 31 Aralik 2019
ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibaryla Sirket’in ayirmasi gereken devam eden riskler karsiligi clkmamistir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgr'nin 20 Eylil 2010 tarih ve 2010/12 sayili genelgesi uyarinca, devam eden riskler karsiligi
hesaplamasi sirasinda degistirilen muallak tazminat karsiligi hesaplama yonteminin yaratacadi yaniltici etkiden arindiriimasini
teminen, bir dnceki dénemin muallak tazminat karsiigr da yeni yontemle hesaplanmis ve devreden muallak tazminat karsihg
olarak s6z konusu yeni yonteme gore hesaplanmis tutar dikkate alinmistir.

tazminat karsihgi

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap donemlerinde veya cari hesap doneminde fillen 6denmemis
tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gergceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedelleri icin muallak tazminat karsihgr ayrilmaktadir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Teknik Karsiliklar
Yonetmeligi'nde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik”te yer alan diizenlemelerin 30 Eylul 2010 tarihinden itibaren gecerli
olmak uzere yururlige girecegdi belirtilmistir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhigr tarafindan hazirlanan séz konusu yonetmelik ile yapilan degisiklikler sonrasinda, riicu ve
sovtaj gelirlerinin muhasebelestiriimesi ve gerceklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminat karsiligi hesaplamasi ile
yonetmelikte yer alan bir takim hususlarailiskin agiklamalarin yer aldigi 2010/12, 2010/13, 2010/14 sayih Genelgeler ve 2010/29
sayil Sektor Duyurusu yayimlanarak, daha 6nce genelge ve sektor duyurulariyla sektorde halen teredditte kalinan bir takim
hususlara aciklik getirilmistir.

“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirlacagr Varliklara lliskin
Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik”te 30 Haziran 2012 tarihinden itibaren gecerli olmak lzere 17 Temmuz
2012 tarih ve 28356 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan yonetmelik ile ilave degisiklikler yapilmistir. Muallak tazminat karsiligi
hesaplamasinda test IBNR kaldiriimistir, yeterli verisi olan ve ilgili hayat disi bransinda 5 yildan uzun siiredir calisan sirketlerin
daha 6nce yayimlanan genelgeler ve sektor duyurular kapsaminda aktiieryal zincirleme merdiven metodu hesaplamasi yapma
zorunlulugu getirilmistir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayinlanan 2014/16 sayil Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge ile 2010/12,
2010/14 ve 2010/16 sayili Genelgeler yirirlikten kaldirlmis ve aktlieryal dayanaginin olmasi, Sirketce kullanilan aktiieryal
zincirleme merdiven metoduna gore hesaplanan tutardan fazla olmasi sartiyla IBNR hesabinin Sirketlerce belirlenecek diger
yontemlerle de yapilabilecegi ifade edilmistir. Bu kapsamda Sirket, IBNR hesaplamasini, yirirliikten kaldirlan 2010/12 ve
2010/14 numarall Genelgelerde yer alan yontemlere uygun olarak hesaplamaya devam etmektedir.
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Bu cercevede, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket, gerceklesmis ancak rapor edilmis ve rapor edilmemis tazminat bedelleri ile
ilgili olarak finansal tablolarda toplam 26,505,741 TL (31 Aralik 2018: 24,643,472 TL) tutarinda net muallak tazminat karsiligi
ayirmistir.

matematik ve kar payi karsiliklari

Matematik karsiliklar yiriirlikte bulunan her bir sézlesme icin tarifedeki teknik esaslara gore ayri ayri hesaplanan ve asagida
(i) ve (ii) bentlerinde aciklanan aktlieryal matematik karsiliklar ile taahhiit edilmisse bu karsiliklarin yatinma yonlendirilmesi
sonucu elde edilen gelirlerden sigortallara ayrilan kar payi karsiliklari toplamindan olusur.

i) Aktlieryal matematik karsiliklar, sirketlerin Ustlendigi riziko icin alinan primleri ile sigorta ettirenler ile lehdarlara olan
ylkimliliklerin pesin degerleri arasindaki farktir. Aktlieryal matematik karsiliklar, bir yildan uzun siireli hayat sigortalari icin
tarifelerin teknik esaslarinda belirtilen formiil ve esaslara gére ayrilir. Aktlieryal matematik karsiliklar, sigortacinin ileride yerine
getirecegi yukumldliiklerinin pesin degeri ile sigorta ettiren tarafindan ileride 6denecek primlerin buglinkii degeri arasindaki
farkin bulunmasi seklinde (prospektif yontem) hesaplanir. Ancak, aktlieryal matematik karsiliklarin sigorta ettirenin 6dedigi
primlerin sonug degeri ile sigortacinin Ustlendigi rizikonun sonug degeri arasindaki farkin hesaplanmasi seklinde (retrospektif
yontem) veya Bakanlik¢a kabul edilen genel kabul gormis aktlieryal yontemlere gore hesaplanmasi halinde bulunan aktiieryal
matematik karsiliklar toplami bu toplamdan az olamaz. Aktiieryal matematik karsiligin negatif olarak hesaplandigi durumlarda
bu deger sifir olarak kabul edilir. Birikim priminin de alindigi hayat sigortalarinda aktlieryal matematik karsilik, primlerin
birikimine kalan kisimlarinin toplamindan olusur. Aktieryal matematik karsiliklar tarifenin teknik 6zelliklerine gore tahakkuk
veya tahsil esasina gore hesaplanabilir.

ii) Kar pay! karsiliklari sirketlerin kar payi vermeyi taahhiit ettikleri sozlesmeler icin sigorta ettirenler ile lehdarlara olan
yukumlillklerine istinaden ayrilan karsiliklarin yatinildiklari varliklarin gelirlerinden, onayl kér payi teknik esaslarinda belirtilen
kdr pay! dagitim sistemine gore hesaplanan teknik faiz geliri ile sinirli olmak kaydiyla garanti edilen kismin da dahil oldugu
miktar ile 6nceki yillara ait birikmis kar payi karsiliklarindan olusur. Sirketin kar payi iceren triini bulunmamaktadir.

Dengeleme karsiligi

“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacad Varliklara lliskin Yonetmelik”
geregi sirketlerin takip eden hesap dénemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve
katastrofik riskleri karsilamak tizere kredi ve deprem teminatlari icin dengeleme karsiligi ayirmasi gerekmektedir.

T.C.Basbakanlik T.C.Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan 27 Mart 2009 tarihinde yayimlanan 2009/9 sayili “Teknik Karsiliklarla
ilgili Mevzuatin Uygulanmasina iliskin Sektér Duyurusu”nda sigorta sirketlerinin deprem dolayisiyla meydana gelebilecek 6liim
ve maluliyet, hayat ve kaza branslarinda deprem ek teminati verdikleri tarifeler icin de dengeleme karsiligi ayirmasi gerektigi
belirtiimis olup, Bakanlik tarafindan 28 Temmuz 2010 tarihinde yayimlanan 27655 sayili “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirlacag Varliklara lliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik” ile dengeleme karsiliginin hesaplanma yontemi yeniden belirlenmistir.

S6z konusu Yonetmeligin “Dengeleme Karsiigr” baslhkh 9. Maddesinin besinci fikrasinda, vefat teminatinin verildigi hayat
sigortalarinda dengeleme karsiliginin hesabi sirasinda sirketlerin kendi istatistiki verilerini kullanacaklari, gerekli hesaplamayi
yapabilecek veri seti bulunmayan sirketlerin ise vefat net priminin (masraf payi dahil) %11ini deprem primi olarak kabul
edecekleri ve bu tutarin %12’si oraninda karsilik ayiracaklari ifade edilmistir. Bu kapsamda, hayat bransinda masraf payi dahil
olmak Uzere vefat net priminin %11i deprem primi olarak kabul edilerek, elde edilen bu tutarin %12’si oraninda dengeleme
karsiigr hesaplanmistir.

Sirket, hayat bransiicin 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla briit 12,945,440 TL tutarinda dengeleme karsiligr ayirmistir (31 Aralik 2018:
9,738,223 TL) (Not 17). Ferdi kaza bransinda yeni satiimaya baslanan ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar’nin 6. Maddesinin (f)
bendinde yer alan deprem riskinin kapsam altina alindigi sézlesmeler icin teknik tarifede 6ngoriilen deprem primin %712’si orani
dikkate alinarak dengeleme karsiligi hesaplanmistir. Sirket, ferdi kaza bransinda 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla briit 2,227,500
TL tutarinda dengeleme karsiligi ayirmistir (31 Aralik 2018: 1,832,448 TL) (Not 17)

iligkili taraflar
Finansal tablolarin amaci dogrultusunda asagidaki kriterlerden birinin variginda taraf, Sirket ile iliskili sayilir:
(a) S6z konusu tarafin, dogrudan ya da dolayli olarak bir veya birden fazla araci yoluyla:

« Isletmeyi kontrol etmesi, isletme tarafindan kontrol edilmesi ya da isletme ile ortak kontrol altinda bulunmasi (ana ortakliklar,
bagli ortakliklar ve ayni is dalindaki bagh ortakliklar dahil olmak lizere);

* Sirket Uizerinde 6nemli etkisinin olmasini saglayacak payinin olmasi veya

« Sirket lizerinde ortak kontrole sahip olmas;
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(b) Tarafin, Sirket'in bir istiraki olmasi;

(c) Tarafin, Sirket'in ortak girisimci oldugu bir is ortakhidi olmasi;

(d) Tarafin, Sirket’in veya ana ortakhidinin kilit yonetici personelinin bir liyesi olmasi;

(e) Tarafin, (a) ya da (d) de bahsedilen herhangi bir bireyin yakin bir aile tyesi olmasi;

(f) Tarafin; kontrol edilen, ortak kontrol edilen ya da 6nemli etki altinda veya (d) ya da (e)'de bahsedilen
herhangi bir bireyin dogrudan ya da dolayli olarak énemli oy hakkina sahip oldugu bir isletme olmasi;

(9) Tarafin, isletmenin ya da isletme ile iliskili taraf olan bir isletmenin ¢alisanlarina isten ayrilma sonrasinda
saglanan fayda planlari olmasi.

iliskili taraflarla yapilan islem iliskili taraflar arasinda kaynaklarin, hizmetlerin ya da yiikiimliiliiklerin bir
bedel karsiligi olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

Olagan faaliyetler nedeniyle iliskili taraflarla bazi is iliskilerine girilebilir.

basina kazang

TMS 33 “Hisse Basina Kazang” standardina gore, hisse senetleri borsada islem gormeyen isletmeler hisse basina kazang
aciklamak zorunda degildirler. Sirket’in hisseleri borsada islem gdrmediginden dolayi, ekli finansal tablolarda hisse basina
kazang/zarar hesaplanmamistir.

doneminden sonraki olaylar

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla finansal durumu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama dénemi sonrasi olaylar
(raporlama déneminden sonra ortaya c¢ikan ve diizeltme kaydi gerektiren olaylar) finansal tablolara yansitilir. Raporlama
doéneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi gerektirmeyen 6nemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir.

uygulanmayan yeni standart

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yayimlanmis ama heniiz yiiriirliige girmemis ve erken uygulanmayan degisiklikler

Yayimlanmis ancak yiiriirliige girmemis ve erken uygulanmaya baslanmamis degisiklikler

Raporlama tarihi itibariyla yayimlanmis fakat heniiz yiriirliige girmemis ve erken uygulanmasina izin verilmekle birlikte
Sirket tarafindan erken uygulanmayan yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir. Sirket aksi belirtiimedikce
yeni standart ve yorumlarin yirirliige girmesinden sonra finansal tablolarini ve dipnotlarini etkileyecek gerekli degisiklikleri
yapacaktir.

Kavramsal Cergeve (giincellenmis)

Giincellenen Kavramsal Cerceve KGK tarafindan 27 Ekim 2018 tarihinde yayimlanmistir. Kavramsal Cerceve; KGK’ya yeni
TFRS’leri gelistirirken finansal raporlamalarina rehberlik saglayacak olan temel cerceveyi ortaya koymaktadir. Kavramsal
Cerceve; standartlarin kavramsal olarak tutarli olmasini ve benzer islemlerin ayni sekilde ele alinmasini saglamaya yardimci
olmakta ve boylece yatirimcilar, borg verenler ve kredi veren diger taraflar icin faydali bilgiler saglamaktadir. Kavramsal Cerceve,
sirketlere, belirli bir islem icin herhangi bir TFRS nin uygulanabilir olmadigr durumlarda muhasebe politikalart gelistirmelerine
ve daha genis bir bicimde, paydaslarin bu standartlari anlamalarina ve yorumlamalarina yardimcr olmaktadir. Giincellenen
Kavramsal Cerceve ise dnceki versiyonundan daha kapsamli olup, KGK’'ya standartlarin olusturulmasinda gerekli olan tiim
araglarin saglanmasini amacglamaktadir. Giincellenen Kavramsal Cergeve finansal raporlamanin amacindan baslayarak sunum
ve aciklamalara kadar standart olusturulmasinin tim yonlerini kapsamaktadir. Giincellenen Kavramsal Cergeve, belirli bir islem
icin herhangi bir TFRS’nin uygulanabilir olmadigr durumlarda muhasebe politikalarini gelistirmek igin Kavramsal Cerceve'yi
kullanan sirketler icin, erken uygulamaya izin verilmekle birlikte, 1 Ocak 2020 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap
dénemlerinden itibaren gecerli olacaktir.

TFRS 4’deki degisiklikler- TFRS 4 Sigorta Sozlesmeleri ile TFRS 9’un uygulanmasina iliskin degisiklik

TFRS 4, yeni sigorta sozlesmeleri standardi ve TFRS 9'un farkli yiriirliik tarihlerinin etkilerini azaltmak amaciyla KGK tarafindan
degistirilmistir. TFRS 4'de yapilan degisiklikler sigorta sirketleri icin uygulamalarla ilgili endiseleri azaltmak igin iki istege bagh
¢6zlm sunmaktadir: i) TFRS 9 uygulanirken Sigortacilar tarafindan finansal varliklarina sigorta sirketinin kar veya zarar ve diger
kapsamli gelir ile TFRS 9 uyarinca kar veya zararda muhasebelestirilen tutarlar ile TMS 39 uyarinca raporlananlar arasindaki
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farki yeniden siniflandirmasina izin verilecek; veya ii) 1 Ocak 2022 tarihinden 6nce faaliyetleri agirlikli olarak sigortaya bagh
olan sirketler icin TFRS 9'u uygulamaya iliskin istege bagl gecici bir muafiyet. Bu sirketlerin TMS 39'da finansal araglar icin
mevcut gereksinimleri uygulamaya devam etmelerine izin verilecektir. Sirket, TFRS 4 degisikliginin uygulanmasinin finansal
tablolari Gzerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.

TFRS 17 Sigorta Sézlesmeleri

16 Subat 2019'da, KGK tarafindan TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri standardi yayimlanmistir. Sigorta sdzlesmeleri icin uluslararasi
gecerlilikte ilk standart olan TFRS 17, yatirimcilarin ve ilgili diger kisilerin sigortacilarin maruz kaldigi riskleri, karlliklarini ve
finansal durumunu dahaiyi anlamalarint kolaylastiracaktir. TFRS 17, gecici bir standart olarak getirilen TERS 4'lin yerini almistir.
TFRS 4, sirketlerin yerel muhasebe standartlarini kullanarak sigorta sézlesmelerinin muhasebelestirmelerine izin verdiginden
uygulamalarda ¢ok cesitli muhasebe yaklasimlarinin kullaniimasina neden olmustur. Bunun sonucu olarak, yatirimcilarin
benzer sirketlerin finansal performanslarini karsilastirmalari gliclesmistir. TFRS 17, tim sigorta sdzlesmelerinin tutarl bir
sekilde muhasebelestirilmesini ve hem yatirimcilar hem de sigorta sirketleri agisindan TFRS 4’lin yol actigi karsilastirilabilirlik
sorununu ¢ozmektedir. Yeni standarda gore, sigorta yikumlilikleri tarihi maliyet yerine giincel degerler kullanilarak
muhasebelestirilecektir. Bu bilgiler diizenli olarak gilincelleneceginden finansal tablo kullanicilarina daha yararl bilgiler
saglayacaktir. TFRS 17’nin yiirlrliik tarihi 1 Ocak 2022 tarihinde ve sonrasinda baslayan raporlama dénemleri olmakla birlikte,
erken uygulanmasina izin verilmektedir. Sirket, TFRS 17°nin uygulanmasinin finansal tablolari Gizerindeki muhtemel etkilerini
degerlendirmektedir.

TFRS 9 Finansal Araglar (2017 versiyonu)

KGK tarafindan Ocak 2017’de son versiyonu yayimlanan TFRS 9 “Finansal Araglar” Standardi, TMS 39 “Finansal Araclar:
Muhasebelestirme ve Olcme” Standardindaki mevcut yénlendirmeyi degistirmekle birlikte, TMS 39'da yer alan finansal araclarin
muhasebelestiriimesi, siniflandiriimasi, él¢imi ve bilango disi birakilmasi ile ilgili uygulamalar artik TFRS 9’a tasinmaktadir.
TFRS 9'un son versiyonu finansal varliklardaki deger diisiikligiiniin hesaplanmasi igin yeni bir beklenen kredi zarar modelinin
yani sira yeni genel riskten korunma muhasebesi gereklilikleri ile ilgili giincellenmis uygulamalar da dahil olmak tizere, asamali
olarak yayimlanan TFRS 9’un 6nceki versiyonlarinda yayimlanan yonlendirmeleri de icermektedir. Sirket, TFRS 9'u uygulamasi
durumunda yukarida belirtilen finansal varliklari ve yikiimliliikler ile ilgili 6n degerlendirmelerini yapmis olup, finansal tablolari
lizerinde 6nemli bir etkisinin olmasini beklememektedir. Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu TFRS 9'un TFRS 17 ile
birlikte 1 Ocak 2022 tarihinden itibaren gegerli olmasi kararini almistir. Sirket, TFRS 9 degisikliginin uygulanmasinin finansal
tablolari tizerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.

TFRS 15 Miisteri Sozlesmelerinden Hasilat

KGK tarafindan Eylil 2016’da yayimlanan yeni hasilat standardi, mevcut TFRS'lerde yer alan rehberligi degistirerek miisterilerle
yapilan sozlesmeler icin kontrol bazli yeni bir model getirmektedir. Bu yeni Standart, hasilatin muhasebelestiriimesinde
sozlesmede yer alan mal ve hizmetlere iliskin performans yukimliliiklerinin ayristirimasi ve hasilatin zamana yayilarak
muhasebelestiriimesi konularinda yeni yonlendirmeler getirmekte ve hasilat bedelinin gercede uygun degerden ziyade, Sirket’in
hak etmeyi bekledigi bedel olarak olglilmesini ongormektedir. Tiirkiye Sigorta Birligi'nin T.C. Hazine ve Maliye Bakanhigrna
sundugu 7 Mayis 2018 tarihli 2018 — 354 sayil yaziya istinaden TFRS 15’in uygulama tarihinin TFRS 17 ve TFRS 9 gegisi ile
paralel olmasina iliskin erteleme talebi T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan olumlu degerlendirilmis ve konu ile ilgili
duyurunun resmi onayin ardindan genelge ile yapilacagr belirtilmistir. Sirket, TFRS 15’in uygulanmasinin finansal tablolar
uzerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.

TMS 1ve TMS 8'deki Degisiklikler - Onemli Tanimi

KGK tarafindan 7 Haziran 2019'da “6nemli tanimi” degisikligi yayimlanmistir (TMS 1 ve TMS 8'de yapilan degisiklikler).
Degisiklikler, “onemli” taniminin netlestiriimesinde, dnemlilik esiginin belirlenmesinde ve 6nemlilik kavraminin TFRS’ler agisindan
uygulanmasinda tutarliigin arttinlmasina yardimci olmak icin rehberlik saglamaktadir. Yenilenen énemli tanimina “bilgilerin
gizlenmesi” ifadesi eklenmis ve bu ifadenin bilgilerin verilmemesi ve yanlis verilmesi ile benzer sonuclara sebep olabilecegi
belirtilmistir. Ayrica bu degisiklikle birlikte énemli taniminda kullanilan terminoloji, Finansal Raporlamaya iliskin Kavramsal
Cerceve'de (2018 Suriimii) kullanilan terminoloji ile uyumlu hale getirilmistir. TMS 1ve TMS 8'deki Degisiklikler‘in yirirlik tarihi
1 Ocak 2020 tarihinde ve sonrasinda baslayan raporlama dénemleri olmakla birlikte, erken uygulanmasina izin verilmektedir.

TMS 1 ve TMS 8deki degisikligin uygulanmasinin, Sirket’in finansal tablolar Uzerinde o6nemli bir etkisinin olmasi
beklenmemektedir.

101



NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
Tarihi Itibariyla Hazirlanan

Finansal Tablolara Dipnotlar
(Para birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir,)

Gosterge Faiz Orani Reformu (TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7°de Yapilan Degisiklikler)

UMSK tarafindan Eylil 2019'da yayinlanan UFRS 9, UMS 39 ve UFRS 7'yi degistiren Gosterge Faiz Orani Reformu, KGK
tarafindan da 14 Aralik 2019 tarihinde yayimlanmistir. UMSK 2018 yilinda, uluslararasi gosterge faiz oranlarinin degistiriimesinden
once ve sonra ele alinacak hususlart ayri olarak belirlemis ve bunlari degisiklik 6ncesi ve degisiklige iliskin hususlar olarak
siniflandirmigtir.

Bu degisiklikler sonucunda TFRS 9 ve TMS 39'da yer alan finansal riskten korunma muhasebesi hiikkiimlerinde dort temel
konuda istisna saglanmistir. Bu konular:

. Islemlerin gerceklesme ihtimalinin yiiksek olmasina iliskin hiikiim,
. ileriye yonelik degerlendirmeler,

. Geriye donuk degerlendirmeler ve

. Ayri olarak tanimlanabilir risk bilesenleridir.

Riskten korunma muhasebesine iliskin diger hiikiimlerde bir degisiklik olmamistir.Sirket, yukarida belirtilen istisnalari, Gosterge
Faiz Orani Reformundan dogrudan etkilenen tiim korunmaiiliskilerine uygulayacaktir.

Bu degisikliklerin yirrlik tarihi 1 Ocak 2020 tarihinde ve sonrasinda baslayan raporlama donemleri olmakla birlikte, erken
uygulanmasina izin verilmektedir.

muhasebe tahminleri ve hiikiimleri

Bu bélimde verilen notlar, “4.1 = Sigorta riskinin yonetimi” ve “4.2 — Finansal riskin yonetimi” notlarinda verilen agiklamalara
ilave olarak saglanmistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlanan aktif ve pasif tutarlarini, gelir ve giderleri ve muhasebe ilkelerinin uygulanmasini
etkileyecek bazi tahmin ve yorumlarin yapilmasini gerektirmektedir. Fiili sonuclar cari tahminlerden farkl olabilir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar surekli olarak gozden gecirilmektedir. Muhasebe tahminlerindeki
glincellemeler tahminlerin glincellemesinin yapildigi donemde ve bu glincellemelerden etkilenen miiteakip donemlerde
kayitlara alinir.

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar lizerinde en fazla etkisi olan, dnemli tahminlerdeki belirsizliklere ve kritik
olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda aciklanmistir:

Not 4.1 — Sigorta riskinin yonetimi

Not 4.2 - Finansal riskin yonetimi

Not 6 — Maddi duran varliklar

Not 8 - Maddi olmayan duran varliklar

Not 10 — Reasurans varliklari/borglari

Not 11 = Finansal varliklar

Not 12 — Kredi ve alacaklar

Not 14 — Nakit ve nakit benzeri varliklar

Not 17 — Sigorta yukimlilikleri ve reastirans varliklari
Not 17 — Ertelenmis lretim komisyonlari

Not 18 — Yatinm anlasmasi yukimlulikleri

Not 18 — Bireysel emeklilik faaliyetlerinden alacaklar
Not 21 - Ertelenmis vergiler

Not 23 — Diger yukumlilik ve masraf karsiliklari
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ve finansal riskin yonetimi
riskinin yonetimi

Sigorta riski

Sigorta sozlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan hasar
tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta s6zlesmelerinin dogasi geregdi, séz konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak
tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metodlarina ihtimal teorisinin uygulandidi bir police portfdylinde, Sirket’in sigorta sézlesmeleriyle
ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, ddenen hasar ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarinin kayith degerlerinin {istlinde
gerceklesmesidir. Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore belirlemektedir.
Sirket’in fiyatlandirmasi, istatiksel analize, gecmis dataya ve ilgili Griine uygun diisen mortalite tablolarina goére yapilmaktadir.
Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma strateijisi ve tarafi oldugu reasiirans anlasmalariile yonetmektedir.
Hayat ve Ferdi Kaza branslarinda risk kabul politikasi uyarinca asagidaki unsurlar dikkate alinir:

- Bireysel sigortalarda sigortali yasi, sigorta bedeli dikkate alinarak saglik beyanlari ve raporlari,

- Grup sigortalarda gruptaki kisi sayisina ve sigortalinin zorunlu veya ihtiyari olmasina gore saglik beyanlari ve raporlari,
- Fiyatlandirmada, sigortalinin saglik durumuna gore siir prim uygulanmasi, ek sart konulmasi veya teminatin indirilmesi
veya reddedilmesi ile ilgili bilgiler,

- Yiuksek tutarli teminatlarda saglik belgeleri yaninda, sigortalinin maddi durumuiile ilgili belgeler.

Sirket’in vermis oldugu teminat tiplerine gore adetleri ve tutarsal dagiimlar asagidaki tabloda goriilmektedir. Sirket yonetimi
adetsel ve tutarsal olarak yeterli bir dagiimin olustuguna inanmaktadir.

31Aralik 2019 31 Aralik 2018
Teminat Tutan Teminat Tutar
(TL) Adet (TL) Adet
Kaza Sonucu Maluliyet Teminati 11,872,063,619 391,706 11,229,566,485 459,692
Vefat Teminati 9,827,012,843 567,561 8,216,033,158 597,634
Kaza Sonucu Vefat Teminati 6,655,914,905 68,248 5,751,045,522 85,640
Tehlikeli Hastaliklar teminati 1,872,571,610 11,990 1,516,876,538 15,981
Hastalik sonucu Maluliyet Teminati 1,241,656,222 12,302 520,922,126 5193
Kaza Sonucu Tedavi Masraflari Teminati 158,339,881 105,424 138,267,995 72,231
issizlik Teminati 62,820,746 113,598 65,410,998 132,852
Hayat Olaylar Teminati 20,103,300 192 41,000,550 263
Acil Saglik ve Giindelik Hastane Teminati 7,307,500 866 10,227,500 1,255
Pozitif Hayat Olaylari 958,000 1,916 237,000 474
Kaza Sonucu Gegici i§ Goremezlik 693,113 3,530 96,038 531

Sirket’in fiyatlandirma politikalarina bagh olarak maruz kaldigi riskler asagidaki gibidir:
Mortalite riski

Gercgeklesen ollimlerin, 6lim riskinin fiyatlandirmasinda kullanilan mortalite tablolarindaki 6lim ihtimallerinden daha yiiksek
olmasidir. Sirket, Uriinlerin beklenen o6lim risklerine uygun mortalite tablolarimi kullanmaktadir. Sirket, hayat sigortasi
sozlesmelerinin fiyatlandirmasini yaparken CSO 80 veya CSO 2001 mortalite tablolarini kullanmaktadir.

Getiri garantisi riski

Sirketin birikimli Griini bulunmamaktadir (31 Aralik 2018 : Bulunmamaktadir).
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Reasiirans sirketleri

Sirket’in tedarik zincirinde en 6nemli hizmet sunuculari, hayat sigortalari ve ek teminatlarinda Sirket icin reasurans giivencesi
saglayan reasirans sirketleridir. Reasiirorlerle olan is iliskilerinde finansal giglillk, is iliskilerinde uzun vadeli yaklasim,
rekabetci prim fiyatlar, ihtiyari islerde ve bollismesiz (katastrofik) reasiirans sézlesmelerinde saglanan kapasite imkdani ve
risk degerlendirme, sektordeki yeni gelismeler hakkinda bilgilendirme, iriin gelistirme, egitim vb. konularda Sirket’e saglanan
imkanlar belirleyici kriterler olarak siralanabilir.

Reasiirans sirketlere ait son kredi derecelendirme notlari da asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Degerlendiren Faaliyet Dogrudan/

Reasiirdr Sirket Derecesi Kurulus Ana Sermayedar Merkezi  Dolayh Ortakhk
Inter Partner Assistance AA- S&P AXA Belcika Yoktur

BNP qu.|b0|s Cardif Yoktur S&P BNP Paribas Cardif Fransa Yoktur
Hayat Sigorta A.S.

Munich Re AA- S&P Miinchener Riickvers. Almanya Yoktur

NN Re A S&P NN Group Hollanda  Ayni gruba bagl
RGA AA- S&P Reinsurance Group of America Amerika Yoktur

riskin yonetimi
Giris ve genel aciklamalar
Bu not, asagida belirtilenlerin her biri icin Sirket’in maruz kaldig riskleri, Sirket’in bu dogrultuda risklerini yonetmek ve 6lgmek

icin uyguladigi politika ve prosedirlerini ve amaclarini, ve sermaye yonetimi ile ilgili bilgileri gostermektedir. Sirket finansal
araglarin kullanimindan kaynaklanan asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

kredi riski
likidite riski
piyasa riski
Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve gozetimindeki tim sorumluluk Yonetim Kurulu’ndadir. Yonetim Kurulu risk yonetim

sisteminin etkinligini Sirket’in ic kontrol, operasyonel risk yonetimi ve uyum ile i¢c denetim departmanlari araciligiyla kontrol
etmektedir.

Sirket’inrisk yonetim politikalari; Sirket'in karsilastigi riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk limitlerini ve kontrolleri belirlemek,
riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek icin tesis edilmistir. Risk yonetim politikalari ve sistemleri, piyasa kosullarindaki
ve sunulan Uriin ve hizmetlerdeki degisikleri yansitacak sekilde diizenli bir sekilde gdzden geciriimektedir. Sirket, egitim ve
yonetim standartlari ve prosedirleri ile biitlin ¢alisanlarinin kendi gérev ve sorumluluklarini anladigi, disipline edilmis ve yapici
bir kontrol gevresi gelistirmeyi amaclamaktadir.

Operasyonel risk yonetimi

Sirket’in olusturulan Risk Yonetimi Siireci ile operasyonel risklerin tanimlanmasi, 6lclilmesi, risk politikalari ve uygulama
usullerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, risklerin azaltiimasi icin gerekli kontrollerin olusturulmasi, uygulanmasi, takibi ve
raporlanmasi gerceklestiriimektedir.

Gucli bir risk yonetim sistemi olusturularak, bir taraftan Sirket'in risklerinin kontrol edilmesi ve kayiplarin en aza indirilmesi diger
yandan dariski degerlendirilmis karlilik analiziisiginda katilimeilar, hissedarlar ve calisanlara deger katiimasi hedeflenmektedir.

Operasyonel Risk Fonksiyonunun amaclart:

Operasyonel risk farkindahgini arttirmak,

Yoneticilerle birlikte calisarak faaliyetlerini Sirket {ist yonetiminin risk istahi icinde stirdiirmelerini saglamak,
Erken uyari sistemlerini gelistirmek,

Risklerin azaltiimasina yonelik aksiyonlari izleyerek ilave tedbirler alinmasini saglamak,

Boylece nihai olarak operasyonel risk maliyetinin diisiiriilmesidir.
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Risk Yonetim Siireci asagidaki asamalardan olusmaktadir:
Risklerin tanimlanmasi,
Risklerin ol¢culmesi ve derecelendirilmesi,
Risk istahlarinin belirlenmesi,
Risklerin izlenmesi ve kontrold,
Raporlama

Operasyonel risk kategorileri asagidaki gibidir:
Kontrol Riski,
Operasyonel Islem Riski,
Finansal Muhasebe Riski,
Bilgi Teknolojileri Riski,
Operasyonel Degisiklik Riski,
Dis Kaynak Kullanim Riski,
Hukuki Riskler,
Dis Kaynakl Suiistimal Riski,
Kisisel ve Fiziksel Glvenlik Riski,
is Devamliigi Riski,

Tanimlanmis bu risk tirlerine yonelik olarak, tim Sirket faaliyetlerini ve bolimlerini kapsayacak sekilde gerceklestirilen
“Operasyonel Risk Yonetim Sireci” calismalari devam etmektedir.

ic kontrol

21 Haziran 2008 tarihli 26913 sayili Resmi Gazete’de T.C. Basbakanlik T.C. Hazine ve Maliye Bakanhdi tarafindan Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik yayinlanmustir. ilgili ydnetmelik, Tiirkiye’de kurulu sigorta
ve reasurans sirketleri, yabanci sigorta ve reasurans sirketlerinin Tirkiye'deki teskilat ile emeklilik sirketlerini kapsamaktadir.
Yoénetmeligin amaci sigorta ve reasurans sirketleri ile emeklilik sirketlerinin kuracaklari i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetim
sistemlerine ve bunlarin isleyisine iliskin usul ve esaslari diizenlemektir.

Sirket’'te Temmuz 2013 tarihinde, i¢ Sistemler Yénetmeliginde de belirtildigi gibi sirket varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin
etkin ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili diger mevzuata, sirket ici politikalar ile kurallara ve sigortacilik teamullerine uygun
olarak yiiriitilmesini ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamak iizere i¢c Kontrol Departmani kurulmasina iliskin
calismalara baslanmistir. Kasim 2013’te calismalar nihai haline ulasmis ve ic Kontrol Departmani kontrollere aktif olarak
baslamistir. Departman isleyisi ile ilgili yonetmelik 19 Aralik 2013 tarihinde Sirket icerisinde yayimlanmistir. 10 Agustos 2015
tarihinde Operasyonel ve Bilgi Risk Yonetimi & ic Kontrol fonksiyonlari tek cati altinda bir araya getirilip faaliyetlerine devam
etmektedir.

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin lizerinde mutabik kalinan s6zlesme sartlarina uygun olarak yiukimldliiklerini yerine
getirememe olasihigi olarak tanimlanir. Sirket’in kredi riskine maruz kaldigi baslica bilango kalemleri asagidaki gibidir:

Bankalar

Diger nakit ve nakit benzeri varliklar (kasa harig)

Satilmaya hazir finansal varlhklar

Sigortallardan prim alacaklari

Acentelerden alacaklar

Reasurorlerden komisyon ve 6denen hasarlarla ilgili alacaklar
Sigorta yiikimliliklerinden kaynaklanan reastrans paylari
lliskili taraflardan alacaklar

Diger alacaklar
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Sigorta riskini yonetmede en yaygin yontem reasirans sozlesmesi yapmaktir. Fakat reasiirans sozlesmesi yoluyla sigorta
riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket’in yukiumltligiini ortadan kaldirmamaktadir. Eger reasiirans sirketi hasari
o0demezse, Sirket’in police sahibine karsi olan sorumlulugu devam eder. Sirket, reastrans sirketinin givenilirligini, yillik yapilan
sozlesme Oncesi s0z konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Nakit ve nakit benzeri varliklar (Not 14) 217,708,671 204,715,929
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 12)© 64,803,753 53,494,600
iliskili taraflardan alacaklar (Not 12) 1,428,573 14,080,492
Pesin 6denen vergi ve fonlar (Not 12) 2,535,546 3,631,117
Muallak tazminat karsiligindaki reastiror payi (Not 10), (Not 17) 1,775,873 801,323
Diger alacaklar (Not 12) 1,327,881 1,653,979
Toplam 299,580,297 278,377,440

(*) Bireysel emeklilik faaliyetlerine iliskin katiimcilara borglar ve saklayici kuruluslardan alacak tutarlarinin hem aktif hem de
pasif hesaplarda izlenmesi ve Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. nezdinde katiimcilar adina tutulmasi sebepleriyle, bu
alacaklara kredi riski tablosunda yer verilmemistir.

Finansal varliklar hesabindaki 292,303 TL tutarindaki Emeklilik Gézetim Merkezi A.S. hisseleri tabloya dahil edilmemistir
(31 Aralik 2018: 292,303 TL).

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi ve ayrilan karsiliklar asagi-
daki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralk 2018
Brit tutar  Aynlan karsilik Brit tutar  Aynilan karsilik
Vadesi gelmemis alacaklar 64,803,753 - 53,494,600 -
Vadesi 0-30 giin gecikmis alacaklar 338,357 (338,357) 4,662 (4,662)
Vadesi 31-60 gilin gecikmis alacaklar 28,209 (28,209) 16,350 (16,350)
Vadesi 61-180 giin gecikmis alacaklar 11,186,309 (11,186,309) 7,603,247 (7,603,247)
Toplam 76,356,628 (11,552,875) 61,118,859 (7,624,259)

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiliginin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

31Aralik 2019 31Aralik 2018
Donem basi sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi 7,624,259 5,937,045
Donem icinde yapilan tahsilatlar 1,685,399 -168,816
Donem iginde ayrilan deger diisuklugi karsiliklari 2,243,217 1,856,030
D6nem sonu sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsilhig 11,552,875 7,624,259

Sirket vadesi gegen ve belli bir siire tahsil edilmeyen sigorta primlerini iptal etmekte, yazilan primlerden ve prim alacaklarindan
dusmektedir.

Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in parasal yiikiimliliklerinden kaynaklanan yikimldliklerini yerine getirmekte glicliik yasamasi riskidir.
Likidite riskinin yonetimi

Likidite riskinden korunmak amaciyla varlik ve yukimldlikler arasinda vade uyumunun saglanmasi gozetilmekte, ortaya
cikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bicimde saglanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir.
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Parasal varlik ve yikimliliklerin kalan vade dagiimlar:

31Aralik 2019 Defter degeri 3 aya kadar 3ay-1yil 1yil=5yil  5yildan uzun
Esas faaliyetlerden alacaklar 4,488,531,198 40,692,447 9,806,650 14,304,656  4,423,727,445
Nakit ve nakit benzeri varliklar 217,708,671 217,708,671 - - -
iligkili taraflardan alacaklar 11,428,573 719,530 2,091,763 8,617,280 -
Diger alacaklar ve cari varliklar 1,194,655 1,194,655 - - -
Finansal varlklar 292,303 - - - 292,303
Toplam parasal varhklar 4,719,155,400 260,315,303 11,898,413 22,921,936 4,424,019,748
Esas faaliyetlerden borglar 4,495,861,882 72,134,437 - - 4423727445
Diger risklere iliskin karsiliklar ve

gider tahakkuklari 57,965,903 - 57,965,903 - -
Hayat matematik karsiliklari 56,311,683 85,324 2,293,409 48,769,357 5,163,593
Sigortacilik teknik karsiliklari(*) 26,505,741 26,505,741 - - -
Finansal borglar 18,061,394 1,736,483 4,051,794 12,273,117 -
Diger borglar 9,160,970 9,160,970 - - -
Odenecek vergi ve benzeri diger

yukumliltkler ile karsiliklari 4,088,644 4,088,644 - - -
Toplam parasal yiikiimliiliikler 4,671,454,434 117,209,816 64,311,106 61,042,474 4,428,891,038
31Aralik 2018 Defter degeri 3 aya kadar 3ay-1yil 1yil=5yil  5yildan uzun
Esas faaliyetlerden alacaklar 3,335,551,087 40,489,233 7,624,778 5,380,589  3,282,056,487
Nakit ve nakit benzeri varliklar 204,715,929 204,715,929 - - -
iliskili taraflardan alacaklar 14,080,492 405,408 1,216,223 12,458,861 -
Diger alacaklar ve cari varliklar 1,310,941 1,310,941 - - -
Finansal varlklar 292,303 - - - 292,303
Toplam parasal varliklar 3,555,950,752 246,921,511 8,841,001 17,839,450 3,282,348,790
Esas faaliyetlerden borglar 3,365,319,213 83,262,726 - - 3,282,056,487
Diger risklere iliskin karsiliklar ve gider

tahakkuklari 50,813,777 - 50,813,777 - -
Hayat matematik karsiliklari 45,159,758 103,087 2,130,226 39,764,763 3,161,682
Sigortacilik teknik karsiliklari(*) 24,643,472 24,643,472 - - -
Diger borclar 9,276,088 9,276,088 - - -
Odenecek vergi ve benzeri diger

yukimlilikler ile karsiliklari 4,013,848 4,013,848 - - -
iliskili taraflara borclar 2,553,546 2,553,546 - - -
Toplam parasal yiikiimliiliikler 3,501,779,702 123,852,767 52,944,003 39,764,763 3,285,218,169

(*) Muallak tazminat karsiliklari tahmin edilen 6deme tarihleri goz oniine alinarak vade dagilimina tabi tutulmus olup muallak
tazminat karsiliklarinin tamami ilisikteki finansal tablolarda kisa vadeli yiikiimliiliikler icinde gosterilmistir.

Piyasa riski

Piyasa riski, Sirket portfoyiinde yer alan enstriimanlarin; piyasadaki faiz oranlari, hisse senedi fiyatlari, gayrimenkul gercege
uygun degerleri, emtia fiyatlari ve déviz kurlarinda meydana gelebilecek degisikliklerden etkilenmesi sonucu ortaya ¢ikabilecek
olasi kayiplari ifade eder. Piyasa riski yonetimiyle amaclanan; potansiyel risklerin belirlenmesi, dlgtilmesi, limitler yardimiyla
izlenmesi ve raporlanarak Sirket’in risk istahi dogrultusunda gerekli kararlarin alinmasina destek olmasini saglamaktir.
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Kur riski

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi donemde kayitlara intikal ettirilmistir. Donem
sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, donem sonu T.C. Merkez Bankasi d6viz alis kurlarindan evaliiasyona

tabi tutularak TL'ye ¢evrilmis ve olusan kur farklari kambiyo islemleri kari ve zarari olarak kayitlara yansitiimigtir.

Sirket’in maruz kaldigi kur riskine iliskin detaylar ilisikteki tabloda verilmistir:

31 Aralik 2019 ABD Dolari Avro Dig.e': pqru_ Toplam
birimleri
Nakit ve nakit benzeri varliklar 31,560,377 187,638 - 31,748,015
Toplam yabanci para varhiklar 31,560,377 187,638 - 31,748,015
iliskili taraflara olan borglar - 1,987,916 - 1,987,916
Esas faaliyetlerden borclar 1,748,054 58,224 - 1,806,278
Toplam yabanci para yiikiimliiltikler 1,748,054 2,046,140 - 3,794,194
Bilanco pozisyonu 29,812,323 (1,858,502) - 27,953,821
31Aralk 2018 ABD Dolan Avro Dig?’: pqrq. Toplam
birimleri
Nakit ve nakit benzeri varliklar 8,589,863 228,987 - 8,818,850
Toplam yabanci para varliklar 8,589,863 228,987 - 8,818,850
ili§kili taraflara olan borglar - 1,923,972 - 1,923,972
Esas faaliyetlerden borglar 1,715,046 1,047,686 - 2,762,732
Toplam yabanci para yiikiimliilikler 1,715,046 2,971,658 - 4,686,704
Bilango pozisyonu 6,874,817 (2,742,672) - 4,132,146

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarinin TL karsiliklarr gosterilmistir.

Dovize dayali islemler islem tarihindeki gecerli kurlar esas alinarak muhasebelestirilmis olup, raporlama donemi sonu itibariyla
yabanci para cinsinden aktif ve pasif kalemler 31 Aralik 2019 tarihli T.C. Merkez Bankasi (“TCMB”) alis kurlari ile degerlenmistir.

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla yabanci para bakiyelerin ¢evriminde kullanilan kurlar asagidaki gibidir:

ABD Dolan Avro
31 Aralik 2019 5.9402 6.6506
31 Aralik 2018 5,2609 6,0280

Maruz kalinan kur riski

TLnin asagidaki para birimlerine karsilik yiizde 10 deger kaybi dolayisiyla 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihlerinde sona eren
hesap donemlerinde 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi hari¢) olusacak artis asadidaki tabloda gosterilmistir. Bu
analiz tim diger degiskenlerin, 6zellikle faiz oranlarinin, sabit kaldigi varsayimiyla hazirlanmistir. TLnin ilgili para birimlerine

karsi yiizde 10 deger kazanmasi durumunda etki ayni tutarda fakat ters yonde olacaktir.

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Gelir tablosu Ozkaynak® Gelir tablosu Ozkaynak"
ABD Dolari 2,981,232 2,981,232 687,482 (687,482)
Avro (185,850) (185,850) (274,267) 274,267
Toplam, net 2,795,382 2,795,382 413,215 (413,215)

0 Ozkaynak etkisi, TL'nin ilgili yabanci para birimlerine karsi %10’luk deger kaybindan dolayi olusacak gelir tablosu etkisini de

icermektedir.
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Maruz kalinan faiz orani riski

Alim-satim amacl, satilmaya hazir portfoylerin ve degisken faizli finansal araclarin maruz kaldigi temel risk, piyasa faiz
oranlarindaki degisim sonucu, gelecek nakit akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin gercege
uygun degderlerindeki azalma sonucu olusacak zarardir. Faiz orani riskinin yonetimi faiz orani araliginin izlenmesi ve yeniden
fiyatlandirma bantlari icin dnceden onaylanmis limitlerin belirlenmesi ile yapilmaktadir.

Raporlama donemi sonu itibariyla, Sirket’in faiz getirili finansal varliklarinin profili asagidaki tabloda detaylandiriimigtir:

31Aralik 2019 31Aralik 2018
Finansal varliklar:
Sabit faizli finansal varliklar:
Bankalar (Not 14) 157,508,663 131,331,289

Gercege uygun deger gosterimi

Finansal araclarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger miimkiinse uygun degerleme
yontemleri kullanilarak belirlenmektedir. Sirket, kendi portfoyiinde bulundurdugu menkul kiymetlerini satiimaya hazir finansal
varliklar, police sahipleri adina yatirima yénlendirdigi tutarlari ise satiimaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirmistir.
Satiimaya hazir finansal varliklar, ilisikteki finansal tablolarda donem sonlari itibariyla borsalarda olusan fiyatlar veya
brokerlardan edinilen gercege uygun degerler lizerinden olclilmek suretiyle gosterilmistir.

Sirket yonetimi diger finansal varlik ve yiikiimliliklerin makul degerlerinin kayitl degerlerinden 6nemli dlciide farkl olmadigini
tahmin etmektedir.

Gercegde uygun deger ile dlciime iliskin siniflandirma

“TFRS 7 - Finansal Araclar: Aciklama” standardi finansal tablolarda gercege uygun degerleri lizerinden olciilerek gosterilen
finansal araclarin gercede uygun degerlerinin belirlenmesinde kullanilan verilerin énemini yansitan bir sira dadhilinde
siniflandirlarak gosterilmesini gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas olarak s6z konusu verilerin gozlemlenebilir nitelikte olup
olmamasina dayanmaktadir. Gozlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa verilerinin kullaniimasi;
gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Sirket’in piyasa tahmin ve varsayimlarinin kullaniimasi anlamina gelmektedir. Bu
sekilde bir ayirim, genel olarak asagidaki siniflamalar ortaya cikarmaktadir.

T'inci Seviye: Ozdes varliklar ya da borclar icin aktif piyasalardaki kayith (diizeltiimemis) fiyatlar;

2'nci Seviye: 1 inci seviyede yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borclar acisindan dogrudan (fiyatlar
araciliiyla) ya da dolayl olarak (fiyatlardan tiiretiimek suretiyle) gozlemlenebilir nitelikteki veriler;

3’lincii Seviye: Varlik ya da borclara iliskin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler (gézlemlenebilir nitelikte
olmayan veriler).

Sermaye yonetimi

Sirketin baslica sermaye yonetim politikalar asagida belirtilmistir:

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak
Sirket'in devamliligi ilkesi gergevesinde faaliyetlerinin devamini saglamak

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhdi tarafindan 23 Agustos 2015 tarih ve 29454 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve
Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olglilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik” uyarinca
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket’in 6zsermayesi 120,521,149 TL (31 Aralik 2018: 100,839,360 TL) olup, yonetmelik uyarinca
31 Aralik 2019 tarihi itibaryla hesaplanan gerekli 6zsermayenin 23,456,192 TL {istiindedir (31 Aralik 2018: 28,014,356 TL).
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Finansal varliklardan kaynaklanan kazang ve kayiplar

Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplar: 31Aralk 2019 31 Aralik 2018

Banka mevduatlarindan elde edilen faiz gelirleri 17,264,238 21,267,049
Kambiyo karlari 15,260,658 13,550,025
Yatirim gelirleri 32,524,896 34,817,074
Kambiyo zararlar 10,223,959 5,178,424
Diger yatinnm giderleri 743,833 1,613,500
Yatinm giderleri 10,967,792 6,791,924
Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplar, net 21,557,104 28,025,150

Boltim bilgileri

Bir boliim, Sirket'in Urilin veya hizmet Uretimiyle (faaliyet bolimleri) iliskili ayrilabilen bir parcasi ya da riin ve hizmetlerin
uretildigi risk ve faydalarin diger bolimlerden ayirt edilebildigi ekonomik ¢cevredir (cografi bolim).

Cografi boliimlere gore raporlama

Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tirkiye oldugu icin cografi bolimlere gore raporlama sunulmamistir.

Faaliyet alani boliimleri

1Ocak - 31 Aralik 2019 Hayat Hayat-disi Emeklilik Dqgltllqnlz:?z; Toplam

Devam eden faaliyetler

Teknik gelir 232,927,528 23,257,865 80,733,082 - 336,918,475

Teknik gider (224,324,668) (18,667,501) (109,914,859) - (352,907,028)

Diger gelir ve giderler toplami - - - (1,858,175) (1,858,175)

Devam eden faaliyetlerden

edinilen boliim kari 8,602,860 4,590,364 (29,181,777) (1,858,175) (17,846,728)

Vergi doncesi kar 8,602,860 4,590,364 (29,181,777) (1,858,175) (17,846,728)

Donem kari kurumlar vergisi

karsiligi - - - - -

Do6nem net kari veya (zarari) 8,602,860 4,590,364 (29,181,777) (1,858,175) (17,846,728)

Diger boliim kalemleri:

Amortisman giderleri (Not 6) - - - - 8,955,170

Tikenme paylari (Not 8) - - - - 7,045,352
Diger/

10cak - 31 Aralik 2018 Hayat Hayat-disi Emeklilik Dagitilamayan Toplam

Devam eden faaliyetler

Teknik gelir 156,958,637 26,060,452 70,112,433 - 253,131,522

Teknik gider (167,849,167) (18,369,604) (91,445,127) - (277,663,898)

Diger gelir ve giderler toplami - - - (4,837,392) (4,837,392)

Devam eden faaliyetlerden edinilen

boliim kari (10,890,533) 7,690,848 (21,332,693) (4,837,392) (29,369,770)

Vergi dncesi kar (10,890,533) 7,690,848 (21,332,693) (4,837,392) (29,369,770)

Donem kari kurumlar vergisi karsiligi - - - - -

D6nem net kari veya (zararr) (10,890,533) 7,690,848 (21,332,693) (4,837,392) (29,369,770)
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Diger boliim kalemleri:

Amortisman giderleri (Not 6) - - - - 1,766,563
Tikenme paylari (Not 8) - - - - 7,108,858
31 Aralik 2019

Satiimaya hazir finansal varhklar - - 292,303 - 292,303
Esas faaliyetlerden alacaklar 8,829,658 - 4,480,443,875 - 4,489,273,533
Maddi ve maddi olmayan duran

varhklar - - - 54,716,856 54,716,856
Ertelenmis iiretim giderleri 4,683,310 4,917,394 - - 9,600,704
Diger aktifler - - - 261,818,411 261,818,411
Toplam aktifler 13,512,968 4,917,394 4,480,736,178 316,535,267 4,815,701,807
Sigorta sozlesmeleri teknik karsiliklari 107,346,994 12,174,135 - - 119,521,129
Diger yukumluliikler 5,751,315 - 4,490,110,567 93,581,101 4,589,442,983
Ozsermaye - - - 106,737,695 106,737,695
Toplam pasifler 113,098,309 12,174,135 4,490,110,567 200,318,796 4,815,701,807
31 Aralik 2018

Satiimaya hazir finansal varhklar - - 292,303 - 292,303
Esas faaliyetlerden alacaklar 5,515,474 - 3,330,823,532 - 3,336,339,006
Maddi ve maddi olmayan duran

varhklar - - - 34,100,696 34,100,696
Ertelenmis Uretim giderleri 4,289,172 4,282,103 - - 8,571,275
Diger aktifler - - - 245,837,587 245,837,587
Toplam aktifler 9,804,646 4,282,103 3,331,115,835 279,938,283 3,625,140,867
Sigorta sozlesmeleri teknik karsiliklari 90,639,688 10,389,777 - - 101,029,465
Diger yukumluliikler 3,069,845 - 3,362,249,368 68,207,766 3,433,526,979
Ozsermaye - - - 90,584,423 90,584,423
Toplam pasifler 93,709,533 10,389,777 3,362,249,368 158,792,189 3,625,140,867
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duran varhklar

10cak - 31 Aralik 2019 donemleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10Ocak 2019 Girigler Cikis 31Arahk 2019
Maliyet:

Tasitlar 60,470 - - 60,470
Makine ve techizatlar 5,413,774 1,126,937 (21,925) 6,518,786
Demirbas ve tesisatlar 3,165,789 589,079 (114,700) 3,640,168
Ozel maliyetler 7,776,359 34,311 - 7,810,670
Kullanim hakki varliklari (*) - 24,718,977 - 24,718,977
16,416,392 26,469,304 (136,625) 42,749,071

Birikmis amortismanlar:
Tasitlar (42,329) (6,047) - (48,376)
Makine ve techizatlar (3,665,448) (681,374) 16,439 (4,330,383)
Demirbas ve tesisatlar (2,084,384) (410,090) 71,725 (2,422,749)
Ozel maliyetler (672,871) (1,451,772) - (2124,643)
Kullanim hakki varliklari () - (6,405,887) - (6,405,887)
(6,465,032) (8,955,170) 88,164 (15,332,038)
Net defter degeri 9,951,360 27,417,033

(™) 31 Aralik 2019 itibariyla kullanim hakki varliklari, gayrimenkul kiralarinin TFRS 16 kapsaminda muhasebelestiriimesi sonucu
olusmaktadir. Detayli agiklama igin Not 20’ye bakiniz.

1Ocak - 31 Aralik 2018 donemleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10cak 2018 Girigler Cikis 31Aralik 2017
Maliyet:

Tasitlar 60,470 - - 60,470
Makine ve techizatlar 4,948,515 477,019 (11,760) 5,413,774
Demirbas ve tesisatlar 3,867,265 590,319 (1,291,795) 3,165,789
Ozel maliyetler 4,695,098 7214917 (4,133,656) 7,776,359
13,571,348 8,282,255 (5,437,211) 16,416,392

Birikmis amortismanlar:
Tasitlar (36,282) (6,047) - (42,329)
Makine ve techizatlar (2,960,486) (713,590) 8,628 (3,665,448)
Demirbas ve tesisatlar (2,764,216) (473,829) 1,153,661 (2,084,384)
Ozel maliyetler (3,249,347) (573,097) 3,149,573 (672,871)
(9,010,331) (1,766,563) 4,311,862 (6,465,032)
Net defter degeri 4,561,017 9,951,360

31Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleriitibariyla, Sirket'inmaddi duran varliklarinin izerinde herhangi bir ipotek bulunmamaktadir.
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amach gayrimenkuller
31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, Sirket’in yatinm amacl gayrimenkulu bulunmamaktadir.

olmayan duran varhklar

1Ocak - 31 Aralik 2019 donemleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

Deger Diisiikliigu
10cak 2019 Girisler Cikis Karsihg: (*) 31Aralik 2019
Maliyet:
Haklar (*) 46,008,838 11,700,649 (2,776) (1,502,245) 56,204,466
46,008,838 11,700,649 (2,776) (1,502,245) 56,204,466
Birikmis amortismanlar:
Haklar (*) (21,859,501) (7,045,352) 210 - (28,904,643)
(21,859,501) (7,045,352) 210 - (28,904,643)
Net defter degeri 24,149,337 27,299,823

Haklar kaleminin iginde bulunan Burganbank Minhasirlik Sozlesmesi icin amortisman hesaplama yonteminde cari donemde
bir degisiklik bulunmaktadirYapilan minhasirlik sozlesmesi icin daha onceki donemlerde dogrusal amortisman yontemi
kullanilirken caridonem itibariyla iretim miktari yontemi (gerceklesen prim iretiminin taahhit edilen prim {iretimine oranlanarak
hesaplanan biitce orani dogrultusunda) ile amortismana tabi tutulmaktadir.

(%) Sirket, 27 Mart 2017 tarihinde Alternatifbank A.S. ile NN Hayat ve Emeklilik A.S.nin Girlinlerinin satisina iliskin miinhasirk
sozlesmesi imzalamistir. Bu sozlesme ile Sirket, imza tarihinden itibaren 5 yillik siire boyunca Alternatifoank araciligi ile
sozlesmede belirtilen Gruinlerin dagitimi igcin 7.000.000 TL degerindeki miinhasirlik hakkina sahip olmustur.

S6z konusu miinhasirlik hakki 23 Mart 2017 tarihi itibariyla “Maddi olmayan duran varliklar” altindaki “Haklar” hesap kalemi
icerisinde siniflandiriimistir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla gerceklestirilen deger diisuklligi calismasinda, Sirket’in bankasirans
sozlesmeleri araciligiile satmayi hedefledigi Urilinlerinden elde edilecek nakit akimlarin net buglinkii degeri, ekonomik konjonktir
ve Sirket stratejisi g6z onilinde bulundurularak yeniden hesaplanmistir. Hesaplama sonucunda Sirket finansal tablolarinda bu
munhasirlik sozlesmesi kapsaminda 1,502,245 TL tutarinda deger dusukligi yansitiimasina karar vermistir.

10cak - 31 Aralik 2018 donemleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

Deger Disiiklugu
10cak 2018 Girigler Cikis Karsihg 31Aralik 2018
Maliyet:
Haklar 33,135,956 13,335,381 (462,500) - 46,008,838
33,135,956 13,335,381 (462,500) - 46,008,838
Birikmis amortismanlar:
Haklar (14,750,643) (7108,858) - - (21,859,501)
(14,750,643) (7,108,858) - - (21,859,501)
Net defter degeri 18,385,313 6,226,523 (462,500) - 24,149,337
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Istiraklerdeki yatirimlar

Sirket ile dolayll sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagli ortakliklarin dékimd, istirakler ve bagl ortakliklar
hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, séz konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal
tablolarinda yer alan donem kari veya zarari, net donem kari veya zarart ile bu finansal tablolarin ait oldugu donem, bagimsiz
denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sartl olmak Ulzere hangi tiirde
duzenlendigine iliskin tablo asagidadir:

31Arahk 2019

Toplam Toplam
Varhk Yiikiimliiliik Net Satis
(Bagimsiz (Bagimsiz (Bagimsiz
Defter Finansal Denetimden Denetimden  Denetimden
(%) Maliyet degeri tablo donemi Ge¢cmemis Gecmenmis) Gegmenmis)
SigortaOfisi Plus Sigorta Aracilik Hizm. A.S. 50 362,500 362,500 3112.2019 990,733 739,744 4,683,677
Makinist ViP Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 50 300,000 300,000 31.12.2019 2,811,610 2,811,610 8,448,838
UnlemSigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 50 262,500 262,500 31122019 3,636,018 1,645,515 12,882,689
istirakler 925.000 925.000
31Aralik 2018
Toplam Toplam
Varhk Yiikamliiliik Net Satis
(Bagimsiz (Bagimsiz (Bagimsiz
Defter Finansal Denetimden Denetimden  Denetimden
(%) Maliyet degeri tablo donemi Gegcmemis Gegcmemis) Gecmenmis)
SigortaOfisi Plus Sigorta Aracilik Hizm. A.S. 50 362,500 362,500 3112.2018 452,716 452,716 1,568,948
Makinist VIP Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 50 300,000 300,000 31122018 2,237,835 2,237,835 5,560,252
UnlemSigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 50 262,500 262,500 3112.2018 1,512,149 1,512,149 7,064,745
istirakler 925.000 925.000

varhklari ve ylikiimliiliikleri

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, Sirket'in sedan isletme sifatiyla mevcut reasiirans anlasmalari geregi
reasurans varliklari ve yikumldlukleri asagidaki tabloda detayli olarak gosterilmistir:

Reasiirans varliklar 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Hayat matematik karsiligi reasiror payi (Not 17) 3,918,532 3,852,343
Kazanilmamis primler karsiigindaki reastiror payr (Not 17) 2,366,659 1,151,901
Muallak tazminat karsiligindaki reastiror payr (Not 4.2), (Not 17) 1,775,873 801,323
Dengeleme karsiligindaki reastiror payr (Not 17) 464,488 390,734
Reasurans sirketlerinden alacaklar (Not 12) 413,009 696,912
Toplam 8,938,561 6,893,213

Sirket’in 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibaryla reasirans varliklar ile ilgili muhasebelestirilen deger dusukliigi
bulunmamaktadir.
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Sirket'inreasiirans sozlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar asagidaki tabloda gosterilmistir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Dénem igerisinde reasiirére devredilen primler (Not 17) (6,600,320) (4,525,732)
Doénem basi kazanilmamis primler karsiliginda reasiirdr payi (Not 17) (1,151,901) (1,567,759)
Donem sonu kazaniimamis primler karsiiginda reasiiror payi (Not 17) 2,366,659 1,151,901
Kazanilan primlerde reasiiror payi (Not 17) (5,385,562) (4,941,590)
Donem igerisinde ddenen hasarlarda reasiirdr payi (Not 17) 2,042,574 1,696,717
Donem basi muallak tazminat karsihginda reastirér payi (Not 17) (801,323) (660,380)
Donem sonu muallak tazminat karsihidginda reasiiréror payi (Not 17) 1,775,873 801,323
Hasarlardaki reastiror payi (Not 17) 3,017,124 1,837,660
Toplam, net (2,368,438) (3,103,930)

Finansal varhklar

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, Sirket’in finansal varlik portfoyi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31Aralk 2018

Satiimaya hazir finansal varhklar

292,303

292,303

Toplam

292,303

292,303

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibanyla, Sirket’in satiimaya hazir finansal varliklarinin detayi asagidaki gibidir:

31Aralik 2019

Nominal Maliyet Gergege uygun Defter

degeri bedeli degeri degeri

Emeklilik Gozetim Merkezi A.S.0 252,081 252,081 292,303 292,303
Toplam satilmaya hazir finansal varliklar 252,081 252,081 292,303 292,303

31 Aralik 2018

Nominal Maliyet Gergege uygun Defter

degeri bedeli degeri degeri

Emeklilik Gozetim Merkezi A.$.(*) 252,081 252,081 292,303 292,303
Toplam satiimaya hazir finansal varliklar 252,081 252,081 292,303 292,303

(") Bu finansal varliga ait bir borsa rayici bulunmamaktadir ve ekteki finansal tablolarda enflasyon muhasebesi kapsaminda 31

Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmis maliyet degeri ile gosterilmistir.

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, Sirket’in vadeye kadar elde tutulacak finansal varligi bulunmamaktadir.

Sirket’in iliskili kuruluslar tarafindan ¢ikarilmis finansal varliklar bulunmamaktadir.

Donem igerisinde Sirket tarafindan ihrag edilen veya daha 6nce ihrag edilmis olunup dénem icerisinde itfa edilen borclanmayi

temsil eden menkul kiymet bulunmamaktadir.
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Banka mevduati harig, finansal varliklarin donem icerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

31 Aralk 2019

31 Aralk 2018

D6nem basindaki deger (*) 292,303 292,303
Donem igindeki alimlar - -
Elden cikarilanlar (itfa veya satis) - -
Finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisim (Not 4.2,) - -
Donem sonundaki deger 292,303 292,303

(*) Maliyet bedeli ile muhasebelestirilmistir.

ve alacaklar

31Aralik 2019

31Aralik 2018

Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 4.2) 4,488,531,198 3,335,551,087
lliskili taraflardan alacaklar (Not 4.2) , (Not 45) 11,428,573 14,080,492
Pesin ddenen vergi ve fonlar (Not 4.2) 2,535,546 3,631,117
Diger alacaklar (Not 4.2) 1,327,881 1,653,979
Toplam 4,503,823,198 3,354,916,675
Kisa vadeli alacaklar 80,095,753 72,860,188
Orta ve uzun vadeli alacaklar 4,423,727,445 3,282,056,487
Toplam 4,503,823,198 3,354,916,675

Sirket’in 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklar hesabinin detayr asagidaki gibidir:

31 Arahik 2019

31 Aralk 2018

Sigortalilar ve acentelerden alacaklar 8,416,649 4,818,562
Reastirorlerden alacaklar (Not 10) 413,009 696,912
Prim alacak karsiliklar (742,335) (787,919)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar toplami 8,087,323 4,727,555
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (Not 18) 4,480,443,875 3,330,823,532
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar (Not 4.2) 11,552,875 7,624,259
Sigortacilik ve emeklilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (Not 4.2) (11,552,875) (7,624,259)

Esas faaliyetlerden alacaklar 4,480,443,875

3,330,823,532

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlar detayi asagidaki gibidir.

31Aralik 2018

31Aralik 2017

ipotek senetleri 2,157,000 827,000
Teminat mektuplar 2,893,500 1,721,750
Nakit teminatlar 632,700 580,550
Diger 2,309,612 1,402,355
Toplam 7,992,812 4,531,655
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Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan siipheli alacak tutarlar
a) Kanuni ve idari takipteki alacaklar (vadesi gelmis): 10,810,540 TL (31 Aralik 2018: 6,836,340 TL).

Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklarla olan alacak ve borg iliskisi Not 45’te detayl olarak verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci paralarin ayri ayri tutarlar

ve TLl'ye donuistiirme kurlart Not 4.2°de verilmistir.

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla gelecek aylara ait diger giderler detayi asagidaki gibidir:

31Aralik 2019

31Aralik 2018

Banka munhasirlik giderleri 16,081,276 12,186,826
Bilgi islem giderleri 5,453,258 2,523,735
Diger pesin 6denmis giderler 790,954 1,250,944
Toplam 22,325,488 15,961,505

finansal araclar

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, sirketin turev finansal araglart bulunmamaktadir.

ve nakit benzeri varliklar

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzeri varliklarin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

D6nem sonu Dénem basi  Dénem sonu D6nem basi
Bankalar 165,855,850 139,177,197 139,177,197 172,103,410
Banka garantili ve U¢ aydan kisa vadeli kredi karti alacaklari 51,852,821 65,538,732 65,538,732 54,580,137
Bilancoda gdsterilen nakit ve nakit benzeri varliklar 217,708,671 204,715,929 204,715,929 226,683,547
Bloke edilmis tutarlar (81,942,882) (81,264,467) (81,264,467) (59,554,533)
Bankalar mevduati reeskontu (519,836) (1,660,740) (1,660,740) (889,663)
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerlerinin mevcudu 135,245,953 121,790,722 121,790,722 166,239,351

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla bankalar hesabinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31Aralik 2018

Yabanci para bankalar mevduati 31,748,015 10,479,590
- vadeli 31,748,015 8,818,850
- vadesiz - 1,660,740
TL bankalar mevduati 134,107,835 128,697,607
- vadeli 125,760,648 122,512,439
- vadesiz 8,347,187 6,185,168
Bankalar 165,855,850 139,177,197

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Sirket’in sigortacilik faaliyetleri geregi T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi lehine 81,942,882 TL
bloke olarak tutulan bankalar mevduati bulunmaktadir (31 Aralik 2018: 81,264,467 TL) (Not 17).

Vadeli mevduatlara uygulanan faiz oranlari TL mevduatlar icin %9,5- %11,85 (31 Aralik 2018: %20- %24), yabanci para

mevduatlar icin %1-%?1,25 ‘dir. (31 Aralik 2018: %0.05-%2,25).
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
Tarihi Itibariyla Hazirlanan

Finansal Tablolara Dipnotlar
(Para birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir,)

Ozsermaye
Odenmis sermaye

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Sirket’in 6denmis sermayesi 58,891,418 TL olup, Sirket’in sermayesi, ihrac edilmis ve her biri 1
TL nominal degerde 58,891,418 adet hisseden meydana gelmistir. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz
bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: 39,541,418 TL).

Sirket’in ana ortadi NN Continental Europe Holdings BV Tarafindan 21 Mayis 2019 tarihinde sermaye arttirmi amaciyla
Sirket hesaplarina 14,700,000 TL &deme yapilmistir. Tutarin 14.650.000 TL si emisyon primi, 50.000 TL si sermaye olarak
kayit edilmistir. Sermaye arttinrmi 5 Temmuz 2019 tarihinde tescil edilerek, 23 Temmuz 2019 tarihli, 9874 sayil Ticaret Sicil
Gazetesinde yayimlanmistir.

Sirket’in ana ortagi NN Continental Europe Holdings BV Tarafindan 30 Ekim 2019 tarihinde sermaye arttirimi amaciyla Sirket
hesaplarina 19,300,000 TL 6deme yapilmistir. Tutar sermaye arttinnmi olarak kayit edilmis olup, 30 Aralik 2019 tarihinde tescil
edilerek, 6 Ocak 2020 tarihinde 9987 sayili Ticaret Sicil Gazetesinde yayimlanmistir.

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, Sirket’in sermayesinde hakimiyeti s6z konusu olan tek sermaye grubu %100
pay ile NN Continental Europe Holdings B.V.dir.

Sirket tarafindan veya istiraki veya bagh ortakliklar tarafindan bulundurulan Sirket’in kendi hisse senedi bulunmamaktadir.

Vadeli islemler ve sozlesmeler geregi yapilacak hisse senetleri satislart icin cikariimak lizere Sirket’'te hisse senedi
bulunmamaktadir.

Diger sermaye yedekleri

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla diger sermaye yedeklerinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31Aralik 2018
Doénem basi 278,138,185 278,138,185
Emisyon primi ilavesi 14,650,000 -
Gecmis yil zararlarinin mahsubu (228,254,952) -
Diger sermaye yedekleri 64,533,233 278,138,185

Yasal yedekler

Tirk Ticaret Kanunu’na gore yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akgelerden olusmaktadir. Birinci tertip
yasal yedek akgeler, Sirket sermayesinin %20’sine ulasincaya kadar, kanuni dénem karinin %5’i oraninda ayrilmaktadir. ikinci
tertip yasal yedek akgeler, sirket sermayesinin %5’ini asan tim kar payi dagitimlarinin %10°u oraninda ayrilmaktadir. Birinci
ve ikinci yasal yedek akgeler, toplam sermayenin %50’sini asmadigi siirece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek akgelerin
tikenmesi halinde zararlarin karsilanmasinda kullanilabilirler.

31Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleriitibariyla, Sirket'in donem net kariolmadigindanilgili sermaye yedekleri bulunmamaktadir.
Olaganiistii yedekler

31Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleriitibariyla, Sirket'in donem net kariolmadigindanilgili sermaye yedekleri bulunmamaktadir.
Gecmis yillar zararlar

31 Aralik 2019 tarihi itibaryla, finansal tablolarda gegmis yillar zararlar bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: 198,885,182 TL).
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
Tarihi Itibariyla Hazirlanan

Finansal Tablolara Dipnotlar
(Para birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir,)

yedekler ve istege bagh katilimin

31Aralik 2019 tarihiitibariyla, “finansal varliklarin degerlemesi” hesabinda muhasebelestirilen satiimaya hazir finansal varliklarin
gercede uygun dederlerindeki degisim haricinde 6zsermaye icinde gosterilen diger yedekler bulunmamaktadir. Satiimaya
hazir finansal varliklarin gercege uygun degder degisim farklarina ve ilgili vergi etkilerine iliskin hareket tablosu yukarida 15 -
Ozsermaye notunda verilmistir.

yukumliilikleri ve reasiirans varhklari

Sirket icin en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirlikte olan poligelerinden dogacak olan hasar 6demelerine iliskin nihai
ylkimliliklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili ylikiimluliiklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyla cok sayida belirsizligin
degerlendirilmesini icerir. Sirket, s6z konusu sigortacilik teknik karsiliklari ile ilgili hesaplamalari 2 = Onemli muhasebe
politikalarinin 6zeti notunda daha detayl acgiklandigi tizere Sigortacilik Kanunu ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde yapmakta ve
finansal tablolarina yansitmaktadir.

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Brut kazanilmamis primler karsilig 24,361,912 21,198,200
Kazanilimamis primler karsiiginda reastiror payi (Not 10) (2,366,659) (1,151,901)
Kazaniimamis primler karsihgi, net 21,995,253 20,046,299
Briit muallak tazminat karsiligi 28,281,614 25,444,795
Muallak tazminat karsiidinda reastror payi (Not 10) (1,775,873) (801,323)
Muallak tazminat karsihigi, net 26,505,741 24,643,472
Briit hayat matematik karsiliklari 60,230,215 49,012,101
Hayat matematik karsiligi reasiiror payi (3,918,532) (3,852,343)
Hayat matematik karsiligi, net 56,311,683 45,159,758
Briit dengeleme karsiligi 15,172,940 11,570,671
Dengeleme karsiliginda reastirdr payi (464,488) (390,734)
Dengeleme karsiligi, net 14,708,452 11,179,937
Toplam teknik karsiliklar, net 119,521,129 101,029,466
Kisa vadeli 48,500,994 44,689,771
Orta ve uzun vadeli 71,020,135 56,339,695
Toplam sigorta teknik karsiliklari, net 119,521,129 101,029,466

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibaryla, sigorta ylikiumliltkleri ve reastirans varliklarinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

Kazaniimamig primler karsihg 31 Aralik 2019

Briit Reasiiror Payi Net
Doénem basi kazaniimamis primler karsiligi 21,198,200 (1,151,901) 20,046,299
Donem igerisinde yazilan primler 259,706,377 (6,600,320) 253,106,057
Donem igerisinde kazanilan primler (256,542,665) 5,385,562 (251,157,103)
Donem sonu kazaniimamis primler karsilig 24,361,912 (2,366,659) 21,995,253
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31Arahk 2018

Kazaniimamis primler karsihg Briit Reasiirér Payi Net
Ddnem basi kazaniimamis primler karsihigi 29,183,614 (1,567,759) 27,615,855
Donem igerisinde yazilan primler 176,980,081 (4,525,732) 172,454,349
Donem igerisinde kazanilan primler (184,965,495) 4,941,590 (180,023,905)
Dénem sonu kazaniimamis primler karsihigi 21,198,200 (1,151,901) 20,046,299
31 Aralik 2019
Muallak tazminat karsihgi Briit Reasiiror payi Net
Dénem basi muallak tazminat karsihigi 25,444,795 (801,323) 24,643,472
Ddnem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve dénem basi
muallak tazminat karsihigina iliskin tahminlerdeki degisiklikler 68,691,152 (3,017,124) 65,674,028
Donem icinde 6denen hasarlar (65,854,333) 2,042,574 (63,811,759)
Dénem sonu muallak tazminat karsilhig 28,281,614 (1,775,873) 26,505,741
31 Aralik 2018
Muallak tazminat karsihg Briit Reasiiror payi Net
Ddnem basi muallak tazminat karsiligi 20,484,035 (660,380) 19,823,655
Donem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve donem basi
muallak tazminat karsiigina iliskin tahminlerdeki degisiklikler 48,232,776 (1,837,661) 46,395,115
Donem icinde 6denen hasarlar (43,272,016) 1,696,718 (41,575,298)
Dénem sonu muallak tazminat karsilig 25,444,795 (801,323) 24,643,472

Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsiiginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket’in ge¢cmis donemlerdeki hasar gelisim
tecriibesidir. Hukuk kararlar veya yasalardaki degisiklikler gibi dis faktorlerin muallak tazminat karsiligini nasil etkileyeceginin
belirlenmesinde, Sirket yonetimi kendi hiikiimlerini kullanmaktadir. Yasal degisiklikler ve tahmin etme siirecindeki belirsizlikler
gibi bazi tahminlerin duyarlihg olgulebilir degildir. Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla 6demenin yapildigi zaman
arasindaki uzun stiren gecikmeler, raporlama dénemi sonu itibariyla muallak tazminat karsihginin kesin olarak belirlenebilmesini
engellemektedir. Dolayisiyla, toplam yikumlilikler, miteakip yasanan gelismelere bagh olarak degisebilmekte ve toplam
ylkimliliklerin tekrar tahmin edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki donemlerde finansal tablolara yansimaktadir.

Sigorta yukumliliklerin gelisimi, Sirket’in toplam hasar yiikiimliliklerini tahmin etmedeki performansini 6lgmeye olanak
saglamaktadir. Asagidaki tablolarin tst kisimlarinda gosterilen rakamlar, hasarlarin meydana geldigi yillardan itibaren, Sirket’in
hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin miteakip yillardaki degisimini gostermektedir. Tablolarin alt kisminda gosterilen rakamlar
ise toplam yiikiimliliiklerin, finansal tablolarda gosterilen muallak tazminat karsiliklari ile mutabakatini vermektedir.
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

Tarihi itibaryla Hazirlanan

Finansal Tablolara Dipnotlar
(Para birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir,)

Sirket’in hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyla hayat ve hayat disi

dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Tesis edilmesi

Tesis edilmesi

gereken Tesis edilen O gereken Tesis edilen ©
Hayat:

Bankalar mevduati (Not 14) 82,2711 78,321,479 70,154,902 79,380,940
Toplam 82,271,111 78,321,479 70,154,902 79,380,940
Hayat disr:

Bankalar mevduati (Not 14) 2,716,711 3,621,403 2,362,261 3,460,418
Toplam 2,716,711 3,621,403 2,362,261 3,460,418
Toplam 84,987,821 81,942,882 72,517,163 82,841,358

(*) “Sigorta ve Resiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik”in teminatlarin degerlemesini diizenleyen
6’nci maddesi uyarinca finansal varliklar icerisinde gosterilen teminatlar, TL cinsinden banka mevduatlaridir.

(**) “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik”in teminatlarin tesisi ve serbest
birakilmasini diizenleyen 7'nci maddesi uyarinca sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri
teminatlarini, sermaye yeterliligi hesaplama dénemlerini takip eden iki ay icerisinde tesis etmek zorundadir. “Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciiimesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” uyarinca sirketler sermaye yeterliligi
tablosunu Haziran ve Aralik donemleri olmak lizere yilda iki defa hazirlar ve 2 ay iginde T.C. Hazine ve Maliye Bakanligrna gonderirler.
Sirketin tesis edilen teminat tutari 31 Aralik 2019 tarihinde 81,942,882 TL'dir. (31 Aralik 2018: 82,841,358 TL) Sirket, tesis edilmesi gereken
teminat tutarina 25 Subat 2020 tarihinde 4,500,000 TL ek vadeli mevduat blokaji yaparak tesis edilmesi gereken tutari, toplam teminat

fazlasi 1,455,061 TL olmak lizere tamamlamistir.

Sirket’in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve matematik
karsiliklar

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Brit Matematik Brit Matematik

Sigortal sayisi karsiliklar Sigortal sayisi karsiliklar

Doénem basi 673,041 49,012,101 835,445 48,146,205
Donem iginde giren 449,424 55,410,222 499,596 41,750,559
Donem icinde ayrilan (503,182) (44,192,108) (662,000) (40,884,663)
Mevcut 619,283 60,230,215 673,041 49,012,101

Dénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar ferdi ve grup olarak dagilimlar

31Arahk 2019 31 Aralhk 2018

Sozlesme sayisi Briit prim Netprim Sézlesme sayisi Briit prim Net prim
Bireysel 94,784 45,397,210 43,363,273 110,639 40,800,584 39,156,310
Grup 354,640 242,410,866 237,374,581 388,957 183,664,234 179,097,814
Toplam 449,424 287,808,076 280,737,854 499,596 224,464,818 218,254,124
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Do6nem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari matematik karsiliklarinin

tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagihmiari

31 Aralik 2019

31 Aralk 2018

Brat Briit

Soézlesme Matematik Soézlesme Matematik

sayisi Briit prim Net prim karsihik sayisli Briit prim Net prim karsihk

Bireysel 8,405,753 8,033,761 106,154 386,319 167,324 8,528,839 8,159,298 241,569
Grup 27,454,768 25,693,813 397,028 43,805,789 494,676 44,696,756 42,974,192 40,643,094
Toplam 35,860,521 33,727,574 503,182 44,192,108 662,000 53,225,595 51,133,490 40,884,663

Ertelenmis iiretim komisyonlari

Sirket, police Uretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarinin ertesi donemlere sarkan kisimlari ile yillik sigorta sozlesmeleri
ile yillik yenilenen sigorta teminati iceren bir yildan uzun sureli sigorta s6zlesmelerinde gider ertelemelerini “ertelenmis tretim

giderleri” hesabi icerisinde aktiflestirmektedir.

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibarnyla ertelenmis tretim giderleri asagidaki gibidir

31Arahk 2019 31Aralk 2018
Ertelenmis lretim komisyonlari 9,600,704 8,571,215
Ertelenmis liretim giderleri 9,600,704 8,571,215

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde ertelenmis uretim komisyonlarinin hareketi

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Doénem basindaki ertelenmis tretim komisyonlari 8,571,215 11,395,530
Donem icinde tahakkuk eden aracilara komisyonlar (145,377,870) (112,080,934)
Dénem iginde giderlesen komisyonlar (Not 32) 146,407,359 109,256,619
D6nem sonu ertelenmis liretim komisyonlari 9,600,704 8,571,215

anlagsmasi yukumliiliikleri

Bireysel emeklilik

Sirket’in 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, emeklilik faaliyetlerinden alacaklar ve borglar hesaplarinin detayi

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Saklayici sirketten alacaklar 4,423,727,445 3,282,056,487
Katiimcilardan, acentelerden alacaklar 41,700,154 31,452,371
Satis emirleri 5,286,002 13,150,890
Fonlardan fon isletim gideri kesintisi alacaklari 9,730,274 4,163,784
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar, net (Not 12) 4,480,443,875 3,330,823,532
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Dipnotlar

31 Aralik 2019

31Arahk 2018

Saklayici sirkete borglar 4,423,727,445 3,282,056,487
Katiimcilara borglar 51,742,139 63,380,059
Katimcilar gegici hesabi 9,593,341 14,299,338
Aracilara borglar 3,526,636 1,821,427
Saklayicr kurulusa borglar 1,521,006 308,807
Portféy yonetim sirketine borglar - 383,250
Emeklilik faaliyetlerinden borclar, net (Not 19) 4,490,110,567 3,362,249,368

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, Sirket’in kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlar asagidaki gibidir:

Fon adi

31 Aralik 2019 Birim fiyatlar

31 Aralik 2018 Birim fiyatlan

Para Piyasasi Emeklilik Yatirim Fonu

OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu

Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

Altin Emeklilik Yatirim Fonu

Baslangi¢c Emeklilik Yatirnm Fonu

Baslangi¢ Katilim Emeklilik Yatirnm Fonu

Degisken Emeklilik Yatirrm Fonu

Dengeli Emeklilik Yatirim Fonu

Dinamik Emeklilik Yatirim Fonu

Hisse Senedi Emeklilik Yatirnm Fonu

Kamu Bor¢lanma Araclar Emeklilik Yatirim Fonu
Karma Emeklilik Yatirim Fonu

Katki Emeklilik Yatirnm Fonu

OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu

Kamu Bor¢lanma Araglari Standart Emeklilik Yatinm Fonu
OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirnm Fonu
OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirnm Fonu

OKS Dinamik Degisken Emeklilik Yatirnm Fonu

OKS Dinamik Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu
OKS Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu
Qinvest Portfoy Temkinli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu
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0.065273
0.014036
0.012997
0.018717
0.015672
0.015177
0.056248
0.069436
0.036427
0.120652
0.067741
0.117572
0.019673
0.013303
0.047143
0.011727
0.013589
0.013160
0.012861
0.013522
0.013704
0.015057

0.053970
0.011341
0.010004
0.014350
0.013060
0.012715
0.047370
0.056104
0.029733
0.090433
0.053645
0.088226
0.014444
0.011016
0.037126
0.009117
0.010526
0.010718
0.010279
0.010602
0.011223
0.012169
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31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibaryla, portfoydeki katiim belgeleri ve dolasimdaki katiim belgelerinin adet ve tutarlari
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

Dolasimdaki katiima belgeleri Portfoydeki katilma belgeleri

Adet Tutar Adet Tutar
Para Piyasasi EY.F 10,514,265,129 686,302,194 189,485,734,871 12,368,302,372
Oks Katilim Standart EXY.F 2,979,312,721 41,819,083 97,020,687,279 1,361,782,367
Agresif Degisken E.Y.F 1,218,932,193 15,842,541 98,781,067,807 1,283,857,538
Altin EY.F 41,441,345,073 775,671,266 58,558,654,927 1,096,042,344
Baslangic EY.F 805,536,703 12,624,508 999,194,463,297 15,659,375,629
Baslangic Katiim EY.F 504,940,937 7,663,716 999,495,059,063 15,169,336,511
Degisken EY.F 4,601,518,757 311,709,747 20,398,481,243 1,381,813,518
Dengeli EY.F 13,188,018,055 741,798,579 186,811,981,945 10,507,800,360
Dinamik EY.F 5,045,260,606 350,323,859 94,954,739,394 6,593,277,285
Hisse Senedi E.Y.F 2,411,336,040 87,836,799 197,588,663,960 7197,562,262
Kamu Bor¢lanma Araclari EY.F 1,074,749,226 129,670,371 198,925,250,774 24,000,729,356
Karma EY.F 2,073,075,315 243,736,306 197,926,924,685 23,270,664,389
Katki EY.F 32,904,596,282 647,344,877 967,095,403,718 19,025,667,877
OKS Standart EY.F 5,956,195,374 79,232,905 94,043,804,626 1,251,064,733
Kamu Borg¢lanma Araclar Standart EY.F 5,070,217,920 239,025,429 194,929,782,080 9,189,574,717
OKS Agresif Degisken E.Y.F 59,077,017 692,802 99,940,922,983 1172,007,204
OKS Agresif Katilim Degisken E.Y.F 28,594,005 388,573 99,971,405,995 1,358,511,436
OKS Dengeli Degisken EY.F 48,670,978 640,509 99,951,329,022 1,315,359,490
OKS Dinamik Degisken E.Y.F 63,332,374 814,495 99,936,667,626 1,285,285,482
OKS Dinamik Katiim Degisken E.Y.F 32,377,001 437,794 99,967,622,999 1,351,762,198
OKS Temkinli Degisken E.Y.F 43,216,328 592,224 99,956,783,672 1,369,807,763
Qinvest Portfoy Temkinli Degisken E.Y.F 3,291,377,154 49,558,869 96,708,622,846 1,456,141,734
Toplam 4,423,727,445 158,665,726,565
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31Arahk 2018

Dolasimdaki katiima belgeleri

Portfoydeki katilma belgeleri

Adet Tutar Adet Tutar
Para Piyasasi EY.F 10,673,055,972 576,026,169 189,326,944,027 10,217,975,169
Oks Katilim Standart EXY.F 2,349,806,933 26,649,057 97,650,193,067 107,450,840
Agresif Degisken E.Y.F 1,325,097,317 13,256,347 98,674,902,682 987,143,726
Altin EY.F 16,709,707,058 239,782,579 83,290,292,942 1,195,215,704
Baslangig EY.F 1,123,511,504 14,673,275 998,876,488,495 13,045,326,940
Baslangi¢ Katiim EY.F 816,412,640 10,380,314 999,183,587,360 12,704,619,313
Degisken EY.F 5,671,366,553 304,238,253 188,201,878,175 8,915,122,969
Dengeli EY.F 11,798,121,824 558,881,761 93,635,981,179 5,253,353,088
Dinamik EY.F 6,364,018,821 357,044,470 196,900,964,476 5,854,456,377
Hisse Senedi E.Y.F 3,099,035,524 92,143,768 198,663,207,595 17,965,709,852
Kamu Borg¢lanma Araclan EY.F 1,336,792,405 120,889,916 19,328,633,447 1,036,884,541
Karma EY.F 2,737,793,863 241,544,222 197,262,206,136 17,403,655,399
Katki EXY.F 29,321,223,482 423,512,396 970,678,776,518 14,020,484,248
OKS Standart EYY.F 4,126,225,224 45,455,129 95,873,774,775 1,056,145,503
Kamu Borg¢lanma Araclar Standart EY.F 6,198,339,424 230,118,080 193,801,660,576 795,080,451
OKS Agresif Degisken EY.F 23,322,208 212,624 99,976,677,792 911,487,371
OKS Agresif Katilim Degisken E.Y.F 9,237,779 97,238 99,990,762,220 1,052,502,763
OKS Dengeli Degisken E.Y.F 23,499,0M 251,870 99,976,500,989 1,071,548,138
OKS Dinamik Degisken E.Y.F 25,964,956 266,388 99,974,035,044 1,027,633,106
OKS Dinamik Katilim Degisken E.Y.F 10,413,355 110,402 99,989,586,645 1,060,089,598
OKS Temkinli Degisken E.Y.F 14,328,143 160,779 99,985,671,857 1,122,139,195
Qinvest Portfoy Temkinli Degisken E.Y.F 2,166,210,828 26,360,950 97,833,789,171 1,190,539,380
Toplam 3,282,056,487 125,394,563,671

Ddnem icinde giren bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak

dagihmlan
31Aralik 2019 31Aralik 2018
Sozlesme sayisi  Briit katiim payr  Net katilim pay1  Sézlesme sayisi  Briit katiim pay1  Net katilim payi
Bireysel 38,701 395,798,521 392,645,344 32,075 270,447,060 268,462,174
Grup 109,716 83,039,163 83,034,747 156,610 130,386,543 130,382,533
Toplam 148,417 478,837,684 475,680,091 188,685 400,833,603 398,844,707

Dénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve

kurumsal olarak dagilimlari

31 Arahk 2019

31 Aralik 2018

Sozlesme sayisi

Briit katilm payi

Net katim payi

Sozlesme sayisi

Briit katilim payi

Net katim payi

Bireysel 5,613 242,895,446 242,787,746 5,056 171,327,527 171,274,605
Grup 4,628 9,889,139 9,889,139 19,578 25,276,867 25,276,596
Toplam 10,241 252,784,585 252,676,885 24,634 196,604,394 196,551,201
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Do6nem icinde Sirket’in hayat portfdyiinden bireysel emekliliGe gecen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve
net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimi

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Do6nem iginde Sirket’in portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gegmeyen her ikisi birlikte bireysel

emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari

31 Arahk 2019

31 Aralik 2018

Sozlesme sayisi

Briit katihm payi

Net katihm payi

Sozlesme sayisi

Briit katilim payi

Net katihm payi

Bireysel 34,395 638,065,221 615,058,757 35,953 623,499,187 602,839,789
Grup 74,398 149,179,780 205,657,628 127,450 143,073,233 255,154,313
Toplam 108,793 787,245,001 820,716,384 163,403 766,572,420 827,994,102

ve diger borclar, ertelenmis gelirler

31 Aralik 2019

31 Aralk 2018

Emeklilik faaliyetlerinden borglar 4,490,110,567 3,362,249,368
Diger cesitli borglar ve yukumlilikler 73,721,123 61,640,371
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 5,751,315 3,069,845
Odenecek vergi ve benzer diger yukimlilikler 4,088,644 4,013,848
iliskili taraflara borglar (Not 45) 3,498,217 2,553,546
Toplam 4,577,169,866 3,433,526,978
Kisa vadeli 149,268,040 148,425,848
Orta ve uzun vadeli 4,427901,826 3,285,101,130
Toplam 4,577,169,866 3,433,526,978

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla diger cesitli bor¢lar, saticilara borglardan ve ayrilan gider karsiliklarindan

olusmaktadir.

Gelecek aylara/yillara ait gelirler ve gider tahakkuklar, ertelenmis komisyon gelirlerinden olusmaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibaryla, sigortacilik faaliyetlerden borglar hesabinin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralk 2018

Aracilara borglar 2,880,679 2,302,604
Reasiirans sirketlerine borglar 2,015,169 158,490
Sigortalilara borglar 855,467 608,751
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden borglar 5,751,315 3,069,845

Hesaplanan kurumlar vergisi ve pesin 6denen vergiler asagidaki tabloda detaylandiriimistir:

31Aralik 2019

31Aralik 2018

Odenecek kurumlar vergisi

Donem iginde pesin ddenen vergiler

(2,535,546)

(3,631,117)

Odenecek kurumlar vergisi / (pesin 6denen kurumlar vergisi), net

(2,535,546)

(3,631,117)
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Cari ve gelecek donemlerde yararlanilacak yatirim indiriminin toplam tutari

Yoktur.

Finansal borglar

KGK tarafindan TFRS 16 “Kiralamalar” Standardi 16 Nisan 2018 tarihinde yayinlanmistir ve 1Ocak 2019 tarihi itibariyla uygulanmaya
baslamistir. Bu standart kapsaminda Sirketin kiralamalara iliskin yiikiimldliikleri de Diger Finansal Borglar (Ylkumliltkler) altinda
gosterilmeye baslanmistir. Sirket'in TRFS 16 Kiralamalar standardi disinda kalan bir finansal borcu bulunmamaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibaryla TFRS 16 Kiralamalar standardi kapsaminda 18,061,031 TL diger finansal yukimltligi

bulunmaktadir.

Ertelenmis vergiler

31 Aralik 2019 tarihiitibaryla Sirket'in toplam 49,583,953 TL (31 Aralik 2018: 84,078,137 TL) birikmis indirilebilir mali zaran bulunmakta
olup, gelecek yillardaki mali kar 6ngoriileri dikkate alinarak ilgili mali yil zararlari Gzerinden ertelenmis vergi varligr hesaplanmamistir.
31 Aralik 2019 tarihi itibartyla muhasebelestiriimemis ertelenmis vergi varligi 9,916,791 TLdir (31 Aralik 2018: 16,815,627 TL).

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla Sirket'in kullanilmayan mali zararlari ve son kullanim tarihlerinin detay asagidaki

gibidir:

Son kullanim tarihi 31 Arahk 2019 31Aralik 2018
2018 - 16,161,176
2019 14,954,352 33,287,360
2020 20,189,442 20,189,442
2021 14,440,159 14,440,159
2022 - -

49,583,953 84,078,137

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, ertelenmis vergi varlik ve yiukimliliklerini doguran kalemler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi

varhgi/(yikimlilugi)

varhgi/(yikimliligi)

indirilebilir mali zararlar 9,916,791 16,815,627
Gider tahakkuklari 4,949,350 4,985,204
Dengeleme karsiligi 3,034,588 2,314,134
Kullanilmamis izin karsihigi 433,184 455,528
Maddi olmayan varlik deger duisukligi karsihgi 330,494 -
Kidem tazminati karsihigi 325,977 301,783
TFRS 16 gegici vergi farklar 112,746 -
Diger gegici farklar (8,347) (21,746)
Maddi ve maddi olmayan varliklarin itfa farklari (2,868,405) (2,377,360)
Ertelenmis vergi varligi, net 16,226,378 22,473,170

Kayitlara alinmayan ertelenmis vergi varligi,net (9,916,791) (16,815,627)
Ertelenmis vergi varligi, net 6,309,587 5,657,543

7061 sayih "Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun" ile yiizde 22’lik Kurumlar vergisi
orani yirirlige girdigi icin ertelenmis vergi hesaplamalarinda 31 Aralik 2019 finansal tablolari hazirlanirken 2020 yilinda geri
kazanilacagr muhtemel olan gecici farklar icin ylizde 22 orani, lic yili asan kisim icin ise ylizde 20 orani kullaniimistir.
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31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerinde ertelenmis vergi aktifleri/(pasiflerinin) hareketi

asagidaki verilmistir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Acilis bakiyesi 5,657,543 5,994,577
Gelir tablosunda muhasebelestirilen 652,044 (337,034)
6,309,587 5,657,543

sosyal yardim yukumliiltikleri

Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

yukiimliliikler ve masraf karsiliklari

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 itibariyla, diger riskler icin ayrilan karsiliklarin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Komisyon giderleri karsiligi 35,991,705 31,397,946
Fatura giderleri karsiligi 7,491,055 5,233,081
Prim giderleri karsiligi 6,999,996 5,995,460
Dava karsiliklari 3,814,940 4,200,123
izin karsilig 1,969,016 2,070,582
Diger gider karsiliklari 69,304 407,669
Toplam 56,336,016 49,304,861

Kidem tazminati karsiiginin donem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Donem basi kidem tazminati karsiligi 1,508,916 1,369,015
Faiz maliyeti 317,904 355,952
Hizmet maliyeti 346,889 388,405
Donem igindeki 6demeler (543,822) (604,456)
Dénem sonu kidem tazminati karsihg: 1,629,887 1,508,916

izin yukimliliga karsiiginin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

31Aralik 2019

31Aralik 2018

Donem basi izin yukimlulugu karsihg 2,070,582 2,041,667
Donem igindeki 6demeler - (264,974)
Donem iginde ayrilan karsiliklar (101,566) 293,889
Dénem sonu izin yiikiimliiliigii karsihgr 1,969,016 2,070,582
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24 Net sigorta prim geliri

Branslar itibaryla net sigorta prim gelirleri ilisikteki gelir tablosunda detaylandinlmistir.

25 Aidat (licret) gelirleri

Sirket'in aidat gelirleri bireysel emeklilik islemleri ile ilgili katiimcilardan alinan aidatlardan olusmaktadir.

Bireysel emeklilik islemleri ile ilgili katiimcilardan alinan giris aidatlari tutarlari gelir tablosunda gosterilmistir. 31 Aralik 2019
tarihinde sona eren hesap donemine ait giris aidat gelirleri 8,275,775 TL

(31 Aralik 2018: 7,491,965 TL ) tutarindadir.

26 Yatinm gelirleri

Yukarida 4.2 - Finansal riskin yonetimi notunda gosterilmistir.

27 Finansal varliklarin net tahakkuk gelirleri

Yukarida 4.2 - Finansal riskin yonetimi notunda gosterilmistir.

28 Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan aktifler

Yukarida 4.2 - Finansal riskin yonetimi notunda gosterilmistir.

29 Sigorta hak ve talepleri

31 Arahk 2019

31Arahk 2018

Odenen hasarlar, reasiirdr pay diisiiimiis olarak 63,811,759 41,575,298
Hayat matematik karsiliginda degisim 11,151,925 716,392
Dengeleme karsiligindaki degisim, reasiirdr payi diistilmiis olarak 3,528,515 2,343,970
Kazanilmamis primler karsiliginda degisim, reastiror pay diisilmiis olarak 1,948,954 (7,569,557)
Muallak tazminatlar karsiiginda degisim, reasiiror payi disilmus olarak 1,862,269 4,819,817
Toplam gelir tablosunda muhasebelestirilen 82,303,422 41,885,920

30 Yatirim sézlesmeleri haklarn

Yoktur.

31 Zaruri diger giderler

Giderlerin Sirket icindeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida 32 - Gider cesitleri notunda verilmistir.

130



NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

Finansal Tablolara

Tarihi itibaryla Hazirlanan
Dipnotlar

(Para birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir,)

Gider cesitleri

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin faaliyet giderlerinin detay asagidaki gibidir:

31Aralik 2019

Hayat Ferdi Kaza Emeklilik Toplam

Uretim komisyonu giderleri (Not 17) 88,437,580 8,761,639 49,208,140 146,407,359
Calisanlara saglanan fayda giderleri (Not 33) 36,170,077 4,046,554 31,313,453 71,530,083
Yénetim giderleri 9,423,364 1,469,824 8,479,060 19,372,250
Disaridan saglanan fayda ve hizmet giderleri 8,815,559 1,197,968 7,534,363 17,547,890
Pazarlama satis giderleri 4,724,332 586,983 5,073,172 10,384,486
Reasirérlerden kazanilan komisyon gelirleri (1,390,318) - - (1,390,318)
Ertelenen Uretim giderleri 394139 - - 394139
Toplam 146,574,733 16,062,968 101,608,188 264,245,889

31 Aralik 2018

Hayat Ferdi Kaza Emeklilik Toplam

Uretim komisyonu giderleri (Not 17) 64,708,113 12,682,572 31,865,934 109,256,619
Calisanlara saglanan fayda giderleri (Not 33) 33,754,032 3,567,418 28,350,110 65,671,560
Yonetim giderleri 12,528,987 1,141,374 10,765,424 24,435,785
Disaridan saglanan fayda ve hizmet giderleri 6,844,370 1,025,503 6,264,304 14134177
Pazarlama satis giderleri 4,177,995 530,954 5,019,421 9,728,370
Reastrérlerden kazanilan komisyon gelirleri (1,345,411) - - (1,345,411)
Ertelenen liretim giderleri (260,688) (2,591,925) - (2,852,613)
Toplam 120,407,398 16,355,896 82,265,193 219,028,487

saglanan fayda giderleri

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin ¢alisanlara saglanan fayda giderlerinin detayi

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

Hayat Ferdi Kaza Emeklilik Toplam
Maas ve Ucretler 18,652,293 2,457,121 16,000,450 37,109,865
Diger Yan Haklar 11,067,850 739,766 9,783,132 21,590,746
Bonus, prim ve komisyonlar 3,292,061 432,859 2,819,100 6,544,020
Sosyal glivenlik primleri isveren payi 2,567,770 341,787 2,209,360 5,118,917
Kidem, ihbar tazminati ve kullaniimayan izin karsiliklari 590,103 75,021 501,411 1,166,535
Toplam 36,170,077 4,046,554 31,313,453 71,530,083

131



NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
Tarihi Itibariyla Hazirlanan

Finansal Tablolara Dipnotlar
(Para birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir,)

31 Aralik 2018

Hayat Ferdi Kaza Emeklilik Toplam
Maas ve Ucretler 16,682,105 2,131,086 14,187,413 33,000,604
Diger Yan Haklar 10,857,555 640,050 8,869,146 20,366,751
Bonus, prim ve komisyonlar 3,038,760 389,122 2,586,884 6,014,766
Sosyal glivenlik primleri isveren payi 2,682,065 343,316 2,283,963 5,309,344
Kidem, ihbar tazminati ve kullaniimayan izin karsiliklari 493,547 63,844 422,704 980,095
Toplam 33,754,032 3,567,418 28,350,110 65,671,560

Finansal maliyetler

Doénemin tiim finansman giderleri yukarida 4.2 - Finansal riskin yonetimi notunda gésterilmistir. Uretim maliyetine veya sabit
varliklarin maliyetine verilen finansman gideri bulunmamaktadir. Finansal giderlerin tamami gelir tablosuna yansitiimaktadir.

Gelir vergileri

Finansal tablolarda gosterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Kurumlar vergisi karsilik gideri:
Kurumlar vergisi karsiligi - -
Ertelenmis vergi:
indirilebilir/vergilendirilebilir gecici farklarin olusmasindan ve kapanmasindan
kaynaklanan vergi geliri / (gideri) 652,044 (337,034)
Toplam vergi geliri / (gideri) 652,044 (337,034)

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde Sirket'in finansal tablolarinda olusan vergi 6ncesi
faaliyet kar Gzerinden yasal vergi orani ile hesaplanan gelir vergisi karsiligi ile Sirket’in etkin vergi orani ile hesaplanan fiili gelir

vergisi karsiligr arasindaki mutabakati asagidaki tabloda detaylandiriimistir:

31 Arahk 2019

31 Aralik 2018

Vergi 6ncesi olagan kar/(zarar) (18,498,772)  Vergi orani (%) (29,032,736)  Vergi orani (%)
Yasal vergi oranina gore gelir vergisi karsiligi 4,069,730 (22.00) 6,387,202 (22.00)
Daha dnce ertelenmis vergiye konu olmayan
onceki dénem mali zararlarin kullanim etkisi (3,666,602) 19.82 (5,619,396) 19.36
indirim / ilaveler, net (1,055,172) (5.70) (430,772) 1.48

Toplam vergi geliri / (gideri) (652,044) 3.52 337,034 (1.16)

Net kur degisim gelirleri

Yukarida 4.2 - Finansal riskin yonetimi notunda gosterilmistir.

Hisse basina kazang

TMS 33 “Hisse Basina Kazang” standardina gore, hisse senetleri borsada islem gormeyen isletmeler hisse basina kazang
aciklamak zorunda degildirler. Sirket’in hisseleri borsada islem gormediginden dolayi, ekli finansal tablolarda hisse basina

kazancg/zarar hesaplanmamistir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
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basi kar payi

Sirket’in ilgili donemde gecerli olan muhasebe standartlarina uygun olarak 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren doneme iligkin
net donem zarari 17,846,728 TL'dir (31 Aralik 2018: 29,369,770 TL zarar). Sirket’in 2019 yil sonunu zararla kapatmasindan

dolay1 2020 yili icerisinde dagitilabilecek bir kart bulunmamaktadir.

yaratilan nakit

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari ilisikteki nakit akis tablolarinda gosterilmistir.

senedine donustiiriilebilir tahvil
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

cevrilebilir imtiyazh hisse
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

Riskler

Normal operasyonlarinin dogasi geregdi Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak lizere ¢ok sayida
hukuki anlasmazliklar, davalar ve tazminat davalari ile karsi karsiyadir. Bu davalar, gerek muallak tazminat karsiligi gerekse de

maliyet gider karsiliklari icerisinde gerekli karsiliklar ayrilmak suretiyle finansal tablolara yansitiimaktadir.

31Aralk 2019

31 Arahk 2018

Sirket aleyhine acilan hasar davalari 9,489,658 9,340,795

Sirket aleyhine acilan diger davalar 2,104,691 1,274,064

Sirket aleyhine acilan is davalari 1,683,829 2,900,686

Sirket aleyhine agilan prim iadesi davalari 26,420 25,372

Toplam 13,304,598 13,540,917
Taahhtler

Sirket’in faaliyetleri geregi hayat disi sigorta branslarinda vermis oldugu teminatlarin detayi Not 17°de gosterilmistir.

Sirket aleyhine acilan davalar ve gesitli satis kampanyalari igin resmi kurumlara verilen teminat mektuplarn bu kapsamdadir:

31 Aralik 2019

31Aralik 2018

usD
1yildan az

Bir yildan fazla bes yildan az

Bes yildan fazla

1,556,035

738,999
2,658,370

EUR
1yildan az

Bir yildan fazla bes yildan az
Bes yildan fazla

428,010
377,606

TL
1yildan az

Bir yildan fazla bes yildan az
Bes yildan fazla

446,856

Odenecek asgari kira ddemelerinin toplami

2,002,892

4,202,985
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Isletme birlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

taraflarla islemler

NN Hayat ve Emeklilik A.S. nin (“Sirket”) ana hissedari, Sirket’in ¢ikariimis sermayesinin % 100’tUne sahip NN Continental
Europe Holdings B.V. ve bunlarin bagli oldugu gruplar ve bu gruplarin istirak ve bagl ortakliklari bu finansal tablolar agisindan
iliskili kurulug olarak tanimlanmistir.

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla iliskili kurulus bakiyeleri ve ilgili hesap dénemlerinde iliskili kuruluslarla
gerceklestirilen islemler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Unlem Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 5,766,248 7,345,987
Sigortaofisi Plus Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 3,020,603 3,024,836
Makinist Vip Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 2,641,722 3,709,669
lliskili taraflardan alacaklar (Not 12) 11,428,573 14,080,492
NN Continental Europe Holdings B.V. 1,828,861 1,392,904
Unlem Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 680,127 418,118
Makinist Vip Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 516,084 485,597
Sigortaofisi Plus Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 274,907 184,126
NN MANAGEMENT 104,507 -
NN LEASE 50,887 41,105
NN RAS KFT. 24,107 24,107
Personele borglar 18,737 7,589
iligkili taraflara borglar (Not 19) 3,498,217 2,553,546
NN Continental Europe Holdings B.V. 9,764,961 11,560,998
NN Management 4,193,541 2,582,016
NN Lease 988,116 1,051,827
NN RAS 418,528 266,195
Hizmet alim giderleri 15,365,146 15,461,036

iligkili kuruluslardan olan alacaklar igin teminat alinmamistir.
Ortaklar ve istiraklerden alacaklar nedeniyle ayrilan stupheli alacak karsiligi tutarn ve bunlarin borglari bulunmamaktadir.

Ortaklar ve istirakler lehine verilen garanti, taahhtit, kefalet, avans, ciro gibi yiikiimlilikler bulunmamaktadir.

déneminden sonra ortaya cikan olaylar

Bulunmamaktadir.
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Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini veya

bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlar

Diger alacaklar

31 Arahk 2019

31 Arahk 2018

Verilen depozito ve teminatlar 93,164 59,014
Diger cesitli alacaklar * 1,101,491 1,251,927
1,194,655 1,310,941

* Dava dosyalari igin verilmis olan nakit teminatlardir.

Diger borg¢lar 31Aralk 2019 31Arahk 2018
Saticilara borglar 6,616,476 7,740,361
Toplam 6,616,476 7,740,361

Diger faaliyetlerden ve olagandisi faaliyetlerden gelir ve karlar
ile gider ve zararlar

31 Arahk 2019

31Arahk 2018

Vergi ve idari para cezalari 93,311 78,767
Sabit kiymet satis zararlari 5,873 1,120,751
Satis kanali borg karsiliklari - 17,794,101
Diger 16,169 315,832
Toplam 115,353 19,309,451

Hayat teknik gelir
Briit Diger Teknik Gelirler *

31Arahk 2019
244,518

31 Arahk 2018
450,383

Toplam

244,518

450,383

* Satis kanallarina 6denen tazminatlar ile ilgili yansitilan masraflardan olusmaktadir.

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli borclar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco aktif toplaminin
yiizde birini agan, personelden alacaklar ile personele bor¢lar tutarlarinin ayri ayri toplamlari

Yoktur.

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iligkin tutarlar
Yoktur.

Tasinmazlar lizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri
Yoktur.

Onceki déneme iligskin gelir ve giderler ile 6nceki doneme it gider ve zararlarin tutarlarini ve kaynaklari gésteren
aciklayici not

Yoktur.

31 Aralk 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin reeskont ve karsilik giderlerinin detayi
asagidaki gibidir:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Stipheli alacak karsihg 3,928,616 1,687,214
ABank munhasirlik anlasmasi deger disukligi karsihgi 1,502,245 -
Kidem tazminati karsihigi 120,971 139,901
Personel izin karsilig (101,566) 28,915

Diger (konusu kalmayan karsiliklar) (3,207,049) -

Karsiliklar hesabi 2,243,217 1,856,030
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Bilg

Mudurluk

NN Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi
Ticaret Sicil Numarasi: 491142/0
Telefon : 0 (212) 334 05 00 (pbx)
Faks  :0(212) 346 38 25

E-Mail info@nnhayatemeklilik.com.tr
www.nnhayatemeklilik.com.tr

Adres :Maslak Mah. Siimer sok.
Maslak Office Building No: 4 / 92
34485 Sariyer / ISTANBUL

Ofisleri

istanbul irtibat Ofisi

Telefon : 0 (212) 334 05 59

Faks :0(212) 2746513

Adres :Maslak Mah. Simer Sok.
Maslak Office Building No: 4/92 34485
Sariyer / ISTANBUL

Ankara irtibat Ofisi

Telefon: 0 (312) 425 3104

Faks :0(312) 4253049

Adres :Tepe Prime A Blok Dumlupinar Bulvari
No: 266 Asma Kat D. No: 18 Ofis No: 3

PK: 06510 Cankaya / ANKARA

izmir irtibat Ofisi
Telefon : 0 (232) 445 67 56
Faks :0(232) 44567 95

Adres : Adalet Mah. Manas Bulvari Folkart Towers
B Blok No: 39 K: 31 Bayrakli / iZMIR
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leri

Bursa irtibat Ofisi

Telefon : 0 (224) 27219 31

Faks :0(224)27219 32

Adres :Konak Mah. Lefkose Cad. Baris (120) Sok.
Ofis + Plaza No: 3 Kat:1 D. No: 12 PK: 16265

Nilifer / BURSA

Adana irtibat Ofisi

Telefon: 0 (322) 2420075-76

Faks :(322)2420077

Adres :Resat Bey Mah. Atatiirk Cad. Mimar Semih
Riistem Is Merkezi No: 18 A Blok K: 8-9

Seyhan / ADANA

Antalya irtibat Ofisi

Telefon : 0 (242) 316 14 38

Faks :0(242) 31614 39

Adres : Etiler Mah. Evliya Celebi Cad. No: 23
Remel Plaza K: 1 No: 106

Muratpasa / ANTALYA

Samsun irtibat Ofisi

Telefon: 0 (362) 43312 31

Faks :0(362)4330576

Adres :Kilicdede Mah. Kastamonu Sok.
Borkonut Center is Merkezi No: 6 K: 6 D: 88
ilkadim / SAMSUN



BASKAN

BASKAN VEKILI

UYE

John Thomas McCARTHY

Didem OZSOY DIRICAN
Genel Miidiir Vekili

Attila Béla BOSNYAK

UYE

UYE

Mustafa Ali SU

Hiiseyin Kerem OZDAG
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