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200 binin Uzerinde bireysel emeklilik

ve 600 binin Uzerinde hayat sigortasi
musterisi bulunan ING Emeklilik, sektorde
yUkselisini strddrtyor.

ING Emeklilik, bireysel emeklilik ve hayat
sigortasi hizmetleriyle musterilerinin
finansal geleceklerini giivence altina
almalarina yardimci oluyor. Bu hizmeti
surdurtrken ayni zamanda yasam
standartlarini belirlemede de 6nemli

rol oynuyor. Her seyden onemlisi ING
Emeklilik, mUsterilerine glizel ve given
dolu bir gelecek hazirhyor.
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KURUMSAL
POLITIKAMIZ

Misyonumuz

Musterilerimize finansal geleceklerini
yonetmeleri amaci ile yardimci
olurken yasam standartlarini
belirlemektir.

Vizyonumuz

Katilimcilarina karsi sozlerini yerine
getiren, toplumun geneline karsi
sosyal sorumluluklarinin bilincinde,
calisanlarina karsi tercih edilen ve
tesvik eden,

bir sirket olmaktir.

Ilkelerimiz

Diirustiiz. Katihmcilarimiz igin
ortalamanin Uzerinde bir getiri
saglamayi hedefleriz.

Acik sozlii ve seffafiz.
Surdurulebilir biyumeyi destekleriz
ve insan haklarina saygi duyariz.
Birbirimize ve tiim topluma saygi
gosteririz. Faaliyette bulundugumuz
ulkelerin bir parcasi oluruz.



BIR BAKISTA
ING EMEKLILIK

ING Grubu, hizla buytyen ekonomisi,
genc ve dinamik nufusuyla firsatlarla

dolu Turkiye finansal hizmetler
sektorunde da yenilikci finansal

hizmetler sunmaktadir.

ING Emeklilik, 23 Ocak 2003 tarihinde Oyak
Emeklilik A.S. adiyla kurulmus ve 07 Temmuz
2003 tarihinde faaliyet ruhsatini almistir. 27
Ekim 2003 tarihi itibariyla faaliyete gecen ING
Emeklilik, sadece bireysel emeklilik konusunda
uzmanlasmis ilk sirket olma 6zelligini 2010’a
kadar strdurmiustur.

19 Haziran 2008 tarihinde ING Grubu ile Oyak
Grubu, Oyak Emeklilik'in %100 hissesinin ING
Grubu’na satisi konusunda anlasmaya varmis,

25 Kasim 2008 tarihinde satis ile ilgili Hazine
Mustesarligi Sigortacilik Genel Mudurlugi onayi
alinmasinin ardindan 4 Aralik 2008 tarihinde
satis islemleri tamamlanmistir. Boylece, Oyak
Emeklilik ING Grubu ¢atisi altina girmistir. Sirket,
27 Ocak 2009 tarihinden itibaren ING Emeklilik
A.S. adiile faaliyetlerini strdirmektedir.

2009 yili boyunca hazirliklarini tamamlayarak
hayat bransi ruhsatlari almak tzere Aralik
2009'da Hazine Mustesarligr'na basvuran Sirket,
Mart 2010 itibariyla hayat sigortasi, 16 Agustos
2010 itibaryla ise ferdi kaza sigortasl satisina
baslamistir.

2003
o Sirket kurulusu
o Emeklilik satis

2008
« ING’nin Sirket’i devralmasi

2009
 Sirket unvaninin ING
Emeklilik olarak degismesi

2010
« Kredi hayat sigortalari satisi
« Ferdi kaza sigortalari satisi

2011
« Yillik hayat sigortalari satisi

2012

« Musteri odakli btiyiime
stratejisi belirlendi.

« Fon buydklugu
1 milyar TL'yi asti.

2013

« 1 Mart 2014 itibariyla, ING
Sigorta’nin unvani NN
Group olarak degisecek.
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BIR BAKISTA
ING EMEKLILIK

ING Emeklilik, Aralik 2013 itibariyla istanbul’daki
Genel Mudurlagi’nun yani sira yedi irtibat
ofisinde yaklasik 300 ¢alisani ile hizmet
vermektedir.

Dinyanin lider finansal hizmetler gruplarindan
biri olan ING Grubu, bankacilik, yatirim yonetimi
ve hayat sigortaciligr ile emeklilik is kollarinda,
bireysel ve kurumsal musterilere genis kapsamli
Urtnler ve hizmetler sunmaktadir. ING Grubu,

is performansini gelistirirken, kaliteli Grunler
sunmaya, musterileri icin sundugu hizmetlerini
surdurmeye ve gelistirmeye odaklanmaktadir.
Asya’dan Amerika'ya, Avrupa’dan Avustralya'ya
kadar uzanan 40’ askin tlkede, 61 milyon
misterisi ve 82 bin calisani olan Hollanda kokenli
ING Grubu, hizla buytyen ekonomisi, geng ve
dinamik ntifusuyla firsatlarla dolu Turkiye finansal
hizmetler sektoriinde da yenilikgi finansal
hizmetler sunmaktadir.

40’: 61 milyon

Askin Ulkede Miisteri

82 bin

Calisan
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ORTAKLIK
YAPISI

ING Emeklilik'in 53.641.418,00 TL
degerindeki hisselerinin 53.641.414 adedi
ING Europe Holdings BV.ye aittir.

Oyak Emeklilik Anonim Sirketi, 25 Kasim 2008 tarihinde Hazine
Mustesarlig Sigortacilik Genel Midurligi’'nden onay alinmasinin ardindan
4 Aralik 2008 tarihinde satis islemleri tamamlanarak Ordu Yardimlasma
Kurumu bunyesinden ayrilarak cogunluk pay sahibi olarak ING Continental
Europe Holdings BV'ye devrolmustur. Sirket'in ticari unvaninin 26 Ocak
2009 tarihli Olaganusti Genel Kurul Toplantis’'nda ana sozlesmesi tadil
edilerek ING Emeklilik Anonim Sirketi olarak degistirilmesine karar verilmis,
ilgili karar ve ana s6zlesme tadil metni 27 Ocak 2009 tarihinde tescil
edilmistir. Sirket’in nihai ortaklik yapisi asagida yer almaktadir.

ING Continental Europe Holdings BV.  53.641.414 53.641.414,00 TL

ING Verzekeringen Intertrust Il BV. 1 1TL
NG Verzcheringen Intertust BV, : 1L
NG Verzekeringen Intertrust VBY. : L
NG Verzcheringen Intertust VBY, i"""""""""""'""""" 1L



FINANSAL
GOSTERGELER

ING Emeklilik’'in toplam aktifleri 31 Aralik
2013 Itibariyla %25,72 oraninda artis
gostererek 1,55 milyar TL'ye ulasmistir.

Bin TL 2013 2012
FonBuyikigs 1300851 1002684
Odenmis sermaye 53641 108160
Omermaye 3476 54865
ToplamAkifler 1550466 1233231
TeknkGelr oas20 83813
Telnik Gelr Gider Dengesi (o704)  (28052)
Faaliyet D Gelir Gider Dengesi Gooar) (45)
VergiOncesiKar/zarr (1s87)  (28007)

ING Emeklilik, 2013 yilinda hizla buytyen emeklilik sektorinde faaliyetine
aktif bir sekilde devam etmistir. 2013 yilinda 6zsermaye toplami 33,4
milyon TL'ye ulasmustir. Sirket'in toplam aktifleri 31 Aralik 2013 itibariyla
2012 yilina kiyasla %25,72 oraninda artis gostererek 1,55 milyar TL'ye
ulasmistir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla toplam aktifler icindeki nakit
degerlerin payl %4,00; 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla bireysel emeklilik
sistemi alacaklarinin toplam aktifler icindeki pay1 89,69 olarak
gerceklesmistir.






YONETIM KURULU
BASKANININ MESAJI

ING Emeklilik, farkh dagitim kanallarini
kullanarak uzun vadeli hayat sigortasi Grunu
“lyl Yasa” yI plyasaya sunmustur.

ING Sigorta, piyasa kosullarina bagl olarak, 2014 yilindaki “ilk Halka Arz1”
cercevesinde 2013 yilinda bagimsiz bir sirket olma yolunda ¢alismalarini
sturddrmustar. Yeni logomuz ve gelecekteki marka adimiz olan “NN”nin
tanitimini yapmis bulunuyoruz. NN, uluslararasi ¢apta ileriye donik bir
marka olmanin gereklilikleri ile Sirket’in mirasini ve Hollandali koklerini
dengeleyen yeni bir kimliktir. Subat 2014’de, ING Sigorta’nin yeni

adinin 1 Mart 2014 itibariyla NN Group olacagini resmi olarak agiklamis
bulunmaktayiz.

Gelecekteki markamizi halka agarken, Avrupa ve Japonya'daki yerel
sirketlerimizin operasyonel olarak yeniden markalandirilmasinin
tamamlanmasi zaman alacaktir. Bu stre¢ ancak NN Group halka arz
edildikten sonra baslayacaktir. Bu arada islerimizi ayni sekilde yapmaya
devam ederken, musterilerimizin finansal geleceklerinin giivence
altina alinmasi igin calismalarimizi eksiksiz bir sekilde strdirecegiz.
Musterilerimize hizmet ve Urinlerimizi ayni yiksek kaliteyle sunmaya
devam edecegiz.

NN Group yaklasimina uygun olarak, ING Emeklilik web sitesi, daha fazla
islevle yeniden devreye alinmistir. ING Emeklilik ayrica, ¢evrim igi ve ¢evrim
disi dagitim kanallarini kullanarak uzun vadeli bir hayat sigortasi trtnd
olan “lyi Yasa“yi piyasaya sunmustur. Ayrica Turkiye'de, Anadolu Bank ile
yapilan ortakhgin duyurusu Kasim ayinda yapilimistir. ING Urdnlerinin ve
rakip Urunlerin satisini yapan perakende sigorta acenteleri aginin devreye
sokulmasi énemli bir yenilik olmustur. Son olarak, bir diger dikkat ¢ceken
nokta ise ING Emeklilik'in Facebook ve Twitter tizerinde faaliyetlerini ¢ok
aktif bir sekilde sturdtrmas olmasidir,

Saygilarimla,

David Engel Knibbe
YONETIM KURULU BASKANI
ING EMEKLILIK

CEO .
ING ULUSLARARASI SIGORTACILIK






GENEL MUDUR'UN
MESAJI

Sosyal medyayi, buytk
bir basariyla kullandik.

2013, musteri deneyimimizi daha da gelistirdigimiz, yeni bireysel
emeklilik sistemi firsatlarini yakaladigimiz ve yonetim yapimiz ile risk
fonksiyonumuzu gii¢lendirdigimiz bir yil oldu.

Musterilerimizi daha iyi korumaya yonelik bir dizi girisim gerceklestirdik.
Sosyal medyayl, musterilerimizle ve pazarla iliskilerimizi gliclendirmek i¢in
bayuk bir basariyla kullandik.

Yenilenen bireysel emeklilik dizenlemeleri tim sektorin ve bizim
satislarimizi hizlandirdi. Fon biytkligimuz %28 artis gosterdi ve 2012 ile
karsilastirdigimizda yeni satislarimiz %61 oraninda olaganustu bir yukselis
kaydetmis oldugunu gortyoruz.

Ozellikle pazara yeni girislerden kaynaklanan zorlu rekabete ragmen pazar
payimizi koruduk. ING Bank'in yogun kredili hayat sigortasi satislari ve
acentelerimizin gicli performansi sayesinde diger ana Grintmuz olan
hayat sigortasinin satis hacmi de %29 buytdu.

Risk Yonetim Modelimizin notu 2,7'den 2,4 yontnde olumlu gelisme
gostererek risk yonetiminde bizi daha Ust bir seviyeye tasidi. Satis Kalite
Ekibinin ve Ic Denetim Departmanrnin kurulmasi basta olmak tzere bircok
projenin bu basarimiza katkisi bulunmaktadir.

Personelimizin katilim notu, ING Grup’a baglh ttm is birimleri icinde en
yuksek notlardan birini alarak gecen seneki performansini strdtrdd.
Sirketimizin gelisimine gosterdikleri bu etkileyici bagllik icin calisanlarimiza
en icten tesekkurlerimi iletmek istiyorum.

Jetse Frederik de Vries
GENEL MUDUR

n
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2013 YILINDA DUNYA VE TURKIYE

EKONOMISINE BAKIS

Klresel ekonomideki gelismeler ve Ulke
icinde alevlenen politik gerginlikler Turk
Liras’nin degerinin dismesine neden oldu.

2013 YILINDA DUNYA EKONOMiSi

Duinya ekonomisinde 2013 yilinda ABD’deki
gelismeler (FED'in varlik alimlarini azaltmasi-
(tapering); senatodaki bitce gortismeleri)
kiresel piyasalardaki gindemi belirlerken,
Asya ekonomisinde Cin'in etkisi ciddi anlamda
hissedildi. Avrupa'daki toparlanma devam eden
krizin etkilerini azaltmakta etkisiz kald1.

Dinya ABD'deki gelismeleri yakindan takip etti.
ABD hukidmeti Cumhuriyetciler ile Demokratlarin
bitce konusunda anlasamamalari nedeniyle
resmi olarak kapandi ve 6zellikle bu krizin 16 gin
sirmesi ekonomik giiven tzerinde ciddi bir soru
isaretine neden oldu. Demokratlarin 6demelere
devam etmek icin alti haftalik kisa vadeli bitce
yonundeki talepleri Cumhuriyetcilerin saglik
reformunun iptal edilmesi sartiyla karsilandi.

ABD’de bankalarin kendi hesabina kisa vadel
islem yapmalarinin 6nline gececek duzenlemeler
(Volcker Kurali) ve Merkez Bankasi Baskanlik
segimlerinin sorunsuz sonuglanmasi gibi
gelismeler Fitch’in 11 EkKimde ABD’nin “AAA”
olan notunu negatif izlemeye aldigini bildirmesini
engelleyemedi. Fitch bu karari agiklarken “ABD
borg tavanini yikseltmede basarisiz olursa ve
hazine tahvillerinde borcunu 6deyemezse bu
duruma tepki gosterebiliriz” dedi.

%10,9

Avro bélgesindeki 2013
Ekim ayi issizlik oranu.




.'..‘.i‘.‘.p_

Cin ekonomik kalkinma hizi sayesinde, Asya
Ulkelerindeki Gstin konumunu korudu. Ekonomik
kalkinma hizi serbest bolgelerin kurulmasi
(Sanghay bolgesi) ve gelistirme planlari (18 yeni
bolge) ile perginlendi. Yerli ve yabanci yatirimcilar
boylelikle serbest doviz ticareti, vergi muafiyeti,
ihracat tesvikleri gibi imkanlara sahip oldu.

Cin’de daralma yasanabilir

Uluslararasi Para Fonu (IMF) verilerine gore, bu
yil 6nde gelen 10 Asya Ulkesi icinde blyimede
Cin %7,6 ile birinci sirada; Endonezya %5,3 ikinci
sirada; Malezya %4,7 ile Gg¢linci sirada olacak.
IMF projeksiyonlarinda Cin’in bu yil bir daralma
yasayabilecegi de ifade ediliyor.

Avro Bolgesi 2013'Un ikinci ¢eyreginde tarihi
krizin yarattigi durgunluk déneminden buyimeyi
hafif ve dlzensiz devam ettirerek ¢ikti ama
gostergelerdeki toparlanma zayif kaldi. 2013'n
ikinci ceyreginde %0,3 blytumeyle kirilan
durgunluk tc¢lnci ¢ceyrekte %0,1 buyume ile

hiz kesti. issizlik de buyiik sorun olmaya devam
ediyor (Ekim ayi issizlik orant: %10,9).
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2013 YILINDA DUNYA VE TURKIYE
EKONOMISINE BAKIS

Turki Cumhuriyetler’de yiiksek biiyiime
2013'de Turki Cumhuriyetlerde genel olarak
yUksek buytme oranlari hakim oldu. Yiksek
blyumeyi, deger kazanan ve potansiyeli yuksek
oldugu tespit edilen dogal kaynaklar besledi.
Petrol fiyatlarindaki gelismeler Kazakistan'i (%6
beklenen buylime orani); uranyum ve dogal
gaza bagli gelismeler Ozbekistan'i (%8 beklenen
blytme orani); dogal gaza bagl gelismeler
Turkmenistan'i (ytzde 12,2 beklenen buyime
orani), altina bagli gelismeler Kirgizistan'i pozitif
yonde etkiledi.

Rusya, yaptigi ticari anlasmalar, Uyesi oldugu
uluslararasi birliklerin katkisi, petrol ve dogal gaz
ihracati, silah satisi ekonomisini gliclendirmeye
devam ediyor.

2013 YILINDA TURKIYE EKONOMISi

Gelismis Ulkelerde var olan mali sorunlar ve
FED'in genisletici para politikasinin yavas

yavas terk edilmesi neticesinde, gelismekte

olan ulkelerdeki sermaye hareketlerindeki
degiskenlige paralel olarak, Turkiye'de, kur ve faiz
oranlarin yukselmesi beklenen bir durumdu. Bu
ekonomik gelismelere ek olarak, Gezi Olaylari ve
bolgede yikselen politik gerginlik neticesinde
piyasalar dalgal glinler gecirdi. Bu gibi nedenlerle
ekonomik istikrara glivenin sorgulandigi bir yili
geride biraktik.

2012 yilinda beklentilerin altinda bir performans
sergileyerek %2,2 blyuyen Turkiye ekonomisi,
2013 yilinin Gglnct Ug ayhk ceyreginde %4,4
blytmesine ragmen, orta vadeli plana gore
yilsonu blytume beklentisi %4 kalarak, potansiyeli
olan %5'in altinda kald!.

%4

oranindaki ekonomik
blyime, 2013’lin
lictincl ceyreginde
gerceklesti.




Kiresel krizin Turkiye ekonomisini en ¢ok
etkiledigi 2010 yilinda tavan yapan issizlik oranlari
icin tahmin ise, yil icinde 1limh bir dustse ragmen
yllsonunda %10 dolaylarinda olacagi yontnde.
Potansiyelin altinda kalan buytume rakamlari, bu
kottimser issizlik orani beklentisinin esas sebebi
olarak algilaniyor.

2012 yilinda asagi yonde egilim gosteren
enflasyon rakamlari, 2013 yilinda tekrar artis
egilimine girmis gortintyor. 2012 yilinda, tuketici
fiyat endeksi %6,2 oraniyla son 44 yilin en dusuk
seviyesine gerilemisti. 2013 yillik TUFE oran
%7,40 olarak gercekleserek, TCMB'nin %6,8’lik
enflasyon hedefini de buyik 6l¢tide gecmis oldu.

2011 yihinda %9,9 oranla Turkiye’de tim
zamanlarin rekorunu kiran cari agik, 2012 yilinda
ekonomik buyimeye paralel olarak %6 seviyesine
gerilemisti. 2013 yilinda ise ilk 11 ayin sonunda
%7,4 olarak gerceklesti.

Kirilgan besli

Kiresel ekonomideki gelismelerin Turkiye
ekonomisine etkilerine benzer sekilde,
Brezilya, Hindistan, Endonezya ve Glney Afrika
ekonomilerinde de yiksek cari agik oranlari,
yuksek enflasyon oranlari ve disuk buyime
oranlari gozlemlendi. 2013 yilinin ilk yarisina
kadar gayet pozitif bir goruniim sergileyen
gelismekte olan ekonomiler, FED'in tahvil
alimlarini azaltacagina dair agiklamasindan
sonra paralari en ¢ok deger kaybeden ytkselen
ekonomiler daha sonra “Kirilgan Besli” olarak
adlandirilan bu bes tlke oldu.

Kiresel ekonomideki gelismelerin yani sira tlke
icinde alevlenen politik gerginlikler de, Turk
Liras’'nin dolar ve euro karsisinda degerinin
diismesine neden oldu. Ozellikle de 17 Aralik
yolsuzluk sorusturmasiyla baslayan surecte, yil
icindeki artisa paralel olarak TL/$ ve TL/€ kuru
buyuk bir hizla artis egilimine girdi. TL/$ kuru,
yilbasinda 1,79 iken yilsonunda 2,13'e ulasti. TL/€
kuruysa, 2,36'dan 2,94’e yiikseldi.

2013’Un ilk 11 ayi

sonunda, yillik TUFE

orani %7,4 olarak
gergeklesti.

15



ING EMEKLILIK 2013 FAALIYET RAPORU

BIREYSEL EMEKLILIK
SEKTORU

2013 yilinda katilimci sayisinda

yaklasik %33, toplam fon

buydklaginde ise yaklasik %24’lUk bir

blyume orani yakalanmistir,

2013 YILINDA SEKTORDEKI GELISMELER
2013 yilsonu itibariyla Bireysel Emeklilik Sistemi
icerisindeki toplam katilimci sayisi 4,1 milyona
ulasmis, katilimcilarin toplam fon tutari ise 25
milyar TL'yi gecmistir. 2012 yili sonuna gore
katilimci sayisinda yaklasik %33, toplam fon
buyuklugiinde ise yaklasik %24’ltk bir buyime
orani yakalanmistir. Katiimcilarin toplam katki
pay! ise yaklasik %35 oraninda artisla 21,9 milyar
TL'ye yukselmistir.

Aralik 2013 sonu itibariyla, 31 Aralik 2013 tarihli

Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM) verilerine gore

Sirket’in

« Sozlesme-sertifika sayisi 275.114°e,

« Katilimci sayisi 238.040'a,

« Katki payi toplami 1179.003.562 TL'ye,

« Toplam fon bayuklugu ise 1.340.045.230 TL'ye
yUkselmistir.

Bu gerceklesmeler 2013 yilsonuna gore katiimci
sayisinda %20'lik, katki paylari toplaminda
%34'lUk, toplam fon buyuklugtnde ise %23'luk
bir buytmeyi isaret etmektedir. Sektérin 2013
yili gerceklesme verilerine gore Sirket'in pazar
paylari yandaki gibi olusmustur:

%5,7

Katilhmci sayisi

%5,9

Sézlesme-sertifika
sayisi

%5,4

Katki payi

%5,4

Yatirima ybnlenen
tutar

%5,3

Fon buytkliga
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EMEKLILIK YATIRIM FONLARININ
BASARI OLCUTLERI VE FON
PERFORMANS|

ING Emeklilik A.S nin kurucusu oldugu dokuz
adet fonun performansi, endeks bazinda
basari dl¢ttleri ve fon bazinda yatirim
yapllabilecek finansal varliklarin yatirm
limitleri bazinda degerlendiriimektedir.

Basari Yatrm Bandi
FonAd OICULU e Stratejisi_....EnAz_EnGok_
Gelir Amacli %60 KYD DIBS Devleti¢c Borclanma ~ %70 %100
Kamu 365 Gunluk Endeks Senetleri
Bor¢lanma %19 KYD DIBS 547 Hisse Senetleri %0 %20
Araclan Gunlik Endeks
Emeklilik %4 KYD O/N Briit Repo  Ters Repo ve Borsa %0 %30
fnmron Endeksi ParaPiyasast
(3%1'1021'2%%1;;’ %10 KYD TUFE Endeksli Eurobond % %20
o DIBS Endeksi
%1 KYD 1-Aylik TL Borsa Para Piyasasi %0 %20
Mevduat Endeks
%1 IMKB 100 Endeks Mevduat ve Katilima %0 %20
.................................................. Hesabi .
%1 KYD Eurobond (USD-  Sabit ve Degisken %0 %20

TL) Endeksi Ozel Sektor
.................................................. Tahvilleri
%1 KYD Eurobond (EUR- Enflasyona Endeksli %10 %40

TL) Endeksi

DiBS'ler

%1 KYD Degisken Ozel
Sektor Tahvil Endeksi

%1 KYD Sabit Ozel
Sektor
Tahvil Endeksi

%1 KYD DIBS
Tum Endeks



%20 KYD Eurobond
(USD-TL) Endeksi
%20 KYD Eurobond
(EUR-TL) Endeksi
%39 KYD DIBS 182
Gunluk Endeks
%15 KYD O/N Brut
Repo Endeksi

%1 KYD 1 Aylik TL
Mevduat Endeksi
%1 IMKB Tum Endeks

%1 Tufe Endeksli DIBS
Endeksi

%1 KYD Degisken Ozel
Sektor Tahvili Endeksi
%1 KYD Sabit Ozel
Sektor Tahvili Endeksi
%1 KYD DIBS Tum
Endeks

%20 KYD Eurobond
(USD-TL) Endeksi
%20 KYD Eurobond
(EURO-TL) Endeksi
%39 KYD DIBS 182
Endeksi

%13 O/N Briut Repo
Endeksi

%1 KYD Enflasyona
Endeksli Kiymetler
Endeksi

%1 KYD Degisken Ozel
Sektor Tahvil Endeksi
%1 KYD Sabit Ozel
Sektor Tahvil Endeksi
%1 KYD 1 Aylik TL
Mevduat Endeksi

%1 IMKB Tum Hisse
Senetleri Piyasasi
Endeksi

%1 KYD DIBS Tum
Endeksi

%1 KYD 1 Aylik USD
Mevduat Endeksi

%1 KYD 1 Aylik Euro
Mevduat Endeksi

Devlet i¢ Borglanma
Senetleri (TL)
Hisse Senetleri

Ters Repo ve Borsa
Para Piyasasi
Enflasyona Endeksli
DIBS'ler

Eurobond (USD)

Dév. End. DIBS
(USD)
Borsa Para Piyasasl

Mevduat ve Katilima
Hesabi

Sabit Ozel Sektor
Tahvilleri

Degisken Ozel
Sektor Tahvilleri

EURO Cinsi
Eurobondlar
UsSD Cinsi
Eurobondlar
Dovize Endeksli
DiBS'ler

TL Cinsi DIBS'ler

Enflasyona Endeksli
DIBS'ler

Hisse Senetleri
Ters Repo

Takasbank Para
Piyasasi islemleri
Mevduat/Katilma
Hesabi

Sabit Ozel Sektor
Tahvili

Degisken Ozel
Sektor Tahvili

%25

%0

%0

%0

%5

%0

%0

%0

%0

%0

%5

%5

%0

%10

%0

%0

%0

%0

%0

%0

%0

%55

%30

%30

%30

%35

%30

%20

%20

%30

%30

%35

%35

%30

%40

%30

%30

%10

%10

%25

%30

%30
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%39 KYD DIBS 182
Gunluk Endeks

%39 IMKB-100 Endeksi
%14 KYD O/N Brut
Repo Endeksi

%1 KYD Tufe Endeksli
DIBS Endeksi

%1 KYD Eurobond
(USD-TL) Endeksi

%1 KYD Eurobond
(EUR-TL) Endeksi

%1 KYD Degisken Ozel
Sektor Tahvili Endeksi
%1 KYD Sabit Ozel
Sektor Tahvili Endeksi
%1 KYD 1 Aylik TL
Mevduat Endeksi

%1 KYD DIBS Tum
Endeks

%1 IMKB Tum Endeks

%44 BIST Ulusal XU-
100 Endeksi

%44 KYD DIBS 182
Endeksi

%4 KYD O/N Brut Repo
Endeksi

%1 KYD Enflasyona
Endeksli Kiymetler
Endeksi

%1 KYD Degisken Ozel
Sektor Tahvil Endeksi
%1 KYD Sabit Ozel
Sektor Tahvil Endeksi
%1 KYD 1 Aylik TL
Mevduat Endeksi

%1 KYD Eurobond
(USD-TL) Endeksi
%1 KYD Eurobond
(EUR-TL) Endeksi
%1 KYD DIBS Tum
Endeksi

%1 BIST Tum Hisse
Senetleri Endeksi

Devlet i¢ Borclanma
Senetleri

Hisse Senetleri

Ters Repo ve Borsa
Para Piyasasi
Eurobond

Borsa Para Piyasasi

Mevduat ve Katiima
Hesabi

Sabit Ozel Sektor
Tahvilleri

Degisken Ozel
Sektor Tahvilleri
Enflasyona Endeksli
DiBSler

DIBS’ler

Enflasyona Endeksli
DIBS'ler
Ortaklik Paylar

Ters Repo

Eurobondlar

Takasbank Para
Piyasasi islemleri
Mevduat/Katilma
Hesabi

Sabit Ozel Sektor
Tahvilleri
Degisken Ozel
Sektor Tahvilleri

%25

%25
%0

%0

%0

%0

%0

%0

%0

%15

%0

%30

%0

%0

%0

%0

%0

%0

%55

%55
%30

%20

%20

%20

%30

%30

%30

%45

%30

%60

%10

%20

%10

%25

%30

%30



%89 IMKB 100 Endeksi

%6 KYD O/N Brut Repo
Endeksi

%1 KYD Eurobond
(USD-TL) Endeksi

%1 KYD Eurobond
(EUR-TL) Endeksi

%1 KYD 1 Aylik TL
Mevduat Endeksi

%1 KYD DIBS Tim
Endeks

%1 IMKB Tum Endeks

%77 KYD O/N Brut
Repo Endeksi

%20 KYD DIBS 91
Gunluk Endeks

%1 KYD 1 Aylik TL
Mevduat Endeksi

%1 KYD Degisken Ozel
Sektor Tahvil Endeksi
%1 KYD Sabit Ozel
Sektor Tahvil Endeksi

%58 KYD O/N Brut
Repo Endeksi

%35 KYD DIBS 91
Bono Endeksi

%5 KYD 1 Aylik TL
Mevduat Endeksi

%1 KYD Degisken Ozel
Sektor Tahvil Endeksi
%1 KYD Sabit Ozel
Sektor Tahvil Endeksi

Devlet i¢ Borglanma
Senetleri
Hisse Senetleri

Ters Repo ve Borsa
Para Piyasasi
Eurobond

Borsa Para Piyasasl

Mevduat

Devlet i¢ Borclanma
Senetleri

Ters Repo ve Borsa
Para Piyasasi

Borsa Para Piyasasl

Mevduat ve Katilima
Hesabi

Sabit ve Degisken
Ozel Sektor
Tahvilleri

Kamu Borg¢lanma
Senetleri + Ozel
Sektor Borglanma
Senetleri

Ozel Sektor
Borglanma Senetleri
(Borsada islem
Gormeyenler)

Ters Repo

Ters Repo (Borsa
Disi)
Repo

Vadeli/Vadesiz
(Doviz/TL) Mevduat
/ Katilma Hesabi
(Doviz/TL)
Takasbank Para
Piyasasi islemleri
Varliga Dayali
Menkul Kiymet

%0

%80

%0

%0

%0

%0

%10

%70

%0

%0

%0

%20

%100

%20

%20

%20

%20

%40

%100

%20

%20

%20

100

10

100

10

10

20

10

10
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%64 KYD DIBS 182
Gunluk Endeks
%14 KYD O/N Brut
Repo Endeks

%1 KYD 1 Aylik TL
Mevduat Endeksi
%1 KYD Eurobond
(USD-TL) Endeksi
%1 KYD Eurobond
(EUR-TL) Endeksi

%14 IMKB-100 Endeks

%1 TUFE Endeksli DIBS

Endeksi

%1 KYD Degisken Ozel

Sektor Tahvili Endeksi
%1 KYD Sabit Ozel
Sektor Tahvili Endeksi
%1 KYD DIBS Tum
Endeks

%1 IMKB Tum Endeks

%24 BIST Ulusal XU-
100 Endeksi

%64 KYD DIBS 182
Endeksi

%4 KYD O/N Brut Repo

Endeksi

%1 KYD 1 Aylik TL
Mevduat Endeksi
%1 KYD Enflasyona
Endeksli Kiymetler
Endeksi

%1 KYD Degisken Ozel

Sektor Tahvil Endeksi
%1 KYD Sabit Ozel
Sektor Tahvil Endeksi
%1 KYD Eurobond
(USD-TL) Endeksi
%1 KYD Eurobond
(EUR-TL) Endeksi
%1 KYD DIBS Tum
Endeksi

%1 BIST Tum Hisse
Senetleri Endeksi

Devlet i¢ Borglanma
Senetleri
Hisse Senetleri

Ters Repo ve Borsa
Para Piyasasi
Eurobond

Borsa Para Piyasasl

Mevduat ve Katiima
Hesabi

Sabit Ozel Sektor
Tahvilleri

Degisken Ozel
Sektor Tahvilleri
Enflasyona Endeksli
DiBS'ler

DIiBS'ler

Enflasyona Endeksli
DIBS'ler
Ortaklik Paylari

Ters Repo

Eurobondlar

Takasbank Para
Piyasasl Islemleri
Mevduat/Katilma
Hesabi

Sabit Ozel Sektor
Tahvilleri
Degisken Ozel
Sektor Tahvilleri

%50

%0

%0

%0

%0

%0

%0

%0

%0

%35

%0

%10

%0

%0

%0

%0

%0

%0

%80

%30

%30

%30

%20

%20

%30

%30

%30

%65

%30

%40

%10

%30

%10

%25

%30

%30



%60 KYD DIBS 182
Endeksi

%19 KYD DIBS 365
Endeksi

%10 KYD TUFE
Endeksli DIBS Endeksi
%4 KYD O/N Briit
Repo Endeksi

%1 KYD DIBS TUM
Endeksi

%1 KYD Degisken
OST Endeksi

%1 KYD Sabit OST
Endeksi

%1 KYD 1 Aylik TL
Mevduat Endeksi

%1 IMKB TUM Endeksi
%1 KYD Eurobond US-

TL) Endeksi

%1 KYD Eurobond
EUR-TL) Endeksi
%63 KYD DIBS 365
Gunluk Endeks

%20 KYD DIBS 182
Gunluk Endeks

%1 KYD DIBS Tim
Endeksi

%1 KYD Enflasyona
Endeksli Kiymetler
Endeksi

%1 KYD Degisken
Ozel Sektor Tahvil
Endeksi

%1 KYD Sabit Ozel
Sektor Tahvil Endeksi
%10 BIST Ulusal XU-
100 Endeksi

%2 KYD O/N Briit
Repo Endeksi

%1 TKYD 1 Aylik TL
Mevduat Endeksi

Devlet i¢ Borglanma
Senetleri
Hisse Senetleri

Ters Repo ve Borsa
Para Piyasasi
Eurobond

Borsa Para Piyasasi

Mevduat ve Katilima
Hesabi

Sabit ve Degisken
Ozel Sektor Tahvilleri
Enflasyona Endeksli
DiBS'ler

DIBS, Gelir Ortakhig
Senetleri ve Kira
Sertifikalari

Tark Ortaklik Paylari
(BIST100/BIST
Katilim)

Ters Repo/BPP

TL Cinsinden Vadeli
Mevduat/Katilma
Hesabi

Borsada Islem
Goren TL Cinsinden,
Bankalar veya Yatirm
Yapilabilir Seviyede
Derecelendirme
Notuna Sahip Olan
Diger ihracgilar
Tarafindan ihrag
Edilen Borglanma
Araclari, Kira
Sertifikalari

%70

%0

%0

%0

%0

%0

%0

%10

%78

%0

%0

%0

%0

%100

%20

%30

%20

%20

%20

%20

%40

%100

%20

%2

%20

%20

23



ING EMEKLILIK 2013 FAALIYET RAPORU

EMEKLILIK YATIRIM FONLARININ BASARI
OLCUTLERI VE FON PERFORMANSI

24

%30 KYD DIBS 182
Gunluk Endeks

%19 KYD DIBS 365
Gunluk Endeks

%14 KYD O/N Brut
Repo Endeksi

%29 IMKB-100 Endeksi
%1 KYD Tufe Endeksli
DIBS Endeksi

%1 KYD DIBS Tim
Endeksi

%1 KYD Degisken Ozel
Sektor Tahvil Endeksi
%1 KYD Sabit Ozel
Sektor Tahvil Endeksi
%1 KYD 1 Aylik TL
Mevduat Endeksi

%1 KYD Eurobond
(USD-TL) Endeksi

%1 KYD Eurobond
(EUR-TL) Endeksi

%1 IMKB Tum Endeks

%39 BIST Ulusal XU-
100 Endeksi

%30 KYD DIBS 182
Endeksi

%9 KYD DIBS 365
Endeksi

%10 KYD O/N Brut
Repo Endeksi

%5 KYD 1 Aylik TL
Mevduat Endeksi

%1 KYD Enflasyona
Endeksli Kiymetler
Endeksi

%1 KYD Degisken Ozel
Sektor Tahvil Endeksi
%1 (KYD Sabit Ozel
Sektor Tahvil Endeksi
%1 KYD Eurobond
(USD-TL) Endeksi
%1 KYD Eurobond
(EUR-TL) Endeksi
%1 KYD DIBS Tim
Endeksi

%1 BIST Tum Hisse
Senetleri Endeksi

Devlet I¢ Borclanma
Senetleri
Hisse Senetleri

Ters Repo ve Borsa
Para Piyasasi
Eurobond

Borsa Para Piyasasi

Mevduat ve Katiima
Hesabi

Sabit Ozel Sektor
Tahvilleri

Degisken Ozel
Sektor Tahvilleri
Enflasyona Endeksli
DIBS'ler

DiBS'ler

Enflasyona Endeksli
DiBS'ler

Ortaklik Paylari
Ters Repo

Eurobondlar

Takasbank Para
Piyasasi Islemleri

Mevduat/Katilma
Hesabi

%35

%15

%0

%0
%0

%0
%0
%0

%0

%20
%0
%25
%0
%0

%0

%0

%65

%45

%30

%30
%20

%20

%30

%30

%30

%50

%30

%55

%10

%30

%10

%25



Katki Emeklililk %76 KYD TL 365 Ters Repo ve %0 %1

Yatirim Fonu Bono Endeksi Takasbank Para
(02.05.2013- Piyasasi islemleri
31.12.2013) %1 KYD TL Bono Tum Turk Lirasi Cinsinden; %0 %15
Endeksi Mevduat, Katilim
%7 KYD 1-Aylik Hesabi, Borsada islem
Mevduat Endeksi Gormesi Kaydiyla
%4 KYD OST Sabit Bankalar Tarafindan
Endeksi ihra¢ Edilen
%1 KYD OST Degisken Borglanma Araglari
Endeksi veya Kaynak Kurulusu

%10 BIST 30 Endeksi  Bankalar Olan Varlik
Kiralama Sirketlerince

ihrac Edilen Kira

Sertifikalari
%1 KYD O/N Briit BIST 100 Endeksi %0 %15
Repo Endeksi veya BIST Katilim

Endeksindeki Paylar

Hazine Mustesarlig %75 %100

Tarafindan lhrag
Edilen Turk Lirasi
Cinsinden Bor¢lanma
Araclari, Gelir
Ortakligl Senetleri
veya Kira Sertifikalari

ING Emeklilik, 2013 yilinda hizla buytyen emeklilik sektoriinde faaliyetlerine
aktif bir sekilde devam etmistir. 2013 yilinda 6zsermaye toplami 104,7
milyon TL'ye ulasmistir. Sirket'in toplam aktifleri 31 Aralik 2013 itibariyla
2012 yilina kiyasla %25,3 oraninda artis gostererek 1,54 milyar TL'ye
ulasmistir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla toplam aktifler icindeki nakit
degerlerin payl %4,0; bireysel emeklilik sistemi alacaklarinin toplam aktifler
icindeki payl %89,7 olarak gerceklesmistir.
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MUSTERI ILETISIM
MERKEZ]

Musteri taleplerinin iki ile yedi gin
icinde cozumlenmesi, ING Emeklilik’in

oncelikleri arasindadir.

Musterilerine mukemmel deger yaratan ING
Emeklilik'in hizmet anlayisi ile is yapis bicimi seffaf
ve kolaydir.

MUSTERI ILETiSIM MERKEZi FAALIYETLERI
Gelen aramalar ve disariya yapilan aramalar olmak
Uzere iki bolumden olusan ING Emeklilik MUsteri
lletisim Merkezi, hafta ici 09:00-18:00 saatleri
arasinda 444 1 666 numarali telefondan hizmet
vermektedir.

Musteri Iletisim Merkezi’'nin temel faaliyetler,
bilgilendirme (musteri Urdn-hizmet sureciyle
ilgili temel bilgilendirmeler), tanitim (sirket trtn
tanitimi), web sitesinden ve gortisme sirasinda
telefonda gelen taleplerin cevaplandirilarak
departmanlara yonlendirilmesi, musteri talepleri
dogrultusunda islemlerin gerceklestirilmesi ve
tutundurma faaliyetlerini kapsamaktadir.

Gelen Arama (Inbound) Faaliyetleri

Inbound Ekibi, musterilerden gelen ¢agrilara cevap
verip tum talepleri karsilayarak gerektiginde ilgili
birimlere yonlendirmektedir.

Disariya Yapilan (Outbound) Arama Faaliyetleri
Kampanya duyurma ve bilgilendirme amaciyla
musterileri arayarak iletisime gecen Outbound
Ekibi, “ING Musteri Altin Kurallari” geregi, musteri
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Misteri memnuniyeti
(MM), anketlerle takip
edilir ve glincellenir.




memnuniyetini artirmaya yonelik olarak sisteme girisi
yapilan tim bireysel emeklilik, ferdi kaza ve yillik hayat
sozlesmeleri icin “Hos Geldiniz Aramalar1” yapmaktadir.

Bireysel emeklilik musterilerinin yariyil ve yildénimlerinde
aramalar yaparak, birikimleri hakkinda bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Ayrica tahsilat devamliligini saglamak
amaclyla kredi karti hata veren ve aylik 6demeleri aksayan
musteriler, dizenli olarak aranarak bilgilendirilmekte ve
tahsilatlar alinmaktadir.

ING Emeklilik'in tutundurma politikasi geregi, sistemden
ayrilmak isteyen katiimcilar, outbound ekibi tarafindan ikna
amagli aranmaktadir,

MUSTERI MEMNUNIYETi VE MUSTERI SIKAYETLERI
POLITIKASI

Musteri sikayetleri, Misteri iletisim Merkezine, dogrudan
veya aracilar vasitasiyla ulastirilabilmektedir. ING Emeklilik'in
musteri sikayetleri konusundaki temel prensibi, iki is gtind
icinde musterinin yazili veya so6zIu olarak bilgilendirilmesi,
en ge¢ bes is glint iginde satisla ilgili yapilan sikayetlerin ve
yedi is gini icinde de talep veya sikayetlerin ¢ozimlenmesi
yoluyla memnuniyetin saglanmasi esasina dayanmaktadir.

Net Tavsiye Skoru

ING Emeklilik, musteri baglihgini 6lcimlemeye yonelik
olarak 2010 yilindan bu yana musteri memnuniyet

anketi olan “Net Tavsiye Skoru” (Net Promoter Score)
uygulanmasini basarih bir sekilde devam ettirmektedir. ING
Emeklilik'in, verilen cevaplar isiginda hizmetlerden memnun
olmayan musterilerin memnun olmadiklari konulari
cozmek ve boylelikle mutsuz musterilerini ING Emeklilik'i
arkadas/yakinlarina tavsiye eden mutlu musterilere
(promoter) dondsturebilmesi icin anket sonrasi goriismeler
gerceklestirmektedir,
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YENI HIZMET VE FAALIYETLERE ILISKIN
AR-GE VE 2014 ONGORULERI

Turkiye'de ilk kez uygulanan ve acentelerle
uzun sureli isbirligi amaciyla gelistirilen “Joint
Venture” projesine katilan acente sayisl

sekize yukseldi.

YENI HIZMET VE FAALIYETLERE

iLiSKIN AR-GE

ING Emeklilik'in 2013 basinda belirledigi musteri
odakli buytime stratejisi, yil boyunca yenilikgi
proje calismalariyla desteklenmistir. Uriin
yonetimi tarafinda 2013 yilinda musterilere uzun
stireli prim ve yenileme garantisi veren “lyi Yasa”
hayat sigortasi Grtind, Turkiye’'nin bes buyuk
ilinde Sirket acenteleriyle yapilan toplantilar ve
kapsamli bir medya planrile 21 Ekim 2013'te
satisa sunulmustur. Bununla birlikte, ING

Bank KOBI ve ticari isletme sahibi miisterilere
ozel “Firma Esas Koruma Sigortas!”, bireysel
musteriler i¢in ise 1.600 bin TL'ye kadar teminat
saglayan “Banka Esas Koruma” Urinu satislarina
baslanmistir. Ek olarak, satis kanallarindan gelen
talepler dogrultusunda “Yillik Hayat Tehlikeli
Hastaliklar Sigortas!” Grund, istenmeyen issizlik
durumuna karsi koruma saglayan “Gelir Koruma
ve Fatura Koruma” drtint ile ING Bank 6zel
bankacilik musterilerine sunulan “Ozel Emeklilik
Plani” revize edilmistir.

Grup Uridnleri kapsaminda ise “Grup Hayat
Sigortas!” Urtntne eklenecek hastalik sonucu
maluliyet teminati igin Grun onay dokimani
hazirlanarak, Nisan ayindan itibaren grup teklifleri
bu teminat ile birlikte sunulmaya baslanmistir.
Revize edilen “Turuncu Emeklilik Plan” Sirket’in
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2013 yili Sirket’in
dagitim kanallarindaki
is ortaklarina tam
destek sagladigi bir yil
olmustur.




butin acenteleri ve ING Bank kanalinda “Turuncu
Plus Emeklilik Plan” adi altinda 21 Ekim 2013
tarihinde satisa agilmustir.

is ortaklarina tam destek

2013 yili Sirket’in dagitim kanallarindaki is
ortaklarina tam destek sagladigi bir yil olmustur.
Banka sigortaciligl alaninda, bireysel emeklilik ve
hayat sigortaciligl konusunda uzman 63 kisilik
direkt satis ekibi ile yogun destek verilerek
hedeflere ulasilmasinda 6nemli katma deger
yaratiimistir. Sirket, dagitim kanali agini buyttme
yolunda da ciddi adimlar atmistir. Anadolubank
ile imzalanan is birligi anlasmasi neticesinde
Anadolubank musterilerine 6zel, “Mavi Emeklilik
Plani” ve “VIP Emeklilik Plani” satislarina Kasim
ay! itibariyla baslanmustir. Is birliginin 2014 yilinda
hayat trtnlerini de kapsamasi beklenmektedir.

Acentelerin gelecegi icin yatirim

Sirket, 2013 yilinda acente tabanli projeleri

ile acentelerinin gelecegine yonelik yatirimlar
yapmaya devam etmistir. Acentelere ise alim ve
egitim anlaminda nitelikli insan kaynagi saglamak

Uzun sireli hayat
sigortasi Grtindi “lyi
Yasa” 21 Ekim 2013’te
satisa sunuldu.

Uzere yuratilen “istihdam Projesi”, bireysel
emeklilik ve hayat sigortasi Urlin egitimlerinin
yani sira satis ekibi gelisimine yonelik dizenlenen
“Egitim-Kisisel Gelisim Projeleri”, musteriye
ulasimi artirmak amaciyla acentelerde musteri
merkezi kurulmasina yonelik yapilan “Call Center
Projesi” ve musteri verilerinin analiz edilerek
Urtn satis planlamalarini yapildigr “Pazarlama
Projeleri” one cikan projelerdir. Ayrica, Turkiye'de
ilk kez Sirket tarafindan uygulanan ve acentelerle
uzun vadeli isbirligi yurutebilmenin amaglandigi
Joint-Venture projesi basariyla strdarilmds,
isbirligi yapilan acente sayisi sekize ulasmistir.
Sirket, 2014 yilinda da is ortaklarini, etkin
kampanya yonetimi ve musteri segmentine
uygun Urunler ile destekleyerek musterilere
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deger yaratma konusunda saglam adimlar atmayi
planlamaktadir.

Miisteri odakh anlayis
Musteri odaklilik 2013 yilinda Sirket'in 6ncelikli

hedeflerinden olmus ve olmaya devam edecektir.

2013 yilinda daha da gl¢lendirilen Net Tavsiye
Skoru, Sirket'in Ar-Ge ¢alismalarini besleyen kilit
programlarindan biri haline gelmistir. MUsterilere
duzenli olarak anket gonderip memnuniyet
seviyeleri 6lctimlenmis, gelen yorum ve talepler
dikkate alinarak geri donis saglanmistir.

Musteri memnuniyetini saglamak adina farkl

musteri segmentlerine anlk strprizler yapilmistir.

VIP musteriler igin 6zel 7 giin 24 saat ulasilabilir
musteri temsilcisi atanmis, dizenli aramalar
baslatiimistir. “Musteri Deneyimi Program!”

adi altinda belirlenen minimum standartlarin
sirketin sureclerine adapte edilmesi icin
calismalar baslatiimistir. Misteri bilgilendirmeleri
glncellenmis, uzman portfoy yoneticileri ile
fonlar ve piyasalar hakkinda bilgilerin verildigi
videolar her ay musterilere diizenli olarak
gonderilmeye baslanmistir. Misteri memnuniyeti
kapsaminda, yariyil ve yil dontimu gelen
musterilere kutlama aramalari gergeklestirilmis,
ilk yilini dolduran her musteriye hesap bildirim
cetvelleri posta ile iletilmis, bayram ve 6zel
glnlerde ise battun musterilere kutlama
e-postalari gonderilmistir. Sirket, musteri
odaklilik anlayisiyla, 2013 yilinda sosyal medya
kanallarinda da yer almaya baslamistir. ING
Emeklilik mevcut ve potansiyel musterilerinin
bulundugu her kanalda ¢ift yonlu bir iletisim
platformu kurmayi hedefleyerek, 2013 yilsonu
itibariyla 130 binden fazla kisinden olusan bir
dijital topluluga sahip olmustur.
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Sirketin 2013 yili igerisinde yaptigi dijital
calismalardan biri de internet sitesinin
yenilenmesi projesidir. Proje dahilinde, sirketin
kurumsal internet sitesinin icerigi ve alt yapisi
tamamen yenilenmis, kullanicilarin bilgiye ¢ok
daha hizli ulasabilecekleri bir yapi kurulmustur.
Sirket, 2013 yilinda, mevcut ve potansiyel
musterilere, dogru yerde, dogru zamanda

ve dogru kanaldan ulasabilmek icin degisim
projelerine ciddi kaynak ayirmistir.

2014 ONGORULERI

2013 yilinda Bireysel Emeklilik Sistemi’nde
(BES) yapilan yeni duzenlemelerin yurdrlige
girmesiyle sektodrde beklenen %50 fon buyukliga
gerceklesmemekle birlikte, sisteme katilmasi
beklenen 500 bin yeni katilimci sayisi asilarak

1 milyonun Uzerinde yeni katilimci ile toplam
katilimci sayisi 4 milyonu asmistir. 2015 yilinda
bu sayinin 5 milyona ulasmasi 6ngorulmektedir.
Daha uzun vadede ise, yeni diizenlemenin
devami durumunda, 2023 yilinda katilimci
sayisinin 10 milyona yaklasacagi ve fon hacmimin
ise 200-230 milyar lira seviyelerinin tzerine
cikacagl tahmin edilmektedir.

2014 yilinda sektorin dagitim kanali profilinde

ciddi bir degisiklik olmayacagi gortsinde bulusan

sirketler, acentelerin bu yilda da 6neminin 1milyonu

devam edeceginin sinyallerini vermektedir.

Bununla birlikte, Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki asan yeni katihmciyla,
%25'lik devlet katkisi ve bankacilik gelirlerindeki toplam katilimci sayisi

gelismelere paralel olarak, bankalarin sigortaciliga 4 milyonu ast.

olan ilgisinin artmasi beklenmektedir. Bankalar
kendi musterileriyle kurdugu iletisimde sigorta
arinlerine de yer verdigi takdirde banka
sigortaciliginda da basari 6ngorulmektedir.
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Vakif ve sandiklar

Gectigimiz yillarda vakif ve sandiklardan aktarim
konusunda bekledigi ilgiyi goremeyen emeklilik
sirketleri, yeni BES yasasi sonrasinda bu alana
iliskin olumlu sinyaller aldiklarini belirterek
calismalara baslamislardir. Vakif ve sandiklarin
onumduzdeki stirecte mevcut getiri dizeyi ile
taahhatlerini surdurmekte zorlanabilecegini
ileri suren sirketler, vakif ve sandik Uyelerinin
BES'in avantajlarini kullanma konusunda ge¢mise
gore daha istekli olacagini 6ngormektedirler.
Hazine Mustesarligr'na kayith toplam 86 vakif ve
sandigin yaklasik 500 bin tyesi oldugu ve vakif
ile sandiklardan Bireysel Emeklilik Sistemi'ne
aktarim yapilabilecek toplam fon miktari ise
yaklasik 20 milyar TL oldugu belirtilmektedir.
Bu rakamin, 2012 sonu itibariyla BESte biriken
fon miktarina esit oldugu dikkate alinirsa,

vakif ve sandiklarda biriken fon tutarinin yeni
BES yasasinin da tesvikiyle Bireysel Emeklilik
Sistemi'nin fon tutarini ikiye katlayabilecek
potansiyele sahip oldugu ongorulebilir. Aktarimi
imkanl kilan ilk dizenleme 14 Haziran 2007'de
yururluge giren 5684 sayili Sigortacilik Kanunu
ile gerceklesmis, sonrasinda 29 Haziran 2012'de
yururluge giren 6327 sayili “Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ile Bazi
Kanun ve Kanun Hikmunde Kararnamelerde
Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun” ve 29 Aralik
2012'de yururluge giren yonetmelik degisikligi
ile aktarim esaslari ve aktarimda vergi istisnasi
uygulamalarina agiklik getirilmistir.
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Son olarak 18 Nisan 2013'te yurdrlige giren
“Kamu Finansmani ve Borg Yonetiminin
Duzenlenmesi Hakkinda Kanun ile Bazi Kanun
ve Kanun Hukmunde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” ile aktarilan tutarin
Bireysel Emeklilik Sistemi’nde tabi olacagi vergi
uygulamasi netlestirilmistir. Vakif ve sandiklardan
aktarima yonelik bu olumlu dizenlemelere ek
olarak, sistemin kendi icinde gerceklestirdigi
%25 ek devlet katkisl, verginin sadece getiriler
Uzerinden alinacak olmasi, giris aidati, yonetim
ve fon isletim kesinti oranlarinin asagi ¢cekilmesi
gibi diizenlemeler, vakif ve sandiklar igin sistemi
oldukca cazip hale getirerek aktarim sirecinin
hizlanmasinda buyuk katki saglamistir. Son
aktarim tarihinin 31 Aralik 2015 oldugunu goz
onune bulunduruldugunda, 2014 ve 6zellikle
2015 yilinda aktarimlarin daha yogun bir sekilde
gerceklesecegi ongorilmektedir.

BES, kartopu etkisiyle biiyliyecek

Tum bu diuzenlemelerle vakif ve sandiklardan
aktarimin 6ndnt agan kamu otoritesinin, BES'e
dair olumlu beklentilerini dogrulayan bir diger
haber ise 2014 yilina iliskin biitge gorismelerinde
gelmistir. Basbakan Yardimcisi Ali Babacan,

30 Aralik 2013 tarihi
itibariyla Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki
toplam fon tutari 25,1
milyar TL'dir.

TBMM Plan ve Blitge Komisyonu 2014 Mali Yili
Butcesi'ne yonelik sunus konusmasinda Hazine
Mustesarlig'nin 2014 yil bitge teklifinde devlet
katkisi ddemelerine iliskin olarak ayrilan tutarin
1,95 milyar lira oldugunu ifade etmistir. Buradan
hareketle, 2014 yilinda isveren grup emeklilik
sozlesmeleri disinda Bireysel Emeklilik Sistemi’ne
yapilacak toplam katki payr 6demesine iliskin
beklentinin 7,8 milyar lira seviyesinde olmasi
beklenmektedir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla
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Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki toplam fon
tutarinin 25,1 milyar lira oldugu g6z 6nunde
bulundurulacak olursa, devlet katkisinin da
etkisiyle birlikte 2014 yilinda 10 milyar TL'nin
Bireysel Emeklilik Sistemi’ne girecegi ve sistemin
kartopu etkisiyle buyimeye devam edecegi
ongorilmektedir.

Bununla birlikte, yonetim gider kesintileri

ve giris aidat oraninda yapilan degisiklikler
sebebiyle BES'in sirketlere sagladigi karlilik
oraninin diismesiyle, 2014 yilinda, hayat ve
emeklilik sirketlerinin hayat sigortasi alanina
odaklanmalari beklenmektedir. Hayat sigortalari
icin harcanan primin GSYH'ye orani %0,2
oranindadir ve 2013 yilinda yaklasik %25 prim
artisi gbsteren hayat bransinda, 2014 yilinda da
buytme beklenmektedir. Uretimin biytk oranda
bankalarin kredi satislarinda musterinin risklerini
korumak Uzere 6nerilen kredi hayat sigortalari
satisi cercevesinde sekillenecegi ongorilmekle
birlikte, nufus dinamiklerinden ve pazardaki
musteri potansiyelinden faydalanilirsa diger hayat
branslarinda da yenilikgi Grtinler ve kanallar ile
ciddi bir buytume potansiyeli s6z konusudur.

2015 yilinda katilimci sayisinin 5 milyona ulasmasi
ongorilmektedir. Bireysel Emeklilik Sistemi’'ndeki
toplam fon tutarinin 25,1 milyar lira oldugu g6z
onunde bulundurulacak olursa, devlet katkisinin
da etkisiyle birlikte 2014 yilinda 10 milyar liranin
Bireysel Emeklilik Sistemi’'ne girecegi ve sistemin
kartopu etkisiyle buyimeye devam edecegi
ongorilmektedir.
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YILLIK FAALIYET RAPORU
UYGUNLUK GORUSU

ING Emeklilik A.S. Genel Kurulu'na

ING Emeklilik Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla hazirlanan
yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap dénemi sonu

itibariyla diizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumlulugunu ve dogrulugunu
denetlemekle gorevlendirilmis bulunuyoruz. Yillik faaliyet raporu Sirket yénetiminin
sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak tizerimize disen
sorumluluk, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden
gecmis finansal tablolar ve agiklayici notlar ile uyumuna iliskin olarak denetlenen yillik
faaliyet raporu tzerinde gorus bildirmektir.

Denetimimiz, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile 4632 sayili Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu uyarinca yarurlige konulan yillik faaliyet raporu
hazirlanmasina ve yayimlanmasina iliskin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim
ilkelerine iliskin dizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu dizenlemeler,
yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden gegmis
finansal tablolar ve agiklayici notlar ile uyumuna iliskin nemli bir hatanin olup
olmadigl konusunda makul giivence saglamak tGzere planlanmasini ve yarttdlmesini
gerektirmektedir. Gergeklestirilen denetimin, gorisimuzin olusturulmasina makul
ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Gorusumize gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, btin
onemli taraflariyla, ING Emeklilik Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla
5684 sayil Sigortacilik Kanunu ile 4632 sayil Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim
Sistemi Kanunu geregince yururlikte bulunan dizenlemelerde belirlenen usul ve
esaslara uygun olarak Sirket'in finansal durumuna iliskin bilgileri dogru bir bicimde
yansitmakta ve 6zet Yonetim Kurulu raporu ile tarafimizca verilen bagimsiz denetgi
gorustni icermekte olup, bagimsiz denetimden gegmis finansal tablolar ve agiklayici
notlarda verilen bilgiler ile uyumludur.

Glney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

\

DAMLA HARMAN, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdenetgi

31 Mart 2014
Istanbul, Turkiye
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YONETIM KURULU UYELERI

David Engel Knibbe

Yo6netim Kurulu Baskani

David Knibbe (1971) ING Grup'taki kariyerine Subat 1997'de ING Grup
Yonetici Gelistirme Programi’nda basladi. 1998’de Hollanda’da kurulmus
olan ING Yatirim Yonetimi'nde Kurumsal MUsteriler Portfoy Yoneticisi
oldu. Knibbe 2000'de ING Bank Hollanda’da Yatirim Mudurd olduktan
sonra 2002'de yeniden gorevlendirme kapsaminda Yunanistan'da
yerlesik ING Piraeus nezdinde Yonetici Mudur olarak gorev yaptl. 2004'te
Hollanda menseili Nationale-Nederlanden’de Sigorta Gelirleri Madura
gorevine geldi. 2007'de basta Hayat Satis, Bireysel Emeklilik sonrasinda
Grup Emeklilikten Sorumlu Genel Mudir olarak atandi. Ocak 2010’a
gelindiginde Knibbe, Kurumsal Misteriler Genel Miduiri olarak 3 Is Birimi:
Nationale-Nederlanden Kurumsal Musterileri, ING Emeklilik iletisim ve
AZL'i yonetmekteydi. 2011°de ING Grup’un hayat sigortasi ve emeklilik
operasyonlarinin yarttuldugu dokuz Avrupa dlkesinden sorumlu Orta

ve Diger Avrupa Ulkeleri Bolgesi Genel Mudiri olarak atandi. 2013'te
Knibbe'nin, yine ING Grup nezdinde Uluslararasi Sigorta Genel Muduru
olmasi ile Belgika ve Luksemburg’da bulunan ING Grup sigorta sirketleri
kendi sorumluluk alanina dahil oldu. Knibbe egitimini Rotterdam’da bulunan
Erasmus Universitesi ve Harvard Business School tamamlamistir.

John Thomas McCarthy

Yo6netim Kurulu Baskan Vekili

Tufts Universitesi B.A. Almanca ve Ekonomi lisans, Ebenhard Karls
Universitesi ve Tufts Universitesi M.A. Germanistik lisans ve Babson Koleji
Uluslararasi Finans yiksek lisans mezunudur. 1971-1975 yillari arasinda
State Street Bank GmbH’de Genel Muddr olarak gorev aldi. 1976-1988
yillari arasinda American Express Bank Ltd.'de New York, Londra ve
Bahreyn'de Baskan Yardimcisi ve Kidemli Baskan Yardimcisi olarak gorevini
surdurdd. 1989-1990 yillart arasinda Kog-American Bank AT de Genel
Mudur Yardimciligr yapti. 1991- 2007 yillari arasinda ING Bank N.V'de Genel
Mudur olarak gorev yapti. 2008 yilindan beri ING Bank A.S/de Yonetim
Kurulu Baskani olarak gérevini stirdirmektedir.
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Bram Boon

Yénetim Kurulu Uyesi

1978 yilinda Utrecht Universitesi Matematik lisans bolimiinden mezun
olmustur. 1978-1982 yillari arasinda Vrije Universitesinde Matematik
yiksek lisansi egitimi almistir. 1987 yilinda Erasmus Universitesinde
Aktlerya Bilimi Gzerine yine yiksek lisans egitimini tamamlamistir. Calisma
yasamina 1984 yilinda International Division, Nationale-Nederlanden
binyesinde aktlerya departmanda baslamistir. 1987-1990 yillari arasinda
Avusturalya'da bir ING Grup yan kurulusu olan Mercantile Mutual sirketinde
Genel Sigortadan Sorumlu Ust Diizey Aktier olarak gorev aldi. 1990-

1992 yillari arasinda yine bir ING Grup yan kurulusu olan Tiel Utrecht
Verzekerd Sparen sirketinde Operasyon ve Gelismeden Sorumlu Madr
olarak calistiktan sonra, 1992-1994 yillari arasinda Nationale-Nederlanden
General Insurance sirketinde Ust Diizey Finansal Yetkili ve Sertifikasyondan
Sorumlu Aktier gorevlerini yaritmustir. 1994-1995 yillari arasinda ING
Grubu biinyesinde yer alan Aktuerya ve Risk Yonetim Departmani’'nda

Ust Duizey Aktler olarak gérev aldi. 1995-1999 yillari arasinda ING Bank
binyesinde Glney ve Dogu Hollanda Operasyonlardan Sorumlu CEO
olarak calistiktan sonra 1999-2002 yillari arasinda bir ING yan kurulusu
olan RVS sirketi buinyesinde Satis Direktorltgi gorevini yuruttt. Boon, bu
gorevlerini takiben 2002-2003 yillari arasinda ING-Aetna Life sirketinde
Baskan, Direktor ve CEO PT,; 2004 yili icinde ING Asigurari de Viata'da Satis
Direktori; Ekim 2004-2008 yillari arasinda ING Fondu de Pensii sirketinde
CEO ve Romanya Emeklilik Kuruluslari Birligi (APAPR) Baskani olarak
gorev aldi. Ekim 2008- Subat 2012 tarihleri arasinda ING Hayat Sigortalari
Yunanistan’da CEO ve Yonetim Kurulu Baskani olarak gérev yapmustir.
Aralik 2012 itibariyla ING Asigurari de Viata-Romanya’nin CEO’su olarak
calisma hayatina devam etmektedir.

Tankut Taner Celik

Yénetim Kurulu Uyesi

Marmara Universitesi ingilizce isletme lisans, Manchester Universitesi
Muhasebe ve Finans ylksek lisans ve istanbul Teknik Universitesi doktora
mezunudur. 1990 yilinda is yasamina basladigl IMPEXBANK A.S/de Uzman
ve Mudur Yardimcisi olarak gorev yapti. ABN AMBRO BANK N.V.'de 1994-
1996 yillari arasinda Mudur Yardimciligi ve 1996-1998 yillari arasinda Grup
Muduarlugi gorevini yuratti. 1998-2002 yillart arasinda Global Portfoy
Yonetim A.S/de Direktorlik ve Genel Mudurltk gorevlerini yurattl. 2003-
2004 yillari arasinda ING Portfoy Yonetimi A.S/de Genel Mudur Yardimcisi
olarak gorev yapan Celik, 2004 yilinda Genel Mudur olarak atandi.
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Jetse Frederik de Vries

Yénetim Kurulu Uyesi - CEO

Webster Universitesi, Yonetim lisans ve yiksek lisans, Leiden Universitesi
Hukuk yiksek lisans mezunudur ve halen Oxford Universitesi online felsefe
egitimini sirdirmektedir. 1985-1986 yillari arasinda Leiden Universitesi
Hukuk Fakultesi’nde Yardimci Dogent olarak gorev yapti. 1986-1987 yillari
arasinda Nationale-Nederlanden sirketinde yonetici adayi, 1987-1991

yillarr arasinda Victoria Vesta sirketinde cesitli yonetim pozisyonlari, 1991-
1992 yillari arasinda Le Groupe Commerce sirketinde isletme Danismani,
1992-1993 yillari arasinda Belairlnsurance sirketinde Pazarlama Madura,
1993-1997 yillari arasinda RVS sirketinde Satis ve Pazarlama Mudurd olarak
gorev aldiktan sonra 1997-2000 yillari arasinda Romanya’da Nederlanden
Asigurari de Viata sirketinde CEO olarak gorev yaptl. 2000-2003 yillari
arasinda Ispanya’da ING Nationale-Nederlanden sirketinde CEO olarak
gorev yaptl. 2003-2008 yillari arasinda ING Kanada Sigorta sirketinde
Baskan Yardimcisi olarak gorev yaptl. 2008-2010 yillari arasinda Rusya’da
ING Hayat Sigortasi ve Emeklilik Fonu sirketinde CEO olarak gorev yapti.
Mart 2010’dan beri ING Emeklilik A.S. Yonetim Kurulu Uyesi ve CEO olarak
gorevini strdtrmektedir.

Siileyman Sarper Evren

Yénetim Kurulu Uyesi-Genel Midiir Yardimcisi,

Yeniden Yapilandirma ve Kurumsal Gelisim

Bogazici Universitesi Matematik Bolimi mezunudur. Is yasamina 1994
yihinda Oyak Sigorta A.S’de Uzman Yardimcisi olarak basladi. 1995-1997
yillari arasinda Axa Oyak Hayat Sigorta’da Uzman olarak gorev aldi. 1999-
2003 yillarr arasinda Axa Oyak Hayat Sigorta A.S/de Muddr Yardimcihgi ve
Mudurluk gorevlerini yartti. 2003 yilinda Pazarlama Grup Mudurd olarak
goreve basladi. 2012 yilina kadar ING Emeklilik'te, Mali isler ve Operasyon
Genel Mudur Yardimcisi olarak gérevini surduren Sarper Evren, 2012 yilinda
Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmis olup, Kasim 2013'de Mali Islerden
Sorumlu Genel Mudur Yardimciligi gérevinden Yeniden Yapilandirma

ve Kurumsal Gelisim’den Sorumlu Genel Mudur Yardimcilig gorevine
atanmugtir.
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iC DENETIM

Duygu Erol

ic Denetim Miidiirii

Duygu Erol, Kadir Has Universitesi iktisadi idari Bilimler Fakultesi isletme
Bolumi mezunudur. Marmara Universitesi ingilizce Muhasebe Finansman
yuksek lisansini 2007 yilinda tamamlamistir. ING Emeklilik'ten énce Finans
Emeklilik'te finans ve mali kontrol pozisyonlarinda calismistir. Serbest
Muhasebeci Mali Misavir (SMMM), Sertifikali ic Denetci (CIA), Risk Yonetim
Guvencesi Sertifikasi (CRMA) ve ayrica Sermaye Piyasasi Kurulu Bagimsiz
Dis Denetgi lisansina sahiptir. Duygu Erol, Eyltl 2013 tarihinden itibaren ING
Emeklilik ic Denetim Muduri olarak gérevini stirdiirmektedir.

UST YONETIM

Emine Sebilcioglu

Genel Miidiir Yardimcisi, Mali isler

Kasim 2013'te ING Emeklilik A.S. Mali islerden Sorumlu Genel Midur
Yardimciligrna atanan Emine Sebilcioglu, 1994 yilinda istanbul Universitesi
isletme Fakultesinden mezun olmustur. 1994 yillinda PwC Turkiye'de
Teminat ve Is Danismanlig hizmetlerinde uzman olarak géreve baslamis
olup, 2002 yilinda ayni bélimden midur olarak ayrilmistir. 2002'den

Mart 2007’ye kadar Fortis Yatirim Menkul Degerler A.S’de Muhasebe,
Blitceleme, Finansal Raporlama, Uyum, Risk Kontrolii ve ic Kontrol
departmanlarindan sorumlu olmak tizere Finansal Kontrol Baskan
Yardimciligr gorevini yurutmistur. Mart 2007'den Agustos 2008’e kadar
yine ayni sirkette Operasyon Departmanindan Sorumlu Baskan Yardimcisi
olarak gorev yapmistir. Agustos 2008- Subat 2009 tarihleri arasinda ayni
sirkette Genel Mudur Vekilligi gorevini tGstlenen Sebilcioglu, Subat 2009
ila Kasim 2009 arasinda Yonetim Kurulu Uyeligi gérevini de Ustlenmistir.
Kasim 2009'da BNP Paribas Investment Partner sirketinde Vergi,
Yapilanma ve istirak’ten Sorumlu Baskan olarak Mart 2011’e kadar gérevini
surdurmustir. Mart 2011-Kasim 2013 tarihleri arasinda ise BNP Paribas
Cardif Emeklilik A.S, BNP Paribas Cardif Hayat A.S, BNP Paribas Cardif
Sigorta A.S.de icra Kurulu Baskanhgi yaninda Mali islerden Sorumlu Baskan
Yardimcisi olarak gorev almistir. Kasim 2013 itibariyla ING Emeklilik'te

Mali islerden Sorumlu Genel Mudur Yardimcihigl gérevini yiritmektedir.
Sebilcioglu ayni zamanda Serbest Muhasebeci ve Mali Misavir olmasinin
yaninda Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan verilen ileri Seviye ve Kurumsal
Yonetisim lisanslari sahibidir.
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YONETIME ILISKIN
BILGILER

ihsan Cevik

Genel Midiir Yardimcisi, Satis

Orta Dogu Teknik Universitesi isletme Bolimi mezunudur. 1980-1993
yillari arasinda cesitli kamu ve 6zel sektor sirketlerinde gorev aldi. 1993
yilinda Bayindir Hayat Sigorta’da Teknik Operasyonlar, Uriin Gelistirme ve
Aktueryadan Sorumlu Middir olarak gorev yapti. 1997 yilinda Genel Muddr
Yardimcisi olarak atamasi gerceklesen Cevik, 2001 yilinda ayni grubun
istiraklerinden llgaz Turizm'de Genel Mudur gorevine atandi. 2002 yilinda
Axa Oyak Sigorta Bakirkoy Bolge Mudurlugi'nde Bolge Mudurt olarak
gorev yapan Cevik, 2003 yilindan beri ING Emeklilik'te Satistan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi olarak gorevini strdirmektedir.

Sujoy Ghosh

Bankasiiranstan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

Sujoy Ghosh 17 yilin Gzerinde yoneticilik deneyimine sahip olup, dokuz
pazar ve U¢ sektorde faaliyet gostermis ve dort farkl tlkede gorev almistir.
1992-1994 yillari arasinda Hindistan’da bulunan TATA Sosyal Bilimler
Enstitisi’nde isletme Yonetimi alaninda MBA yapmistir. Sujoy Ghosh 1994
ve 1996 yillarinda ise Andersen sirketi bunyesinde Kidemli Danisman olarak
rol almistir. 1996 ve 2002 yillari arasinda Coca Cola Hindistan'da Kuzey
Bolge Mudurlugu gorevinde bulunan Sujoy Ghosh, 12 farkli bolgedeki 2 bin
farkli kisiden sorumlu olarak ¢alismistir. 2002-2004 yillari arasinda TATA-
AlG Life sirketinde insan Kaynaklari ve Satis Departmanlar’ndan sorumlu
olarak Baskan Yardimciligr yapmustir. Diger taraftan 2004-2006 yillari
arasinda ABN-AMBRO'DA (Tuketici Bankasl) Baskan Yardimciligi gérevinde
bulunmustur. 2007-2009 yillari arasinda ING Sigorta Asya Pasifik Bolgesi
icinde Kore, Tayland ve Hindistan’dan sorumlu olmak tzere Bankastrans
Yoneticiligi yapan Sujoy Ghosh ayni zamanda Bankasurans Egitim ve
Stratejik Planlama ve Is Gelistirme Yoneticisi olarak da gérev yapmistir,
2010 yill Ocak ayinda ING Sigorta Asya Pasifik Bankasirans Bolge
Muduarlugi gorevini Ustlenen Ghosh, Ocak 2013'te Turkiye ve Avrupa Bolge
Bankasurans'tan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi konumuna atanmistir.
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Willebrordus Johannes Olsthoorn

Genel Midir Yardimcisi, Operasyon

Willebrordus Johannes Olsthoorn Leiden Universitesi Hukuk
Fakultesi'nden 1988 yilinda mezun olmustur. 1992 yilinda ayni Universitenin
Medeni Hukuk alaninda ytksek lisansini tamamlamistir. 1998-2002 yillari
arasinda ING Nationale-Nederlanden Pension Fund Society Polonya'da
Baskan Yardimciligi gorevini yuratmustir. 2002-2007 yillari arasinda ING
Non-State Pension Fund/ING Life Insurance ZAO Rusya'da Genel Mudur
ve Operasyondan Sorumlu Mudur olarak gérev yapmistir. 2007-2012 yillari
arasinda ING Insurance Central&Rest of Europe Hollanda'da Operasyon
Yoneticisi olarak gorev yapmistir. 2012 yilindan itibaren ING Emeklilik
binyesinde Operasyondan Sorumlu Genel Muddr Yardimcihig gérevini
surdurmektedir.

Deniz Kalafat Uysal

Direktor, Pazarlama

Deniz Kalafat Uysal 1994 yilinda Bogazici Universitesi Siyaset Bilimi ve
Uluslararasi iliskiler anabilim dalinda lisans 6grenimini tamamladiktan sonra,
1997 yilinda yine ayni Universitenin isletme Yiksek Lisans Programrna
devam ederek MBA derecesi almistir. Profesyonel kariyerine, Unilever'de
1996 yilinda baslamis olup, 1999 yilina kadar Orta Asya ve Kafkasya
Cumhuriyetleri'nden sorumlu olarak Marka Madur Yardimcihgr yapmistir.
1999 yilinda ayni bolge icerisinde Marka Muduri olarak ¢alismaya baslayip,
bu pozisyonda 2001 yilina kadar ¢alismalarini strdtrmustir. 2001-2005
yillarr arasinda Turkiye’de Lipton markasinin Kidemli Marka Mudirt olarak
calismistir. Kariyerine Coca-Cola Company’de Is Gelistirme Muduri olarak
devam ederek 2005-2006 yillarinda sirketin sicak cay kategorisine giris
stratejisi ve is planlarinin olusturulmasi stireclerinin yonetilmesinde etkin
rol oynamistir. 2006-2008 yillari arasinda Prime Dining Group’un Kurucu
ve Yonetici ortagi olarak kariyerine devam etmistir. 2008 yilinda Pazarlama
Direktord olarak goreve basladigl Yildiz Holding bunyesindeki gbrevine
2009 yilina kadar devam etmis, bu tarihten sonra bir Yildiz Holding istiraki
olan Milford-Yildiz’da 2012 yilina kadar Pazarlama Direktorlugu gorevini
yurdtmdustdr. Halihazirda 2012 yili itibariyla ING Emeklilik A.S bunyesinde
Pazarlama Direktort olarak gorevini sirdurmektedir.
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YONETIME ILISKIN
BILGILER

Derya Hersek

Direktér, insan Kaynaklari ve Organizasyonel Gelisim

istifa: 05.08.2013

Derya Hersek 1995 yilinda Bogazici Universitesi Sosyoloji anabilim

dalinda lisans 6grenimini tamamladi. 1996 yilinda Marmara Universitesi
Avrupa Birligi Yuksek Lisansi programina baslamis olup ¢alismalari tez
asamasinda devam etmektedir. Profesyonel kariyerine, 1995 Agustos'ta
Kogbank A.Sde bireysel bankacilik yetkilisi olarak basladi. Nisan-Aralik
1996 doneminde AGF Garanti Sigorta A.S/de pazarlama yetkilisi,

Aralik 1996-Mayis 2000 tarihleri arasinda Toprak Sigorta A.S'de banka
sigortaciligl pazarlama yonetmeni olarak ¢alisti. Mayis 2000- Ekim 2005
yillari arasinda McKinsey&Company istanbul ofisinde Kidemli Arastirma
Uzmani olarak, Turkiye'de is imkanlari, yeni pazara giris, yeni is fikirleri,
portfoy genisletiimesi, ise alim sireglerinin yonetilmesi gibi konularda
calismalarini sturdurdt. McKinsey&Company Milan Ofisi'nde Ekim
2005-Nisan 2007 yillari arasinda stratejik planlama, kurumsal finansman
konularinda uzman danisman olarak gérev yapti. McKinsey&Company grup
icerisinde en son Nisan 2007-Mayis 2012 yillari arasinda Proje Yoneticisi
olarak Sigortacilik ve Bankacilik alaninda faaliyet gosteren sirketlere insan
kaynaklari, ise alim surecleri, egitim ve planlamalari, organizasyonel yapinin
olusturulmasi gibi konularda danismanlik verilmesi hususunda gorev
almistir. 2012 yili itibariyla ING Emeklilik A.S biinyesinde insan Kaynaklari
ve Organizasyonel Gelisim Direktori olarak ytrtttigu gorevinden Agustos
2013 itibariyla istifa etmistir.
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YONETIM KURULU UYELERININ HESAP DONEMI iCINDE YAPILAN
TOPLANTILARA KATILIMLARI HAKKINDA BILGILER
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ORGANIZASYON

SEMAS|

Yonetim Kurulu

‘ ic Denetim

Genel Midiir

‘ Kara Para Aklama Raporlama ‘

Pazarlama

7‘ Uriin Yénetimi

7‘ Kanal Yonetimi

7‘ Marka ve iletisim

L Miisteri Deneyimi ve
Pazarlama i¢ Gériileri

Acente Satis

| iK ve Organizasyonel Gelisim

| « -

Kiiltar, Degisim ve
Organizasyonel Gelisim

7‘ Acente Satis

7‘ Satis Destek

7‘ Egitim

7‘ Kurumsal Satis

Finans

| Operasyon

‘ Operasyon ‘7

‘ Bilgi Teknolojileri ‘7

‘ Miisteri iletisim Merkezi ‘7

‘ Satinalma ‘7

‘ Proje Yonetim Ofisi ‘7

‘ Hukuk ‘7

7‘ Finans ve Raporlama

7‘ Muhasebe

7‘ Kontrol ve Yatirim Yonetimi ‘

Risk

| Banka Satis

‘ Stratejik Planlama ve Is Gelistirme

‘ Banka Satis ‘7

‘ Hayat Uriinleri Yonetimi ‘7

7‘ Aktiierya

7‘ Bilgi Risk Yonetimi

7‘ Operasyonel Risk Yonetimi

‘ Banka Satis Kalitesi

‘ Yonetim Destek

| Acente Satis Kalitesi ‘
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INSAN KAYNAKLARI FAALIYETLERI
VE POLITIKALARI

ING Emeklilik’in IK stratejisi, isinin uzmani,
musteri odakli ve 6zgun cozUmler Ureten
calisanlarin istihdami tsttne kuruludur.

ING INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI
Turkiye'de sigorta ve emeklilik sektoru
blyumekte olan bir is alani oldugu icin, ING
Emeklilik, Turkiye emeklilik ve sigorta pazarinda
oncd konuma gelme hedefini gerceklestirme
yolunda kendisiyle beraber bliylimek isteyen
profesyoneller arayisindadir.

ING Emeklilik, 6zgtin bir sekilde faaliyet gosteren

bir sirket oldugu icin, IK stratejisi de Sirket'e (o)

ictenlikle bagli, yetkin ve musteri odakl 6zgin /0100
calisanlar i;t.ihdam edilmeﬂsir—\i hedeflemektedir, profesyonellik. insan
ING Emeklilik; kurum kalttrtne, uluslararasi kaynaklari yénetiminin
karakterine ve faaliyet alanina bagl olarak, hedefini ve beklentisini
uzmanlk gerektiren bir sahada ¢alisanlarin sekillendirir.

kariyer ve bireysel gelisimlerine katkida

bulunacak bircok hedef sunmaktadir. Bu firsati
yakalayip genc ve hizla biytyen Sirket'te ivme
kazanmak da calisanlara baglidir.

Sirket binyesindeki tim ¢alisanlar
“profesyoneller” olarak goruldigu, onlardan
profesyonel bir tutum ve tavir beklendigi

icin, basvuru sirasinda ya da kendilerine
sunulan firsatlarda, stajyer, yeni mezun,
uzman ve muddrler arasinda herhangi bir fark
gozetilmemektedir.

Sahsi ve organizasyonel hedeflerine ulasmalari
icin calisanlara ve Sirket'e destek olacak IK
uygulamalari mevcuttur.
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INSAN KAYNAKLARI FAALIYETLERI
VE POLITIKALARI

Egitim ve Gelisim

Egitimler, personelin gelisim planlari
dogrultusunda ihtiyacina yonelik olarak
duzenlenmektedir. Sirket, ¢calisanlarinin bilgi,
beceri ve yetkinliklerini tanimalarina yardim
etmekte, gelisim ihtiyaclarini onlarla birlikte
belirlemekte, uygun egitim programlari ile bu
ihtiyaglarin giderilmesine olanak tanimaktadir.

ING Emeklilik Gg¢ alana odaklanir: »

« Organizasyon: Oryantasyon, liderlik ve kiltur B’z
degisim programlari

. Fonksiyon: Is ile ilgili egitimler Bilinciyle, takim

« Birey: Calisanlarin mevcut becerilerini ruhuyla hareket
gelistirebildikleri programlar eden calisan

profili yaratmak,
Sektore yonelik gelismeler, egitim ve toplantilar énceliklerimiz
ozenle takip edilmektedir. Calisanlarin bu tir arasinda.

egitim ve organizasyonlara katilarak trtn ve
sektor anlaminda hem kendilerine hem de
Sirket'e katma deger yaratmalari saglanmaktadir.
En 6nemli sermayesi “calisanlari” olan ING
Emeklilik; fikirlerin aksiyona donusturulebilecegi,
iddiali bir ekip ortaminda profesyonelligin
gelistirilebilecegi bir is yeri olmayi
hedeflemektedir,

ING Emeklilik bu dogrultuda, ¢alisanlarr igin;

« Hem kisisel hem de mesleki agidan
gelisebilmeleriicin uygun ortami yaratan,

« Hedef ve bireysel farkliliklara gore

performansin degerlendirildigi performans

kaltard yaratan,

ictenlik, saygiya, glivene dayali, tutarli, seffaf ve

iki yonlu iletisime agik ¢agdas ¢alisma kosullar

ile firsat esitligi yaratan,
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« Degisime ve yenilige acik,

« Ogrenen ve siirekli kendini gelistirme cabasi
gosteren,

« Performansi objektif kriterlerle dlgumleyerek

degerlendiren,

Calisanlarin aidiyet duygularini gliclendirmek

icin onlara saglanan gelisim olanaklarini ve

kariyer firsatlarini sirket imkanlarina paralel

olarak iyilestiren,

“Biz” bilinci ile hareket ederek ¢abalarini kisisel

performansin yaninda Sirket performansina

da yansitan takim ruhuyla hareket eden bir

calisan profilini yakalayan isveren olmayi

amaclamaktadr.

Ucret ve Sosyal Haklar

ING Emeklilik'in tcret politikasi, adil olmaya

ve esitlik prensibine dayanmaktadir. Ucret
danismanligr alaninda calisan uluslararasi bir
sirket ile yapilan ¢alismalar dogrultusunda is
analizleri gerceklestirilmis, sektor verileri ve
Sirket'in blytume stratejisi dikkate alinarak

cret politikasi olusturulmustur. ING Emeklilik
organizasyonu icinde yapilan isler, personelin
bilgi birikimi, gorev tanimlari ve sorumluluk
derecelerine gore tanimlanmistir. Sirket
stratejileri ile paralel, is degerlendirme ve baz
Ucret yonetimi sdreglerinin, tutarl bir sekilde
kurulmasi ve uygulanmasi saglanmis, pozisyonlar
arasi i¢ iliskiler gozetilerek ve piyasa ile
karsilastirmalar g6z ontinde bulundurularak tcret
artislari yapilmistir.

Sirket’in tum ¢alisanlarina sagladig sosyal haklar
arasinda, isveren katkili 6zel emeklilik planinin
yani sira 6zel saglik, hayat ve bireysel kaza
sigortasi yer almaktadir.

Tum bu yukaridakilerin bir sonucu olarak, ING
Emeklilik tum ING Grup is kollarr igerisinde en
yUksek personel katihm notuna sahiptir.

ING Emeklilik;
fikirlerin aksiyona

déndsttirtilebilecedi,

iddiali bir ekip
ortaminda
profesyonelligin
gelistirilebilecegi
bir is yeri olmayi
hedeflemektedir.
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GENEL KURULA SUNULAN OZET
YONETIM KURULU RAPORU

Sayin Ortaklarimiz,

2013 faaliyet donemine iliskin hesaplar ve faaliyet sonuclarini incelemek ve
karara baglamak Uzere toplanan Genel Kurul Toplantisi'na tesriflerinizden
dolayr hepinize tesekkurlerimizi sunariz.

Sirketimiz, cok kanalli dagitima yatirim yaparak ve yeni hayat sigortasi
ve bireysel emeklilik Grtnleri gelistirerek buytume stratejisine bu sene de
devam etmistir. Katilimciya, yatirimlarinin %25’i oraninda devlet katkisi
saglayan yeni bireysel emeklilik dizenlemesi firsatindan yararlanmistir.

ING Emeklilik 6denmis sermayesi 2013 yilsonu itibariyla 53.641.418 TL
olarak tescil edilmistir. Fon buydkluga rakamimiz %21 buyime ile 498,3
milyon Euro seviyesine yikselmis olup yeni satislar %38'lik bir rekor artisla
122.6 milyon Euro’ya ulasmistir. Sirketimiz, 2013 sene basinda belirlenen
sermaye ve kar/zarar planina uygun olarak seneyi tamamlamistir. Buna ek
olarak calisan sayimiz saha ekibimizle birlikte 316’ya ulasmistir.

Yukarida faaliyetlerini 6zet olarak sundugumuz Sirket Genel Kurul
Toplantis’'na gostermis oldugunuz ilgiye tesekkir eder, icinde
bulundugumuz 2014 yilinin, en buyuk uluslararasi finans kuruluslari arasinda
yer alan ING Grup’un 170 yillik deneyim ve birikimi ile hareket etmekte olan
Sirket'e hayirli ve ugurlu olmasini temenni ederiz.

Saygilarimizla,
Yonetim Kurulu
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IC DENETIM BIRIMI 2013 FAALIYET
DONEMI DEGERLENDIRMESI

ING Emeklilik'in hedeflerine ulasmasina
yardimci olacak onerilerin olusturulmasi
ic denetimin en 6nemli amaclarindandir.

ic Denetim faaliyetleri; islemlerin, yirdrlikteki
kanunlara ve ilgili diger mevzuata; Sirketin
stratejilerine, politikalarina, hedeflerine,
sigortacilik ilkelerine uygunlugu ile i¢ kontrol ve
risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi

hususvlarmda guvence vermek gmauyl; ’F_araf5|z %21

ve bagimsiz bir bicimde gerekli mesleki 6zen

gosterilerek ic Denetim Birimi tarafindan Oraninda biiyiiyen
yuratulmektedir. Sirketin hedeflerine ulasmasina fon hacmi.. Satislarda
yardimci olacak ve katma deger yaratacak %38 oraninda rekor bir
goris ve onerilerin olusturulmasi ic denetim artis!

faaliyetlerinin en 6nemli amaglarindandir.

ic Denetim Birimi, sirket organizasyon yapisinda
Yonetim Kuruluna bagli bir birim olarak yer
almaktadir. ING Grup icerisinde ise Kurumsal
Denetim Hizmetleri (Corporate Audit Services,
CAS) olarak adlandirilan tamamen bagimsiz

ve Ic Denetciler Enstitiisti (The Institute of
Internal Auditors, lI1A) standartlarina uygun olarak
faaliyet gosteren denetim organizasyonunun bir
parcgasidir.

ic Denetim Birimi tarafindan 2013 yilinda

5 adet olagan denetim raporu ve ayrica
Operasyonel Risk Yonetimi Birimi tarafindan
denetim bulgularina iliskin yapilan ¢alismalarin
etkinliginin degerlendirildigi 6 adet takip raporu
yayinlanmistir.
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IC DENETIM BIRIMI 2013 FAALIYET DONEM]

D

EGERLENDIRMESI

I

denetim faaliyetleri, sirketin ttm birimlerini,

bolge muddrliklerini, acentelerini kapsayacak
sekilde;

Tum Sirket faaliyetlerinin tabi olunan mevzuat
ve i¢c diizenlemler ile Sirket genel politikalarina
uygunlugunun incelenmesi,

Risk yonetimi ve i¢ kontrol faaliyetlerinin

etkin ve yeterli olarak yuratulmesi konusunda
glivence verilmesi,

Finansal ve idari bilgilerin dogruluk ve
glvenilirliginin incelenmesi,

Sirket kaynaklarinin ekonomik ve verimli bir
sekilde kullaniimasinin denetimi,

Faaliyet ve programlarin Sirketce belirlenen
amac ve hedeflere uygun olmasi ve
faaliyetlerin planlandigi sekilde gergeklestirilip
gerceklestiriimediginin izlenmesi

hususlari esas alinarak gergeklestirilmistir.

Ic

Denetim Birimi faaliyetleri;

Bilgilerin derlenerek objektif esaslarla analiz
edilmesi,

Aclk ve anlasilabilir bir sekilde raporlanarak
dogrudan ilgililere iletilimesi,

Bu raporlara istinaden ilgili yoneticilerden
aksiyon planlarinin alinmasi,

Denetim raporlarina konu edilen hususlarin
duzeltilip duzeltilmedigi ve uyarilarin,
faaliyetlerin devaminda dikkate alinip
alinmadiginin kontrolu

seklinde yurutilmektedir.
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2013 YILI OI_AG_AN GENEL KURUL
TOPLANTISI GUNDEMI

Acilis ve divan tesekkulu

Toplanti tutanak ve evraklarini Genel Kurul adina imzalamak tizere
divana yetki verilmesi,
Yonetim Kurulu faaliyet raporunun okunmasi ve mizakeresi

Bilango ve kar/zarar hesaplarinin incelenmesi ve muzakeresi, tasdiki ve
kar dagrtimi konusunun gorisulmesi

Yonetim Kurulu Uyelerinin ibrasi

6. Yoénetim Kurulu Uyelerinin ticretleri

10.

11.

12.

Yonetim Kurulu Gyelerinin se¢iminin gorisilmesi ve stresinin
belirlenmesi

Bosalan Yonetim Kurulu Uyeligine secilen Pieter Gerard Quir
Coopmans'in getirilmesinin gorusidlmesi
Bagimsiz Denetginin secilmesi

Yonetim Kurulu Uyelerinin sirket konusuna giren isleri bizzat veya
baskalari adina yapmalarina ve bu neV'i isleri yapan bir sirkete ortak
olmalarina Turk Ticaret Kanunu'nun 334. Ve 335. Maddeleri geregi izin
verilmesi

Dilek ve istekler

Kapanis
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RAPOR DONEMI DAHIL
BES YILLIK DONEME ILISKIN
OZET FINANSAL BILGILER

Bin TL 2013 2012 2011 2010 2009
FonBiyikgy 1390851 1052584 778361 639760 509901
OdenmisSermaye 53641 108160 50160 46160 46160
Omermaye 13476 Sage5 23721 27616 29444
Toplm Aktfler 1550466 1233231 859225 697842 SS6043
TenkGelr 04820 E3813 67212 46872 24912
TeknikGelrGider  (60794) (28052)  Bso4 14l 421
Dengesi

FalyetDmGelr  (10947) (45 s 182 57

Gider Dengesi

Vergi Oncesi Kar/ (71.586) (28.007) 7612 2.023 364
Zarar
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MALI BUNYEYE
ILISKIN BILGILER

ING Emeklilik, 2013 yilinda hizla btytyen
emeklilik sektoriinde faaliyetine aktif bir sekilde
devam etmistir. 2013 yilinda 6zsermaye toplami
33,5 milyon TL olmustur. Sirket'in toplam
aktifleri 31 Aralik 2013 itibariyla 2012 yilina
kiyasla %25,7 oraninda artis gostererek 1,55
milyar TL'ye ulasmistir. 31 Aralik 2013 tarihi
itibariyla toplam aktifler icindeki nakit degerlerin
payl %4,3; 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla bireysel
emeklilik sistemi alacaklarinin toplam aktifler
icindeki pay1 %89,7 olarak gerceklesmistir.
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RISK TURLERIITIBARIYLA
UYGULANAN RISK YONETIM
POLITIKALARINA ILISKIN BILGILER

I N1

ING’nin risk anlayisi, “isi yapan birimler”, “uyum
ve risk yonetimi” ve “denetim”den olusan
“Uclt Savunma Hatti” anlayisina dayanir.

1-Finansal Riskler
Sirket asagida belirtilen finansal risklerle karsi
karsiyadir.

Likidite riski — Belli bir anicin yeterli likit varlik
bulunmamasindan 6turd likit olmayan varliklari
(aktifleri) zararina satmak zorunda kalma riski.
Alinabilecek 6nlemler, likidite planlamasi yapmak
ve likit varliklarda minimum miktarda yatirim
bulundurulmasidir.

Faiz riski — Degisen faiz oranlarinin ve dolayisiyla

aktif ve pasiflerin piyasa degerlerindeki R’SK

degismenin yarattigi risk. Alinabilecek 6nlemler,

aktif/pasif stre ortismesinin mumkdn olan en iyi Her zaman vardir.

sekilde gerceklestiriimesi kapsamindadir. Onemli olan, etkin
ve yetkin sekilde

Hisse senedi riski — Hisse senedi piyasasindaki ybnetilmesidir.

degiskenligin ve dolayisiyla hisse senedi
fonlarindaki dalgalanmalarin yarattigi risk.
Burada alinabilecek 6nlem (6rn. hedging)
bulunmamaktadir zira musteriler kendi
paralariyla hisse senedi yatirimi yapmaktadir.
Hisse senedi fonu degerlerinde diists oldugunda
daha dustk portfoy yonetimi komisyon dcreti
almak gibi yontemler baglaminda sirketin etkisi
ikinci derecede olmaktadir.
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Kredi riski — Sirketin portféyundeki tahvil/
bonolarin derecelerinde (reyting) diisme riski.
Alinabilecek 6nlem, agik ve secici bir yatirm
politikasi kapsaminda sadece belli bir derecenin
Uzerinde olan bonolarin resmi ehliyeti mevcut bir
platform Uzerinden satin alinmasidir.

Kur riski — Aktif ve pasiflerin (bir kisminin) farkli
para birimi cinsinden olmasi ve dolayisiyla kurdaki
degisimlerin ekstra dalgalanmaya sebebiyet
vermesi riski. Alinabilecek onlemler, aktif/pasif
kur ortismesi kapsaminda pasif kalemlerin
(borglarin) yerel para cinsinden yeniden
degerlemeye tabi tutulmasi veya nakit cinsinden
aktif kalemlerin (varliklarin) kur ucuzken yabanci
para cinsinden satin alinmasl.

2-Finansal Olmayan Riskler:
a) Is Riski

b) Pazar Riski

¢) Itibar Riski

d) Uyum Riski

e) Operasyonel Risk

OPERASYONEL RiSK

Sirket'te olusturulan Operasyonel Risk ve

Uyum Riski Yonetimi Streci ile; operasyonel ve
uyum risklerinin tanimlanmasi, 6lctlmesi, risk
politikalarr ve uygulama usullerinin belirlenmesi
ve uygulanmasi, risklerin azaltiimasi icin gerekli
kontrollerin olusturulmasi, uygulanmasi, takibi ve

Operasyonel riskin
tanimi, dis etkenlerden
dolayi ING Emeklilik’in
dogrudan veya

dolayli olarak zarara
ugramasi riskidir”.

raporlanmasi gerceklestiriimektedir.

Operasyonel riskin tanimi, “Is stirecleri, insan
kaynaklari ve sistemlerin yetersizligi veya
basarisizligindan veya dis etkenlerden dolayi
sirketin dogrudan veya dolayli olarak zarara
ugramasi riskidir”.
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RISK TURLERIITIBARIYLA UYGULANAN RISK
YONETIM POLITIKALARINA ILISKIN BILGILER

Gucla bir risk yonetim sistemi olusturularak,
bir taraftan Sirket'in risklerinin kontrol edilmesi
ve kayiplarin en aza indirilmesi, diger yandan
da katilimcilar, hissedarlar, dagitim kanallari ve
calisanlara deger katilmasi hedeflenmektedir.

ING'nin ve dolayisiyla ING Emeklilik'in ve bizim de
olusturmakta oldugumuz risk yénetim anlayisi “Ugli
Savunma Hatti” anlayisina dayanir ve asagidaki
gibidir:

Operasyonel risk kategorileri asagidaki gibidir:
1) Kontrol Riski,

2) lzinsiz Faaliyet Riski,

3) Proses Riski,

4) Istihdam Uygulamalari ve isyeri Giivenligi Riski,
5) Kisisel ve Fiziksel GUvenlik Riski,

6) Bilgi (Teknolojileri) Riski

7) Is Devamliligi Riski,

8) Uyum Riski,

9) lIgsel Suistimal Riski,

10) Dissal Suistimal Riski.

Tanimlanmis bu risk tirlerine yonelik olarak, ttm
Sirket faaliyetlerini ve bolumlerini kapsayacak
sekilde gerceklestirilen risk yonetim surecinin ana
hedefleri;

« Operasyonel ve uyum riski farkindaligini artirmak,
Yoneticilerle birlikte calisarak faaliyetlerini

ING Grubu ve Ust yonetimin risk istahi icinde
strdurmelerini saglamak,

« Erken uyari sistemlerini gelistirmek,

Risklerin azaltilmasina yonelik aksiyonlar
izleyerek ilave tedbirler alinmasini saglamak,
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« Boylece nihai olarak operasyonel risk
maliyetinin disdrulmesidir.

Sirket'te Operasyonel Risk Yonetiminin bir
parcasi olarak Fiziksel Guvenlik Yonetimi, is
Sirekliligi Yonetimi ve Bilgi Guvenligi Riski
Yonetimi calismalari yapilmaktadir. Fiziksel
Guvenlik Yonetimi kapsaminda Genel Mudurluk,
Bolge Satis Ofisleri ve Bagl Ortakliklar'in
calisma alanlarinin gtivenlik standartlarina ve

is gvenligi ilkelerine uyumu, acil eylem plan

ve tutanaklarinin hazirlanmasi, fiziksel gtivenlik
komite toplantilarinin yaruttlmesi, gorevli
personelin egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi yer
almaktadir. Is Surekliligi Yonetimi altinda ise
halihazirda mevcut kriz planlari ve kritik strecler
godzden gecirilmekte, sirketin herhangi bir kriz
durumunda kritik faaliyetlerine nasil devam
edecegi tanimlanmaktadir. Kriz durumlarina
hazirlik yapmak ve eksikleri saptamak amaciyla,
olusturulan bir kriz senaryosuna bagl olarak
kapsamli testler gerceklestiriimekte, boylece
Sirket'in her tarlt acil duruma karsi hazirlikl
olmasi amaglanmaktadir.

Diger taraftan bu proje ile es zamanli olarak
Felaket Kurtarma Plani ve Felaket Kurtarma
Merkezi'nin olusturulmasi ile ilgili proje
tamamlanmis, Felaket Kurtarma Merkezi
kapsaminda sirketin sistem yedegi Ankara’da
olusturulmustur. Bilgi gtivenligine yonelik ING

Bilgi glivenligine
yonelik ING
standartlarina uyum
icin sistem ve slre¢
temelli calismalar
yapilmistir,

standartlarina uyum icin sistem ve strec temelli
calismalar yapilmistir. Kredi karti giivenligine 6zel
olarak bir proje tamamlanmis, sahada kullanilan
formlardan CVV numaralarinin kaldirilmasi,

ilgili streglerin yeniden tasarlanmasi ve PCI/
DSS standartlarina uyum gibi kazanimlar elde
edilmistir,
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RISK TURLERIITIBARIYLA UYGULANAN RISK
YONETIM POLITIKALARINA ILISKIN BILGILER

UYUM RiSKi

Uyum Riski 6nemi itibariyla ayri olarak ele

alinan bir Operasyonel Risk kategorisidir. Uyum
Riski, “ING'nin isi ve faaliyetlerinde dogruluk

ve durustlige uyulmamasi riskidir. Uyum riski,
Sirket'in is prensiplerine, yasalar ve diger
dizenlemelere ve sirketin ana faaliyet alani olan
finansal hizmetlerle ilgili standartlara uyumundaki
basarisizlik riskidir”. Faaliyet gosterilen finansal
hizmet sektoriinde musterilerin gliveninin hayati
onemi haiz bir konu oldugunun bilincinde olarak
Uyum Riski'nin yonetilmesine sirket olarak ¢ok
blytk 6nem verilmektedir.

Uyum Risk Yonetimi asagidaki konularda ¢alisir:

« Yasalara ve yurdrlukte bulunan diger
dizenlemelere uyum,

« Davranis kurallarina uyum,

« Sirketin ve ING'nin is prensiplerine uyum,

« ING grubu ve sirketin yururlikte bulunan
uyum politikalari ve ilgili i¢ prosedir ve
dizenlemelere uyum.

Sirket'in parcasi bulundugu ING Grubu’nun ttim

sirketlerinde gecerli olan risk yonetimi ve uyum

konularina iliskin bircok politikasi bulunmaktadir.

Bunlardan bazilari asagida belirtilmektedir:

. Is Prensipleri,

« Davranis Kurallari,

« Finansal Ekonomik Suglar Politikasi,

« icerden Ogrenenler Politikasi,

« Suistimalle Mucadele Politikasi,

« Whistleblower Politikasi,

- Hediye, Eglence Etkinlikleri ve Yolsuzlugun
Onlenmesi Politikasl.
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Bu kapsamda hem Operasyonel Risklerin,

hem de Uyum Riskinin etkin bir sekilde
yonetilebilmesi amaciyla ilgili yoneticilerle siki bir
isbirligi icinde, yasal yukumluluklere uygun olarak
ve baglh bulunulan ING Grubu’'nun politikalari
dahilinde risklerin yonetilmesi ve Sirket'te gligli
bir risk yonetim bilincinin olusturulmasi igin
gerekli calismalar yapiimaktadir.

KARAPARA AKLANMASININ VE TERORUN
FINANSMANININ ENGELLENMESI
KONUSUNDA CALISMALAR

MASAK duzenlemeleri ve ING Grubu Uyum
Politikalari baglaminda Sirket'te bir Karapara
Aklama Raporlama Uyum Gérevlisi atanmistir,
Finansal Ekonomik Suclar Politikasi Uyum Projesi
de 2010 yilinda tamamlanan projeler icindedir.
Bu kapsamda, Misteri Kimlik Tespiti ve Musteri
Kabulli Proseduirt, isim Taramasi, Alarm Yonetimi

ve Supheli islem Bildirimine iliskin Prosedir,
Musteri Risk Matrisi yayinlanarak yurdrlige
girmis bulunmaktadir. Farkindalik egitimleri
gerceklestirilmistir. Ayrica stpheliislemlerin
izlenmesine yonelik erken uyari sistemleri
gelistirilerek otomatik raporlama sistemi
kurulmustur.

Slipheli islemlerin
izlenmesine yénelik
erken uyari sistemleri
gelistirilerek otomatik
raporlama sistemi
kurulmustur.
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31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
finansal tablolar hakkinda bagimsiz denetim raporu

ING Emeklilik Anonim Sirketi Yénetim Kurulu'na:

1. ING Emeklilik Anonim Sirketi'nin (Sirket) 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hazirlanan ve ekte yer alan bilangosunu,
ayni tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, 6zsermaye degisim tablosunu ve nakit akim tablosunu, énemli
muhasebe politikalarinin 6zetini ve dipnotlari denetlemis bulunuyoruz.

Finansal tablolarla ilgili olarak Sirket y6netiminin sorumlulugu

2. Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yururlukte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarina gore hazirlanmasi ve durist bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal tablolarin
hata ve/veya hile ve usulstizlikten kaynaklanan énemli yanlisliklar icermeyecek bicimde hazirlanarak, gercegi
durust bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli i¢ sistemlerin tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam
ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapiimasini ve uygun muhasebe politikalarinin
secilmesini ve uygulanmasini icermektedir.

Bagimsiz denetim kurulusunun sorumlulugu

3. Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda gorus bildirmektir.
Bagimsiz denetimimiz, sigortacilik mevzuati geregi yururlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin
duzenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, etik ilkelere uyulmasini ve bagimsiz denetimin,
finansal tablolarin ger¢egi dogru ve durust bir bicimde yansitip yansitmadigi konusunda makul bir gtivenceyi
saglamak tizere planlanarak yurattlmesini gerektirmektedir.

4. Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak
amaclyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullaniimasini icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin segimi,
finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulstizlikten kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da dahil olmak
tzere onemli yanlislik icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize
gore yapilmistir. Bu risk degerlendirmesinde, Sirket'in i¢ sistemleri goz 6ntnde bulundurulmustur. Ancak,
amacimiz i¢ sistemlerin etkinligi hakkinda gorts vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun
olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile ig sistemler arasindaki iliskiyi
ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yonetimi tarafindan benimsenen muhasebe politikalari

ile yapilan 6nemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin bir bittin olarak sunumunun uygunlugunun
degerlendirilmesini icermektedir.

5. Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, géristimuzin olusturulmasina
yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Gériis

6. Gorustmuze gore, ilisikteki finansal tablolar, ING Emeklilik Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
finansal durumunu, ayni tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akislarin, sigortacilik mevzuati
geregi yurarlukte bulunan muhasebe ilke ve standartlari (bkz. 2 no’lu dipnot) ¢ergevesinde dogru ve durust bir
bigimde yansitmaktadir.

Glney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Damla Harman, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdenetgi

@y\

3 Mart 2014
istanbul, Turkiye
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ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE

AYRINTILI BILANCO

(PARA BIRIMI-TURK LIRASI (TL))

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gegcmis gegcmis
Caridénem  Onceki dénem
Dipnot 31 Aralik 2013 31 Aralk 2012
I-Cari varliklar
A-Nakit ve nakit benzeri varliklar Mad. 4, Mad.ig4 66.083.834 86.558.280
1-Kasa Mad. 4, Mad.ig - 1.004
2-Alinan gekler - -
3-Bankalar Mad. 4, Madag 44.087.160 72.079.849
4-Verilen ¢ekler ve 6deme emirleri (-) - -
5-Banka garantili ve t¢ aydan kisa vadeli kredi karti
alacaklari Mad. 4, Mad.ig4 21.996.674 14.378.490
6-Diger nakit ve nakit benzeri varliklar Mad. 4, Mad.ig - 98.937
B-Finansal varliklar ile riski sigortalilara ait
finansal yatirimlar 27.548.242 10.627152
1-Satilmaya hazir finansal varliklar Mad. 4, Mad.11 27.548.242 10.627152
2-Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar - -
3-Alim satim amagli finansal varliklar - -
4-Krediler - -
s-Krediler karsiligi (-) - -
6-Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal
yatirimlar - -
7-Sirket hissesi - -
8-Finansal varliklar deger distklugu karsiligi (-) - -
C-Esas faaliyetlerden alacaklar Mad. 4, Mada2 42171.738 28.946.841
1-Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar Mada2 8.573.232 2.780.571
2-Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (-) Mad.12 (416.350) -
3-Reasurans faaliyetlerinden alacaklar - -
4-Reasurans faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (-) - -
5-Sigorta ve reasurans sirketleri nezdindeki depolar - -
6-Sigortalilara krediler (ikrazlar) - -
7-Sigortalilara krediler (Ikrazlar) karsiligi (-) - -
8-Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar Mada2 34.014.856 26.166.270
9-Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar Mad.12 195.505 363.370
10-Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar
karsiligi (-) Mad.a2 (195.505) (363.370)
D-iligkili taraflardan alacaklar Mad.4, Mada2 2.235.095 540.761
1-Ortaklardan alacaklar - -
2-Istiraklerden alacaklar - -
3-Bagli ortakliklardan alacaklar - -
4-Musterek yonetime tabi tesebbuslerden alacaklar Mad. 45 2.234.982 432.291
5-Personelden alacaklar - -
6-Diger iliskili taraflardan alacaklar Mad. 45 13 108.470

7-lliskili taraflardan alacaklar reeskontu (-)

8-lliskili taraflardan stpheli alacaklar

o-liskili taraflardan stipheli alacaklar karsiligi (-)
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ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE

AYRINTILI BILANCO

(PARA BIRIMI-TURK LIRASI (TL))

Bagimsiz Bagimsiz

denetimden denetimden

gecmis gecmis

Caridénem  Onceki dénem

Dipnot 31 Aralik 2013 31 Aralk 2012

E-Diger alacaklar Mad. 4, Mad. 471 13.217 87191
1-Finansal kiralama alacaklari - -
2-Kazaniimamis finansal kiralama faiz gelirleri (-) - -
3-Verilen depozito ve teminatlar Mad. 47.5 11167 72.846
4-Diger cesitli alacaklar Mad. 47.5 2.050 14.345
5-Diger cesitli alacaklar reeskontu(-) - -
6-Supheli diger alacaklar - -
7-Supheli diger alacaklar karsiligi (-) - -
F-Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklar 6.310.825 3.570.098
1-Ertelenmis tretim giderleri Mad. 47.5 5.522.468 2.917.301
2-Tahakkuk etmis faiz ve kira gelirleri - -
3-Gelir tahakkuklari - -
4-Gelecek aylara ait diger giderler Mad. 47.5 788.357 652.797
G-Diger cari varlklar 470.884 597.483
1-Gelecek aylar ihtiyaci stoklar - -
2-Pesin 6denen vergiler ve fonlar Mad.35 470.884 563.230
3-Ertelenmis vergi varliklari - -
4-Is avanslari - 34.253
5-Personele verilen avanslar - -
6-Sayim ve tesellim noksanlari - -
7-Diger gesitli cari varliklar - -
8-Diger cari varliklar karsiligi (-) - -
I-Cari varliklar toplami 144.933.835 130.927.806

Takip eden dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE
AYRINTILI BILANCO

(PARA BIRIMI-TURK LIRASI (TL))

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gegmis
Caridénem  Onceki dénem

Dipnot

31 Aralik 2013

31 Aralk 2012

11I-Cari olmayan varlklar

A-Esas faaliyetlerden alacaklar

1.390.850.670

1.092.349.597

1-Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar

2-Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (-)

3-Reasurans faaliyetlerinden alacaklar

4-Reasurans faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (-)

5-Sigorta ve reasurans sirketleri nezdindeki depolar

6-Sigortalilara krediler (lkrazlar)

7-Sigortalilara krediler (Ikrazlar) karsiligi (-)

8-Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar Mad.4 ,Mada7

1.390.850.670

1.092.349.597

9-Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar

10-Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar
karsiligi (-)

B-iliskili taraflardan alacaklar

1-Ortaklardan alacaklar

2-Istiraklerden alacaklar

3-Bagli ortakliklardan alacaklar

4-Musterek yonetime tabi tesebbuslerden alacaklar

5-Personelden alacaklar

6-Diger iliskili taraflardan alacaklar

7-lliskili taraflardan alacaklar reeskontu (-)

8-lliskili taraflardan stipheli alacaklar

o-lliskili taraflardan supheli alacaklar karsiligi (-)

C-Diger alacaklar

1-Finansal kiralama alacaklari

2-Kazanilmamis finansal kiralama faiz gelirleri (-)

3-Verilen depozito ve teminatlar

4-Diger cesitli alacaklar

5-Diger ¢esitli alacaklar reeskontu(-)

6-Supheli diger alacaklar

7-Supheli diger alacaklar karsiligi (-)

D-Finansal varliklar Mad. 9

350.000

1-Bagli menkul kiymetler

2-Istirakler

3-Istirakler sermaye taahhutleri (-)

4-Bagl ortakliklar

5-Bagli ortakliklar sermaye taahhutleri (-)

6-Musterek yonetime tabi tesebbusler Mad. 9

350.000

300.000

7-Musterek yonetime tabi tesebbusler sermaye
taahhutleri (-)

(87.575)

8-Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal
yatirmlar

9o-Diger finansal varliklar

10-Finansal varliklar deger dusuklugu karsiligi (-)

66



ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE

AYRINTILI BILANCO

(PARA BIRIMI-TURK LIRASI (TL))

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
Caridénem  Onceki dénem
Dipnot 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
E-Maddi varlklar Mad.6 7.632.609 5.701.050
1-Yatirim amagli gayrimenkuller - -
2-Yatinm amagli gayrimenkuller deger dusuklugu
karsiligi (-) - -
3-Kullanim amacli gayrimenkuller - -
4-Makine ve techizatlar Mad.6 6.457.817 4.749.990
5-Demirbas ve tesisatlar Mad.6 2.736.209 1.833.095
6-Motorlu tasitlar Mad.6 60.470 60.470
7-Diger maddi varliklar (Ozel maliyet bedelleri dahil) Mad.6 3.921.604 3.047.490
8-Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar - -
9-Birikmis amortismanlar (-) Mad.6 (5.543.491) (3.989.995)
10-Maddi varliklara iliskin avanslar (Yapiimakta olan
yatirimlar dahil) - -
F-Maddi olmayan varliklar Mad.8 4.623.911 2.515.321
1-Haklar Mad.8 8.229.427 5.335.700
2-Serefiye - -
3-Faaliyet dncesi doneme ait giderler - -
4-Arastirma ve gelistirme giderleri - -
5-Diger maddi olmayan varliklar - -
6-Birikmis itfalar (amortismanlar) (-) Mad.8 (3.605.516) (2.820.379)
7-Maddi olmayan varliklara iliskin avanslar - -
G-Gelecek yillara ait giderler ve gelir tahakkuklar: - -
1-Ertelenmis tretim giderleri - -
2-Gelir tahakkuklari - -
3-Gelecek yillara ait diger giderler - -
H-Diger cari olmayan varlklar 2.074.648 1.524.742
1-Efektif yabanci para hesaplari - -
2-Doviz hesaplari - -
3-Gelecek yillar ihtiyaci stoklar - -
4-Pesin 6denen vergiler ve fonlar - -
5-Ertelenmis vergi varliklari Mad.21 2.074.648 1.524.742

6-Diger cesitli cari olmayan varliklar

7-Diger cari olmayan varliklar amortismani (-)

8-Diger cari olmayan varliklar karsiligi (-)

Il-Cari olmayan varliklar toplami

1.405.531.838

1102303135

Varliklar toplami (1+11)

1.550.465.673

1.233.230.941

Takip eden dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING EMEKLILIK 2013 FAALIYET RAPORU

ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE

AYRINTILI BILANCO

(PARA BIRIMI-TURK LIRASI (TL))

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gegmis _ denetimden ge¢mis
Cari dénem Onceki donem
Dipnot 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
lll- Kisa vadeli yiikimliliikler

A- Finansal borglar - -
1- Kredi kuruluslarina borglar - -
2- Finansal kiralama islemelerinden borglar - -
3- Ertelenmis finansal kiralama bor¢lanma maliyetleri (-) - -
4- Uzun vadeli kredilerin ana para taksitleri ve faizleri - -
5- Cikarilmis tahviller (Bonolar) anapara, taksit ve faizleri - -
6- Cikarilmis diger finansal varliklar - -
7- Cikarilmis diger finansal varliklar ihrag farki (-) - -
8- Diger finansal borglar (Yukumluliikler) - -
B- Esas faaliyetlerden borglar Mad. 4,Madag 36.584.884 26.662.304
1- Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 516.463 542507
2- Reastirans faaliyetlerinden borglar - -
3- Sigorta ve reastirans sirketlerinden alinan depolar - -
4- Emeklilik faaliyetlerinden borglar Mad. 4 36.068.421 26119.797
5- Diger esas faaliyetlerden borglar - -
6- Diger esas faaliyetlerden borclar borc senetleri reeskontu (-) B -
C-lliskili taraflara borglar Mad.4 Mada2,Mad.45 7.283.748 5.518.238
1- Ortaklara borglar - -
2- Istiraklere borglar - -
3- Bagli ortakliklara borglar - -
4- Musterek yonetime tabi tesebbislere borglar Mad. 45, Mada2 - 149.492
5- Personele borglar Mad. 45, Mada2 119.979 36.671
6- Diger iliskili taraflara borglar Mada2 7163.769 5.332.075
D- Diger borglar 3.732.867 1.305.997
1- Alinan depozito ve teminatlar - -
- Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar B -
3- Diger gesitli borglar Mad.4 ,Mada9a,Mad.471 3.732.867 1.305.997
4- Diger cesitli borglar reeskontu (-) - -
E-Sigortacilik teknik karsiliklari 19.573.827 10.614.024
1- Kazanilmamis primler karsiligi — Net Mada715 13.281.089 6.630.789
2- Devam eden riskler karsilig - Net B -
3- Matematik karsiligi - Net - -
4- Muallak hasar ve tazminat karsiligi - Net Mada7.15 6.292.738 3.983.235
5- Ikramiye ve indirimler karsiligi - Net - -
6- Diger teknik karsiliklar - Net - -
F- Odenecek vergi ve benzeri diger yi ile karsiliklari 1.816.950 1195374
1- Odenecek vergi ve fonlar 1.288.653 870.601
2- Odenecek sosyal guvenlik kesintileri 528.297 324.773

3- Vadesi gegmis, ertelenmis veya taksitlendirilimis vergi ve diger
yukumlulukler - -
4- Odenecek diger vergi ve benzeri yukumlulikler - -
5- Donem kari vergi ve diger yasal yukumllik karsiliklari - -
6- Donem karinin pesin 6denen vergi ve diger yukumlulikleri (-) - -
7- Diger vergi ve benzeri yukimlilik karsiliklar - -
G- Diger risklere iliskin karsiliklar 19.231.879 7.443.498
1- Kidem tazminati karsiligi - -
2- Sosyal yardim sandigi varlik aciklari_karsiligi - -
3- Maliyet giderleri karsilig Mad.23 19.231.879 7.443.498
H- Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari 46.640 24104
1- Ertelenmis komisyon gelirleri Mad.1g 46.640 24104
2- Gider tahakkuklari - B
3- Gelecek aylara ait diger gelirler B N
I- Diger kisa vadeli yiikiimliiliikler Mad. 47.5 198.139 633.463
1- Ertelenmis vergi yikimlugu - -
2- Sayim ve tesellum fazlaliklari - -
3- Diger cesitli kisa vadeli yikumluliikler 198.139 633.463
Il - Kisa vadeli yiikiimliiliikler toplami 88.468.934 53.397.002

Takip eden dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE

AYRINTILI BILANCO

(PARA BIRIMI-TURK LIRASI (TL))

Bagimsiz
denetimden ge¢cmis

Bagimsiz
denetimden ge¢mi

Cari donem

Onceki dénem

Dipnot

31Aralik 2013

31 Aralik 2012

1V-Uzun vadeli yiikiimluliikler

A-Finansal borglar

1-Kredi kuruluslarina borglar

2-Finansal kiralama islemlerinden borglar

3-Ertelenmis finansal kiralama borg¢lanma maliyetleri

4-Cikarilmis tahviller

5-Gikariimis diger finansal varliklar

6-Cikarilmis diger finansal varliklar ihrag farki (-)

-Diger finansal borglar (Yukimlultkler)

B-Esas faaliyetlerden borglar

1.390.850.670

1.092.349.597

1-Sigortacilik faaliyetlerinden borglar

2-Reasurans faaliyetlerinden borglar

3-Sigorta ve reasurans sirketlerinden alinan depolar

4-Emeklilik faaliyetlerinden borglar

Mad.4,
Mad.az,Madag

1.390.850.670

5-Diger esas faaliyetlerden borglar

1.092.349.597

6-Diger esas faaliyetlerden borglar borg senetleri
reeskontu (-)

C-iliskili taraflara borglar

1-Ortaklara borglar

2-Istiraklere borglar

3-Bagli ortakliklara borglar

4-Musterek yonetime tabi tesebbuslere borglar

5-Personele borglar

6-Diger iliskili taraflara borglar

D-Diger borglar

381.782

1-Alinan depozito ve teminatlar

Mad.4, Mad.19

381.782

2-Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar

-Diger cesitli borglar

4-Diger cesitli borglar reeskontu (-)

E-Sigortacilik teknik karsiliklari

1-Kazanilmamis primler karsiligi — Net

36.914.263

1.049.896

2-Devam eden riskler karsiligi-Net

-Matematik karsiligi-Net

Madi7.15

34.684.361

4-Muallak hasar ve tazminat karsiligi-Net

0.574.422

5-lkramiye ve indirimler karsiligi-Net

6-Diger teknik karsiliklar-Net

Madi7.15

2.229.902

1375474

F-Diger yiikiimliilikler ve karsiliklari

1-Odenecek diger yukumlultkler

2-Vadesi gecmis, ertelenmis veya taksitlendirilmis
vergi ve diger

Yukumldltkler

-Diger borg ve gider karsiliklart

G-Diger risklere iliskin karsiliklar

374.287

401.249

1-Kidem tazminati karsiligi

Mad.22

374.287

401.249

2-Sosyal yardim sandigi varlik aciklari karsiligi

H-Gelecek yillara ait gelirler ve gider tahakkuklari

1-Ertelenmis komisyon gelirleri

2-Gider tahakkuklari

3-Gelecek yillara ait diger gelirler

I-Diger uzun vadeli yiikiimlilikler

1-Ertelenmis vergi yukumlualuga

2-Diger cesitli uzun vadeli yuktumlilikler

1V-Uzun vadeli yukumliiliikler toplami

1.428.521.002

1124.968.455
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ING EMEKLILIK 2013 FAALIYET RAPORU

ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE

AYRINTILI BILANCO

(PARA BIRIMI-TURK LIRASI (TL))

Bagimsiz
denetimdenge¢mis

Bagimsiz
denetimdenge¢mis

Cari donem Onceki donem
Dipnot 31Aralik 2013 31 Aralik 2012

V-Ozsermaye
A-Odenmis sermaye 54.801.189 108159.772
1-(Nominal) Sermaye Mad..1, Madas 53.641.417 84.000.000
2-Odenmemis sermaye (-) - -
3-Sermaye dizeltmesi olumlu farklari 1159.772 1159.772
4-Sermaye duzeltmesi olumsuz farklarr (-) - -
5-Tescili beklenen sermaye Mad.1.1, Madas - 23.000.000
B-Sermaye yedekleri 54.000.000 -
1-Hisse senedi ihrag primleri - -
2-Hisse senedi iptal karlari - -
3-Sermayeye eklenecek satis karlari - -
4-Yabanci para cevirim farklari - -
5-Diger sermaye yedekleri Mad.1s 54.000.000 -
C-Kar yedekleri (3.738.646) 1.064.295
1-Yasal yedekler - -
2-Statu yedekleri - -
3-Olaganustu yedekler - -
4-Ozel fonlar (Yedekler) Mad.1s (56.443) -
5-Finansal varliklarin degerlemesi Mad.ig (3.682.203) 1.064.295

6-Diger kar yedekleri

D-Gegmis yillar karlari

1-Gegmis yillar karlari

E-Geg¢mis yillar zararlari (-)

(26.351.263)

1-Gegmis yillar zararlari

(26:351.263)

F-Donem net (zarari) / kari (71.586.806) (28.007.320)
1-Donem net kari - _
2-Doénem net zarari (-) (71.586.806) (28.007.320)
3-Dagitima konu olmayan dénem kari - -
V-Ozsermaye toplami 33.475.737 54.865.484

Yukimlultukler toplami (IHI+IV+V)

1.550.465.673

1.233.230.941

Takip eden dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN HESAP

DONEMINE AIT GELIR TABLOSU

(PARA BIRIMI-TURK LIRASI (TL))

Bagimsiz denetimden

Bagimsiz denetimden

gegmi: gegmi
Cari donem Onceki dénem
Dipnot  1Ocak — 31 Aralik 2013 1 Ocak-31 Aralik 2012
I-Teknik boliim
A-Hayat disi teknik gelir 6.035.283 2.863.312
1-Kazanilmis primler (Reasuror payi diistlmiis olarak) 6.035.283 2.863.312
11-Yazilan primler (Reasuror payi distlmis olarak) Mad. 24 7.332.229 4152.427
11.41-Brat yazilan primler (+) Mad. 24 8.755.249 5.309.498
11.2-Reastirére devredilen primler (-) Mad. 24 (1.423.020) (1157.071)
11.3-SGK'ya Aktarilan Primler - -
1.2-Kazanilmamis primler karsiliginda degisim (Reasuror payi ve
devreden kisim dustlmus olarak)(+/-) Mad. 1715 (1.296.946) (1.289.115)
1.2.1-Kazanilmamus primler karsiligi (-) Mad. 1715 (1.439.342) (1.834.410)
1.2.2-Kazanilmamis primler karsiliginda reastror payi (+) Mad. 1715 142.396 545.295
1.2.3-Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Payi (+/-) - -
1.3-Devam eden riskler karsiliginda degisim (Reasuror payi ve
devreden kisim dustulmus olarak)(+/-) - -
1.3.1-Devam eden riskler karsiligi (-) - -
1.3.2-Devam eden riskler karsiliginda reastiror payi (+) - -
2-Teknik olmayan bélimden aktarilan yatirim gelirleri - -
3-Diger teknik gelirler (Reasuror payi dustlms olarak) - -
1-Brit diger teknik gelirler (+) - -
3.2-Briit diger teknik gelirlerde reasuror payi (-) - -
4-Tahakkuk Eden Rucu ve Sovtaj Gelirleri (+) - -
B-Hayat disi teknik gider(-) (6.971.076) (3.462.747)
1-Gergeklesen hasarlar (Reasuror payi dusulmus olarak) Mad. 1715 (988.418) (799.673)
11-Odenen hasarlar (Reastiror payr dustlms olarak) Mad. 1715 (218.098) (452.461)
11.1-Brit édenen hasarlar (-) (3.964.456) (813.755)
11.2-Odenen hasarlarda reasurdr payi (+) Mad. 1715 3.746.358 361.294
1.2-Muallak hasarlar karsiliginda degisim (Reasuror payi ve
devreden kisim dusulmus olarak) (+/-) Mad. 1715 (770.320) (347.212)
1.2.1-Muallak hasarlar karsiligi (-) Mad. 1715 (934.500) (354.596)
1.2.2-Muallak hasarlar karsiliginda reastrér payi (+) Mad. 1715 164180 84
2-lkramiye ve indirimler karsiliginda degisim (Reasuror payi ve
devreden kisim dusulmus olarak) (+/-) - -
2.1-lkramiye ve indirimler karsiligr (-) - -
2.2-lkramiye ve indirimler karsiliginda reastrér payi (+) - -
3-Diger teknik karsiliklarda degisim (Reastror payi ve devreden
kisim distlmus olarak) (+/-) Mad. 1715 (102.278) (36.067)
4-Faaliyet giderleri (-) Mad. 31 (5.880.380) (2.627.007)
5-Matematik Kar.Deg.(Re payi ve Dev.Kisim Distlmus Olarak)(+/-) - -
5.1.-Matematik Karsiliklar(-) - -
5.2.-Matematik Karsiliklarda Reastiror Payi(+) - -
6-Diger Teknik Giderler - -
6.4.-Brit Diger Teknik Giderler(-) - -
6.2.-Diger Teknik Giderler Reastrér Payi(+) - -
C-Teknik bolim dengesi-Hayat disi (A-B) (935.793) (599.435)
D-Hayat teknik gelir 54181.374 46.808.002
1-Kazanilmis primler (Reasurdr payi dusulmus olarak) 54.181.374 46.810.09
11-Yazilan primler (Reasurér payi diistlmis olarak) Mad.24 59.534.728 47.826.415
11.41-Brat yazilan primler (+) Mad.24 60.211.036 48193.51
11.2-Reastirére devredilen primler (-) Mad.24 (676.308) (367.098)
1.2-Kazanilmamis primler karsiliginda degisim (Reasuror payi ve
devreden kisim dustlmus olarak)(+/-) Mad.1715 (5.353.354) (1.016.318)
1.2.1-Kazanilmamis primler karsiligi (-) Mad.1715 (5.494.285) (802.843)
1.2.2-Kazanilmamis primler karsiliginda reastirér payi (+) Mad.1715 140.931 (213.475)
1.3-Devam eden riskler karsiliginda degisim (Reasuror payi ve
devreden kisim diistlmis olarak)(+/-) - -
1.31-Devam eden riskler karsiligi (-) - -
1.3.2-Devam eden riskler karsiliginda reastiror payi (+) - -
2-Hayat bransi yatinm geliri - (2.095)

3-Yatinmlardaki gerceklesmemis karlar

4-Diger teknik gelirler (Reastror payi distlmiis olarak)

5.-Tahakkuk eden rucu gelirleri

Takip eden dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING EMEKLILIK 2013 FAALIYET RAPORU

ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN HESAP
DONEMINE AIT GELIR TABLOSU

(PARA BIRIMI-TURK LIRASI (TL))

Bagimsiz denetimden

Bagimsiz denetimden

gegmi: gegmi
Cari donem Onceki dénem
Dipnot  1Ocak — 31 Aralik 2013 1 Ocak-31 Aralik 2012
E-Hayat teknik gider (65.440.795) (53.244.037)
1-Gerceklesen hasarlar (Reasuror payi dusulmus olarak) Mad.715 (14177.903) (7.975.237)
11-Odenen tazminatlar (Reasurdr payi dustlmus olarak) Mad.1715 (12.638.719) (5.798.616)
113-Briit 9denen tazminatlar (-) (12.656.687) (5.850.947)
11.2-Odenen tazminatlarda reasuror payr (+) Mad. 1715 17.968 52.331
1.2-Muallak hasarlar karsiliginda degisim (Reasuror payi ve
devreden kisim dusulmus olarak) (+/-) Mad.1715 (1.539184) (2176.621)
1.21-Muallak hasarlar karsiligi (-) Mad.1715 (1.623.922) (2165.788)
1.2.2-Muallak hasarlar karsiliginda reasurér payi (+) Mad.1715 84.738 (10.833)
2-lkramiye ve indirimler karsiliginda degisim (Reasuror payi ve
devreden kisim dusulmus olarak) (+/-) - -
241-lkramiye ve indirimler karsiligi (-) - -
2.2-lkramiye ve indirimler karsiliginda reastrér payi (+) - -
3-Hayat matematik karsiliginda degisim (Reasuror payi ve
devreden kisim dusulmus olarak)(+/-) Mada715 (4109.938) (8.024.326)
3.1-Hayat matematik karsiligi (-) Mad.1715 (4117.356) (7.995.316)
2-Hayat matematik karsiliginda reastrér payi (+) Mad.1715 7.418 (29.010)
4-Yatinm riski hayat sigortasi police sahiplerine ait policeler icin
ayrilan karsiliklarda degisim (Reastror payi ve devreden kisim
dusulmus olarak)(+/-) - -
4a-Yatinm riski hayat sigortasi police sahiplerine ait policeler igin
ayrilan karsiliklar(-) - -
4.2-Yatinim riski hayat sigortasi police sahiplerine ait poligeler i¢in
ayrilan karsiliklarda reasurér payi (+) - -
5-Diger teknik karsiliklarda degisim (Reastror payi ve devreden
kisim distlmus olarak) (+/-) Mad.1715 (752150) (608144)
6-Faaliyet giderleri (-) Mad.31 (46.400.804) (36.636.330)
7-Yatinm giderleri (-) - -
8-Yatinmlardaki gerceklesmemis zararlar (-) - -
9-Teknik olmayan bélime aktarilan yatirm gelirleri (-) - -
F-Teknik bélim dengesi-Hayat (D - E) (11.259.421) (6.436.035)
G-Emeklilik teknik gelir 34.603.194 4141.871
1-Fon isletim gelirleri 24.172.406 23.585.859
2-Yonetim gideri kesintisi 4196.443 5.845598
-Giris aidati gelirleri Mad.25 6.191.206 4.435362
4-Ara verme halinde yonetim gideri kesintisi 43139 275.052
5-Ozel hizmet gideri kesintisi - -
6-Sermaye tahsis avansi deger artis gelirleri - -
7-Diger teknik gelirler - -
H-Emeklilik teknik gideri (83.201.790) (55.158.305)
1-Fon isletim giderleri (-) (5.096.149) (4.506.044)
2-Sermaye tahsis avanslari deger azalis giderleri(-) - -
3-Faaliyet giderleri (-) Mad.31 (76.796.808) (49.693.683)
4-Diger teknik giderler (-) (1.287.019) (958.578)
5-Ceza 6demeleri (-) (21.814)
I-Teknik boliim dengesi-Emeklilik (G - H) (48.598.596) (21.016.434)

Takip eden dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN HESAP
DONEMINE AIT GELIR TABLOSU

(PARA BIRIMI-TURK LIRASI (TL))

Bagimsiz denetimden

Bagimsiz denetimden

gegcmis gegmi
Cari dénem Onceki dénem
Dipnot 10cak — 31 Aralik 2013 1 Ocak - 31 Aralik 2012
1I-Teknik olmayan bélim
C-Teknik boliim dengesi-Hayat disi (935.793) (599.435)
F-Teknik boliim dengesi-Hayat (11.259.421) (6.436.035)
I-Teknik boliim dengesi-Emeklilik (48.598.596) (21.016.434)
J-Genel teknik bolim dengesi (C+F+1) (60.793.810) (28.051.904)
K-Yatirim gelirleri 5.385.924 5.820.291
1-Finansal yatirimlardan elde edilen gelirler Mad.26 4.609.885 6.856186
2-Finansal yatirimlarin nakde ¢evrilmesinden
elde edilen karlar - -
Mad.26,
3-Finansal yatinmlarin degerlemesi Mad. 27 644.955 (1.091.561)
4-Kambiyo karlari Mad.36 131.084 55.666
s-istiraklerden gelirler - -
6-Bagli ortakliklar ve musterek yonetime tabi
tesebbuslerden gelirler - -
7-Araziarsa ile binalardan elde edilen gelirler - -
8-Turev Urtinlerden elde edilen gelirler - -
9-Diger yatirimlar - -
10-Hayat teknik bolumunden aktarilan yatirnm
gelirleri - -
L-Yatirim giderleri (-) (2.560.547) (1.609.685)
1-Yatirim yonetim giderleri — Faiz dahil (-) (128.339) -
2-Yatinmlar deger azalislari (-) - -
3-Yatinmlarin nakte ¢evrilmesi sonucunda
olusan zararlar (-) - -
4-Hayat disi teknik bolumune aktarilan yatinm
gelirleri (-) - -
5-Turev drinler sonucunda olusan zararlar (-) - -
6-Kambiyo zararlari (-) Mad.36 (93.575) (85.484)
7-Amortisman giderleri (-) Mad.6,8 (2.338.633) (1.524.201)
8-Diger yatirim giderleri (-) - -
M-Diger faaliyetlerden ve olagandisi
faaliyetlerden gelir ve karlar ile gider ve
zararlari (+/-) (13.618.372) (4166.022)
1-Karsiliklar hesabi (+/-) Mad.47.5 (13.772.500) (4.556.316)
2-Reeskont hesabi (+/-) - -
3-Ozellikli sigortalar hesabi (+/-) - -
4-Enflasyon duzeltmesi hesabi (+/-) - -
Mad.21,
5-Ertelenmis vergi varligi hesabi (+/-) Mad.35 533160 534.296
6-Ertelenmis vergi yukumlultgu gideri (-) - -
7-Diger gelir ve karlar Mad.47.5 15.982 568.544
8-Diger gider ve zararlar (-) Mad.47.5 (395.014) (712.546)
9-Onceki yil gelir ve karlari - -
10-Onceki yil gider ve zararlari(-) - -
N-Donem net kari veya zarari (71.586.806) (28.007.320)
1-Dénem Kari ve zarari (71.586.806) (28.007.320)
2-Dénem kari vergi ve diger yasal yukumluluk
karsiliklari(-) - -
3-Dénem net kar veya zarari (71.586.806) (28.007.320)

4-Enflasyon duzeltme hesabi

Takip eden dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING EMEKLILIK 2013 FAALIYET RAPORU

ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN HESAP
DONEMINE AIT OZSERMAYE DEGISIM TABLOSU

(PARA BIRIMI-TURK LIRASI (TL))

Ozsermaye
isletmenin enflasyon
kendi hisse  Varliklarda diizeltmesi

Cari dénem Sermaye senetleri(-) deger artisi farklan

Yabanci
para gevrim
farklar

1-Onceki dénem sonu bakiyesi

(31/12/2012) 107.000.000 1159.772

1I-Muhasebe politikasinda
degisiklikler

llI-Yeni bakiye (1 +11)

(01/01/2012) 107.000.000 - - 1159.772

A-Sermaye artirimi (A1 + A2) (53.358.583) - -

1-Nakit 1.000.000 - -

2-i¢ kaynaklardan (54.358.583) - -

B-isletmenin aldig kendi hisse
senetleri - - -

C-Gelir tablosunda yer almayan
kazang ve kayiplar - - -

D-Varliklarda deger artisi - - -

E-Yabanci para ¢evrim farklari - - -

F-Diger kazang ve kayiplar - - -

G-Enflasyon duzeltme farklari - - -

H-Donem net kari (veya zarar) - - -

|-Dagitilan temettl - - -

J-Yedeklere transfer - - -

IV-Dénem sonu bakiyesi
(31/12/2012) (llI+

A+B+C+D+E+F+G+H+I+J)) 53.641.417 1159.772

Takip eden dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN HESAP
DONEMINE AIT OZSERMAYE DEGISIM TABLOSU

(PARA BIRIMI-TURK LIRASI (TL))

31Aralik 2013

Bagimsiz denetimden ge¢mis

Diger

Finansal  yedekler ve Gegmis yillar

Yasal Stati varhklarin dagitilmamis  Net dénem kari karlar /
yedekler  yedekleri degerlemesi karlar (veya zarari) (zararlarr) Toplam
1.064.295 (28.007.320) (26.351.263) 54.865.484
- - 1.064.295 - (28.007.320) (26.351.263) 54.865.484
- - - 54.000.000 - 54.358.583  55.000.000
- - - 54.000.000 - - 55.000.000
- - - - - 54358583 -
- - - (56.443) - - (56.443)
- - (4.746.498) - - - (4.746.498)
- - - - (71.586.806) - (71.586.806)
- - - - 28.007.320 (28.007.320) -
- (3.682.203)  53.943.557 (71.586.806) - 33.475737

Takip eden dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING EMEKLILIK 2013 FAALIYET RAPORU

ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN HESAP
DONEMINE AIT OZSERMAYE DEGISIM TABLOSU

(PARA BIRIMI-TURK LIRASI (TL))

Ozsermaye
isletmenin enflasyon
kendi hisse  Varliklarda diizeltmesi

Cari dénem Sermaye senetleri(-) deger artisi farklan

Yabanci
para gevrim
farklar

1-Onceki dénem sonu bakiyesi

(31/12/2012) 49.000.000 - - 1.159.772

lI-Muhasebe politikasinda
degisiklikler - - -

llI-Yeni bakiye (1 +11)

(01/01/2012) 49.000.000 - - 1159.772

A-Sermaye artirimi (A1 + A2) 58.000.000() - -

1-Nakit 58.000.0000) - -

2-I¢ kaynaklardan - - -

B-Isletmenin aldigi kendi hisse
senetleri - - -

C-Gelir tablosunda yer almayan
kazang ve kayiplar - - -

D-Varliklarda deger artisi - - -

E-Yabanci para ¢evrim farklari - - -

F-Diger kazang ve kayiplar - - -

G-Enflasyon duzeltme farklar - - -

H-Dénem net kari (veya zarari) - - -

I-Dagitilan temettu - - -

J-Yedeklere transfer - - -

IV-Dénem sonu bakiyesi
(31/12/2012) (llI+

A+B+C+D+E+F+G+H+I+J)") 107.000.000 - - 1159.772

Takip eden dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN HESAP
DONEMINE AIT OZSERMAYE DEGISIM TABLOSU

(PARA BIRIMI-TURK LIRASI (TL))

31Aralik 2012

Bagimsiz denetimden ge¢mis

Diger
Finansal yedekler ve Gegmis yillar
Stati varhklarin dagitilmamis  Net dénem kari karlari /

Yasal yedekler  yedekleri degerlemesi karlar (veya zarari) (zararlarr) Toplam
- - (87.858) - (7.61.913) (18.739.350) 23.720.651
- - (87.858) - (7.611.913) (18.739.350) 23.720.651
- - - - - - 58.000.000
- - - - - - 58.000.000
- - 1152153 - - - 1152153
- - - - (28.007.320) - (28.007.320)
- - - - 7.611.913 (7.611.913) -
- - 1.064.295 - (28.007.320) (26.351.263) 54.865.484

Takip eden dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING EMEKLILIK 2013 FAALIYET RAPORU

ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN HESAP
DONEMINE AIT NAKIT AKIM TABLOSU

(PARA BIRIMI-TURK LIRASI (TL))

Bagimsiz denetimden

Bagimsiz denetimden

gecmis gecmis
Cari donem Onceki donem
Dipnot 10cak —31 Aralik 2013 1 Ocak -31 Aralik 2012
A. Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit
girisleri 74.969.154 63.489.696
2. Reasurans faaliyetlerinden elde edilen nakit
girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 46.942.545 45.956.701
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit
cikisi (=) (78.642.553) (57.938.628)
5. Reasurans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) (93.453.219) (67126.877)
7. Esas faaliyetler sonucu olugan nakit
(A1+A2+A3-A4-A5-A6) (50.184.073) (15.619.108)
8. Faiz odemeleri (-) - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) 92.345 (356.491)
10. Diger nakit girisleri 28.160.245 8.751.094
11. Diger nakit ¢ikislari (-) (29.885.475) (11.287.894)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan (kullanilan)
net nakit (51.816.958) (18.512.399)
B. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit
akimlari - -
1. Maddi varliklarin satisi - 1.033.662
Mad.6,
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) Mad.8 (3.485.056) (3.015.904)
3. Mali varlik iktisabi (-) (17.305.571) (2.905.866)
4. Mali varliklarin satisi -
5. Alinan faizler 5.254.840 5.764.625
6. Alinan temettler - -
7. Diger nakit girisleri 131.084 55.666
8. Diger nakit cikislari (-) (7.307.046) (457.532)
9. Yatinim faaliyetlerinden kaynaklanan(kullanilan)
net nakit (22.711.749) 474.651
C. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit
akimlari - -
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit ¢ikislari - -
3. Finansal kiralama borglari ddemeleri (-) - -
4. Odenen temettuler (-) - -
5. Diger nakit girisleri 54.000.000 58.000.000
6. Diger nakit ¢ikislari (-) - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan
(kullanilan) net nakit 54.000.000 58.000.000
D. Kur farklarinin nakit ve nakit benzerlerine olan
etkisi 216.632 (397.032)
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net
(azahg)/artis (A12+B9+C7+D) (20.312.074) 39.565.220
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri
mevcudu Mad.14 86.347.974 46.782.754
G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri
mevcudu (E+F) Mad.14 66.035.900 86.347.974

Takip eden dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(TUM TUTARLAR AKS| BELIRTILMEDIKGE TURK LIRASI (TL) OLARAK GOSTERILMISTIR)

1.Genel bilgiler
1.1 Ana sirketin adi ve son sahibi

Oyak Emeklilik Anonim Sirketi, 25 Kasim 2008 tarihinde Hazine Mustesarlig
Sigortacilik Genel Mudurlugi onaymin alinmasinin ardindan 4 Aralik 2008
tarihinde satis islemleri tamamlanarak Ordu Yardimlasma Kurumu bunyesinden
ayrilarak ING Continental Europe Holdings B\V.ye devrolmustur. Sirket'in

ticari invaninin 26 Ocak 2009 tarihli Olagantstu Genel Kurul Toplantisinda

ana sozlesmesi tadil edilerek ING Emeklilik Anonim Sirketi (“Sirket”) olarak
degistirilmesine karar verilmis, ilgili karar ve ana s6zlesme tadil metni 6762 sayili
Turk Ticaret Kanunu (TTK) hukimlerine uygun olarak 27 Ocak 2009 tarihinde
tescil edilmistir. Sirket'in nihai ortaklik yapisi asagida yer almaktadir:

31Aralik2013 31 Aralik2o12
Pay tutanTL Pay orani%  Pay tutanTL Pay oranis

ING Continental
Europe Holdings

BV. 53.641.414 %99  83.999.996 79%

Tescili beklenen

sermaye - - 23.000.000 21%

Diger 4 %0 4 0%
53.641.418 100% 107.000.000 100%

17 Ocak 2013 tarihli ve 2 no’lu Yonetim Kurulu kararina istinaden Sirket
sermaye optimizasyonu saglamak amaciyla gegcmis dénem zararlarini, sermaye
azaltimi yapmak suretiyle kapatmak igin karar almistir. 6 Mayis 2013 tarihinde
Sirket’ in sermayesi, gecmis yillar zararlarini kapatmak suretiyle 26.351.263

TL azaltilarak 57.648.737 TL'ye indirilmis ve es zamanli olarak 23.000.000

TL tutarindaki tescili bekleyen sermayenin, Sirket sermayesine ilavesiyle
sermayenin 80.648.737 TL'ye cikariimasi tescil edilmistir. 29 Agustos 2013
tarihinde, Sirket'in sermayesi, gecmis yillar zararlarini kapatmak suretiyle
28.007.319 TL azaltilarak 52.641.414 TLye indirilmis ve es zamanli olarak
500.000 TL arttirilarak sermayenin 53.141.414 TL'ye ¢ikarilmasi tescil edilmistir.
Es zamanli olarak 34.500.000 emisyon primi islemi gerceklestirilmistir. 31 Aralik
2013 tarihinde, 500.000 TL sermaye arttirimi, 19.500.000 TL emisyon primi
islemi tescil edilmistir. Sirketin 31 Aralik 2013 itibariyle sermayesi 53.641.414
TL'ye ulasmistir.
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ING EMEKLILIK 2013 FAALIYET RAPORU

ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(TUM TUTARLAR AKS| BELIRTILMEDIKGE TURK LIRASI (TL) OLARAK GOSTERILMISTIR)

1. Genel bilgiler (devami)

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu lilke ve
kayith biironun adresi (veya eger kayith biironun oldugu yerden farkhysa,
faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket, Maslak Mh. Ahi Evran Cd. Olive Plaza No:11 Sisli, Istanbul adresinde
faaliyet gostermekte olup, TTK hiukimlerine gore kurulmus Anonim Sirket
statistndedir.

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, bireysel emeklilik, sigortacilik ve sermaye piyasasi ile ilgili diger
mevzuatin 6ngordigi ve dngorecegi sinirlamalar cergcevesinde her tirli
bireysel emeklilik, hayat ile ferdi kaza sigortalari ve reastirans islemlerinin
yapilmasi ve Sirket’in faaliyet sahasina giren her turlt hukuki muamele, fiil ve
islerin yerine getirilmesi amaciyla kurulmustur.Sirket emeklilik faaliyetlerini,
4632 sayll Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’'nda belirlenen
esaslara gore, hayat bransi faaliyetlerini ise 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nda
belirlenen esaslara gore yuratmektedir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle, Sirket'in kurucusu oldugu g adet Bireysel
Emeklilik Yatirim Fonu bulunmaktadir (31 Aralik 2012 tarihi itibariyle, Sirket’in
kurucusu oldugu 8 adet Bireysel Emeklilik Yatirim Fonu bulunmaktadir).

Sirket, 24 Subat 2010 tarihine kadar sadece emeklilik bransinda faaliyet
gosterirken, 24 Subat 2010 tarihinde sigorta grubu branslarinda faaliyet
gdstermek lzere T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligl’ ndan faaliyet ruhsati
almustir. Faaliyet ruhsati alimini takiben Gretime baslanmasi tarihi 10 Mart
2010'dur. Faaliyete kredili hayat sigortasi Grint ile baslanmistir. Kredili
hayat sigortasi Uriinti ING Bank A.S. den kredi kullanan misterilere saglanan
bir Grindur. 16 Agustos 2010 tarihinde ferdi kaza trintnun faaliyetine de
baslanmistir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarinin niteliklerinin
aciklamasi

Faaliyet konularinin esaslari, bireysel emeklilik hizmetleri icin 4632 sayili
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu, ferdi kaza ve hayat
sigortaciligi branslarinda yerine getirilen hizmetler i¢cin 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu ve yurdrlikte olan tebliglerde belirtilen esas ve usuller ¢cercevesinde
belirlenmektedir.
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ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(TUM TUTARLAR AKS| BELIRTILMEDIKGE TURK LIRASI (TL) OLARAK GOSTERILMISTIR)

1. Genel bilgiler (devami)

1.5 Kategorileri itibariyle yil icinde ¢alisan personelin ortalama sayisi

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Ust Diizey Yonetici 7 7
Yonetici 31 30
Uzman 250 189
Diger 1 1
Toplam 289 227

1.6 Ust diizey yoneticilere saglanan iicret ve benzeri menfaatler

Ust yoneticilere cari ddnemde saglanan lcret ve benzeri menfaatlerin 1 Ocak-
31 Aralik 2013 dénemindeki toplam brut tutari 5.226.087 TL'dir (31 Aralik 2012
-1.868.676 TL).

1.7 Finansal tablolarda yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin
(personel, yonetim, arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan
saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda
kullanilan anahtarlar

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle, Sirket teknik boltime iliskin personel, yonetim,
arastirma ve gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmet
giderleriile diger faaliyet giderlerini T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi
(Hazine Mustesarlig) tarafindan yayinlanan 9 Agustos 2010 tarihli “Sigortacilik
Tek Duzen Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda
Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelgede Degisiklik
Yapilmasina iliskin Genelge”’si kapsaminda hayat disi, hayat ve bireysel
emeklilik branslari arasinda dagitmaktadir. Hayat, hayat disi ve bireysel emeklilik
branslarricin ayristirilabilen giderler ilgili bransa gider olarak kaydedilmistir.
Ayristirilamayan giderler icin ise emeklilik ve sigorta branslari gider orani
hesaplama sekli Hazine Mustesarhigi Sigortacilik Mudurltgi 2010/9 sayili
genelgesinin 3 numarali maddesi (a) ve (d) fikralarina istinaden yapilmistir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu
icerdigi

Ekli finansal tablolar yalnizca ING Emeklilik Anonim Sirketi hakkindaki finansal
bilgileri icermektedir.
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ING EMEKLILIK 2013 FAALIYET RAPORU

ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(TUM TUTARLAR AKS| BELIRTILMEDIKGE TURK LIRASI (TL) OLARAK GOSTERILMISTIR)

1. Genel bilgiler (devami)

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgiden
onceki bilango tarihinden beri olan degisiklikler

Adi / Ticari Unvani - ING Emeklilik Anonim Sirketi

Yonetim Merkezi Adresi . Sisli, Maslak Mh. Ahi Evran Cd. Olive Plaza
No:11 istanbul

Telefon 1 (212) 334 05 00

Faks 1 (212) 346 38 25

internet Sayfasi Adresi s www.ingemeklilik.com.tr

Elektronik Posta Adresi : muhasebe@ingemeklilik.com.tr

1.10 Bilancgo tarihinden sonraki olaylar

Sirket'in, 31 Aralik 2013 tarihli finansal tablolari 3 Mart 2014 Yénetim Kurulu
karart ile onaylanmistir. Genel Kurul'un ve ilgili yasal kuruluslarin finansal
tablolarin yayimlanmasinin ardindan degisiklik yapma yetkisi bulunmaktadir.
Bilango tarihinden sonraki olaylar 46 no'lu dipnotta agiklanmistir.

3 Mart 2014 tarihi itibariyle ABD Dolari/TL alis kuru 2,2129, EUR/TL alis kuru
3,0477dir.

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti
2.1 Hazirhk esaslar

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan
o6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler

Hazirlik esaslari
Sirket finansal tablolarini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile T.C. Basbakanlik

Hazine Mustesarligrnin (“Hazine Mustesarlig1”) sigorta ve reasirans sirketleri
icin 6bngordugi esaslara gore hazirlamaktadir.
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ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(TUM TUTARLAR AKS| BELIRTILMEDIKGE TURK LIRASI (TL) OLARAK GOSTERILMISTIR)

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Finansal tablolar Hazine Mustesarligi tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686
sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plani ve izahnamesi
Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No:1) icerisinde yer

alan Sigortacilik Hesap Plani uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal
tablolarin bicim ve igerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlari 18 Nisan 2008
tarih ve 26851 saylll Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu
Hakkinda Teblig uyarinca belirlenmektedir.

Sirket faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008
tarihinde yururluge giren “Sigorta ve Reasirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z
konusu yonetmelik, Turkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”) ve Turkiye Finansal
Raporlama Standartlari (“TFRS”) ile Hazine MUstesarligi tarafindan muhasebe
ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, aciklama
ve genelgeler cercevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine Mistesarligi'nin
18 Subat 2008 tarih ve g sayili yazisina istinaden “TMS 1-Finansal Tablolar ve
Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS
1-TFRS'ye Gegis” ve “TFRS 4-Sigorta Sozlesmeleri” bu uygulamanin kapsami
disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih
ve 27097 sayll Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reastrans Sirketleri ile
Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine lliskin
Tebligi” 31 Aralik 2009 tarihinden itibaren uygulamalari gerekmektedir. Sirket’in
bu kapsamda konsolide etmesi gereken bagl ortakligi bulunmadigindan
konsolide mali tablo hazirlanmamaktadir.

2 Kasim 2011 tarihli Resmi Gazete'de yayinlan Kanun Hilkminde Kararname
uyarinca kurulan Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu
(KGK) diger yetki ve gorevlerinin yani sira, tabi olduklari kanunlar geregi
defter tutmakla yuktmld olanlara ait finansal tablolarin; ihtiyaca uygunlugunu,
seffafligini, gtivenilirligini, anlasilabilirligini, karsilastirilabilirligini ve tutarliigini
saglamak amaciyla, uluslararasi standartlarla uyumlu TMS’leri olusturmak

ve yayimlamakla ve Turkiye Muhasebe Standartlarinin uygulamasina yonelik
ikincil dizenlemeleri yapmak ve gerekli kararlari almakla, bu konuda kendi
alanlari itibariyla diizenleme yetkisi bulunan kurum ve kuruluslarin yapacaklari
dizenlemeler hakkinda onay vermeye yetkilidir.
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ING EMEKLILIK 2013 FAALIYET RAPORU

ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(TUM TUTARLAR AKS| BELIRTILMEDIKGE TURK LIRASI (TL) OLARAK GOSTERILMISTIR)

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

13 Ocak 2011 tarihli 6102 sayili “Turkiye Muhasebe Standartlarinin Uygulama
Kapsaminin Belirlenmesine iliskin Kurul Karari” uyarinca; 660 sayili KHK'da
belirtilen kamu yararini ilgilendiren kuruluslar, 6102 sayili Kanunun 397 nci
maddesi ¢ercevesinde Bakanlar Kurulu karariyla bagimsiz denetime tabi
olacaklar ve ayni Kanunun 1534 inct maddesinin ikinci fikrasinda sayilan
sirketler minferit ve konsolide finansal tablolarini hazirlarken TMS'yi uygular.

19 Ekim 2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununda éngorulen faaliyet
konularindan en az birini yuriitmek tzere kurulan kuruluslar, kalkinma ve yatirim
bankalari ve finansal holding sirketleriile 6 Aralik 2012 tarihli ve 6362 sayili
Sermaye Piyasasl Kanunu, 3 Haziran 2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu ve 28 Mart 2001 tarihli 4632 sayil Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirim Sistemi Kanunu ve bunlarin ilgili mevzuati cercevesinde sigortacilik,
bireysel emeklilik veya sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmak tizere kurulan
finansal kuruluslar gibi finansal kuruluslar kendi 6zel kanun hikimlerine tabidir.

Yiksek enflasyondénemlerindefinansal tablolarindtzeltiimesi

Hazine Mustesarligr'nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina
istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarinin, Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun (“SPK”) 15 Kasim 2003 tarihli mikerrer 25290 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak ydrurlige giren Seri: Xi No: 25 Sayili “Sermaye
Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkinda Teblig” de yer alan 29
no'lu“Yiksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin Duzeltilmesi” ile
ilgili kissmdaki htkumlere gore duzeltilerek 2005 yili agilislar yapilmistir.
Hazine Mustesarligrnin ayni yazisina istinaden 2005 yilinda finansal tablolarin
enflasyona gore dlzeltiimesi uygulamasina son verilmistir. Dolayisiyla 31 Aralik
2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle bilancoda yer alan parasal olmayan
aktif ve pasifler ve sermaye dahil 6zsermaye kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine
kadar olan girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten
sonra olusan girislerin ise nominal degerlerden tasinmasliyla hesaplanmistir.

2.1.2 Finansal tablolarin anlasilmasi i¢in uygun olan diger muhasebe
politikalari

“2.1.1 Finansal tablolarin dizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel

muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler” dipnotunda ve asagidaki diger dipnotlarda
muhasebe politikalarina yer verilmistir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.1.3 Kullanilan para birimi

Sirket'in finansal tablolari faaliyette bulundugu temel ekonomik ¢evrede
gecerli olan para birimi (fonksiyonel para birimi) ile sunulmustur. Sirket finansal
tablolari, Sirket'in finansal tablolar icin sunum birimi olan TL cinsinden ifade
edilmistir.

1 Ocak 2013 tarihinden itibaren gegerli olan yeni standart, degisiklik ve
yorumlar asagidaki gibidir:

TFRS 7 Finansal Araglar: Agiklamalar — Finansal Varlik ve Borglarin
Netlestirilmesi (Degisiklik)

Degisiklik isletmenin finansal araglarini netlestirmeye iliskin haklari ve ilgili
duzenlemeler (6rnek teminat sézlesmeleri) konusunda bazi bilgileri agiklamasini
gerektirmektedir. Getirilen agiklamalar finansal tablo kullanicilaring;

i) Netlestirilen islemlerin sirketin finansal durumuna etkilerinin ve muhtemel
etkilerinin degerlendirilmesi igin ve

i) TFRS'ye gore ve diger genel kabul gérmis muhasebe ilkelerine gore
hazirlanmis finansal tablolarin karsilastiriimasi ve analiz edilmesi icin faydali
bilgiler sunmaktadir.

Yeni aciklamalar TMS 32 uyarinca bilangoda netlestirilen tim finansal

araglar igin verilmelidir. S6z konusu agiklamalar TMS 32 uyarinca bilangoda
netlestirilememis olsa dahi uygulanabilir ana netlestirme dizenlemesine veya
benzer bir anlasmaya tabi olan finansal araglar icin de gecerlidir. Degisiklik
sadece agiklama esaslarini etkilemektedir ve Sirket'in finansal tablolari tizerinde
bir etkisi olmamistir.

TMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu (Degisiklik) — Diger Kapsamli Gelir
Tablosu Unsurlarinin Sunumu

Yapilan degisiklikler diger kapsamli gelir tablosunda gosterilen kalemlerin
sadece gruplamasini degistirmektedir. Bundan sonra diger kapsamli gelir
tablosunda ileriki bir tarihte gelir tablosuna siniflanabilecek (veya geri
dondurulebilecek) kalemlerin hicbir zaman gelir tablosuna siniflanamayacak
kalemlerden ayri gosterilmesi gerekmektedir. Degisiklik sadece sunum
esaslarini etkilemistir ve Sirket'in finansal durumunu veya performansi tizerinde
bir etkisi olmamistir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar (Degisiklik)

Standartta yapilan degisiklik kapsaminda bir¢cok konuya agiklik getirilmis veya
uygulamada degisiklik yapilmistir. Yapilan bircok degisiklikten en dnemlileri
tazminat yakdmlalagu araligl mekanizmasi uygulamasinin kaldirilmasi,
tanimlanmis fayda planlarinda akttieryal kar/zararinin diger kapsamli gelir
altinda yansitilmasi ve kisa ve uzun vadeli personel sosyal haklari ayriminin artik
personelin hak etmesi prensibine gore degil de yukimluligun tahmini 6deme
tarihine gore belirlenmesidir. Sirket aktueryal kazang/kayiplarini bu degisiklik
oncesi gelir tablosunda muhasebelestirmekteydi. Aktleryal kazang/kaybin
muhasebelestiriimesi sonucu olusan degisikligin Sirket’in finansal durumu ve
performansi Gzerindeki etkisi olarak Not 15'de agiklanmistir.

TMS 27 Bireysel Finansal Tablolar (Degisiklik)

TFRS 10'nun ve TFRS 12'nin yayinlanmasinin sonucu olarak, KGK TMS 27'de
de degisiklikler yapmistir. Yapilan degisiklikler sonucunda, artik TMS 27 sadece
bagl ortaklik, mtstereken kontrol edilen isletmeler ve istiraklerin bireysel
finansal tablolarda muhasebelestiriimesi konularini icermektedir. S6z konusu
degisikligin Sirket'in konsolide olmayan finansal durumunu veya performansi
Uzerinde bir etkisi olmamustir.

TMS 28 istiraklerdeki ve is Ortakliklarindaki Yatirimlar (Degisiklik)

TFRS 17’in ve TFRS 12’nin yayinlanmasinin sonucu olarak, KGKTMS 28'de

de degisiklikler yapmis ve standardin ismini TMS 28 istiraklerdeki ve

is Ortakliklarindaki Yatinmlar olarak degistirmistir. Yapilan degisiklikler

ile istiraklerin yani sira, is ortakliklarinda da 6zkaynak yontemi ile
muhasebelestirme getirilmistir. S6z konusu standardin Sirket’in konsolide
olmayan finansal durumunu veya performansi Gzerinde hicbir etkisi olmamistir.

TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar

TFRS 10-TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar Standardinin
konsolidasyona iliskin kisminin yerini almistir. Hangi sirketlerin konsolide
edilecegini belirlemede kullanilacak yeni bir “kontrol” tanimi yapilmistir. Mali
tablo hazirlayicilarina karar vermeleri icin daha fazla alan birakan, ilke bazli
bir standarttir. S6z konusu standardin Sirket'in konsolide olmayan finansal
durumunu veya performansi Uzerindeki etkisi Not 2.2’de agiklanmistir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
TFRS 11 Misterek Diizenlemeler

Standart musterek yonetilen is ortakliklarinin ve musterek faaliyetlerin nasil
muhasebelestirilecegini duzenlemektedir. Yeni standart kapsaminda, artik is
ortakliklarinin oransal konsolidasyona tabi tutulmasina izin verilmemektedir. S6z
konusu standardin Sirket'in finansal durumu veya performansi tizerinde hi¢bir
etkisi olmamistir.

TFRS 12 Diger isletmelerdeki Yatirimlarin Aciklamalari

TFRS 12 istirakler, is ortakliklari, bagli ortakliklar ve yapisal isletmelere iliskin
verilmesi gereken tim dipnot agiklama gerekliklerini icermektedir. S6z konusu
standart sadece sunum esaslari ile ilgilidir ve Sirket'in verdigi agiklamalar
Gzerinde bir etkisi olmamustir.

TFRS 13 Gercege Uygun Degerin Olciimii

Yeni standart gercege uygun degerin TFRS kapsaminda nasil 6l¢ilecegini
aciklamakla beraber, gercege uygun degerin ne zaman kullanilabilecegi ve/veya
kullaniimasi gerektigi konusunda bir degisiklik getirmemektedir. Tim gercege
uygun deger olctmleriicin rehber niteligindedir. Yeni standart ayrica, gercege
uygun deger olctmleri ile ilgili ek aciklama yuktumlultkleri getirmektedir. Yeni
aciklamalarin sadece TFRS 13'Un uygulamaya baslandig donemden itibaren
verilmesi gerekmektedir. S6z konusu standardin Sirket'in finansal tablolar
Gzerindeki etkisi 11 no'lu dipnotta agiklanmistir.

Uygulama Rehberi (TFRS 10, TFRS 11 ve TFRS 12 degisiklik)

Degisiklikler geriye donuk dizeltme yapma gerekliligini ortadan kaldirmak
amaclyla sadece uygulama rehberinde yapilmistir. ilk uygulama tarihi

“TFRS 10’un ilk defa uygulandigr yillik hesap doneminin baslangici” olarak
tanimlanmustir. Kontroltin olup olmadigi degerlendirmesi karsilastirmali sunulan
doénemin basi yerine ilk uygulama tarihinde yapilacaktir, Eger TFRS 10'a gbre
kontrol degerlendirmesi TMS 27/TMSYK 12'ye gore yapilandan farkli ise geriye
donuk duzeltme etkileri saptanmalidir. Ancak, kontrol degerlendirmesi ayni

ise geriye dontk duzeltme gerekmez. Eger birden fazla karsilastirmali donem
sunuluyorsa, sadece bir dénemin geriye dontk duzeltiimesine izin verilmistir.
Ayni sebeplerle TFRS 11 ve TFRS 12 uygulama rehberlerinde de degisiklik
yapilmis ve gecis huktumleri kolaylastiriimistir. Degisikligin Sirket'in finansal
durumu ve performansi tzerinde bir etkisi olmamistir,
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
TFRS’deki iyilestirmeler

1 Ocak 2013 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gegerli olan ve
asagida aciklanan 2009-2011 donemi yillik TERS iyilestirmelerinin Sirket’in
finansal durumu veya performansi tzerinde bir etkisi olmamistir.

TMS 1 Finansal Tablolarin Sunusu:
ihtiyari karsilastirmali ek bilgi ile asgari sunumu mecburi olan karsilastirmali
bilgiler arasindaki farka agiklik getirilmistir.

TMS 16 Maddi Duran Varlklar:
Maddi duran varlik tanimina uyan yedek parca ve bakim ekipmanlarinin stok
olmadigr konusuna agiklik getirilmistir.

TMS 32 Finansal Araglar: Sunum:

Hisse senedi sahiplerine yapilan dagitimlarin vergi etkisinin TMS 12 kapsaminda
muhasebelestirilmesi gerektigine aciklik getirilmistir. Degisiklik, TMS 32'de
bulun mevcut yuktumlultkleri ortadan kaldirip sirketlerin hisse senedi
sahiplerine yaptigI dagitimlardan dogan her turlt gelir vergisinin TMS 12
hiktumleri cercevesinde muhasebelestirmesini gerektirmektedir.

TMS 34 Finansal Raporlama:

TMS 34’de her bir faaliyet bolumine iliskin toplam boltim varliklari ve borglari
ile ilgili istenen agiklamalara aciklik getirilmistir. Faaliyet bolimlerinin toplam
varliklari ve borglari sadece bu bilgiler isletmenin faaliyetlerine iliskin karar
almaya yetkili merciine dizenli olarak raporlaniyorsa ve aciklanan toplam
tutarlarda bir 6nceki yillik mali tablolara gore dnemli degisiklik olduysa
aciklanmalidir.

Yayinlanan ama yirirlige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan
standartlar

Finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyle yayimlanmis fakat cari raporlama
doénemiicin hentiz yuriurlige girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulanmaya
baslanmamis yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir. Sirket
aksi belirtiimedikce yeni standart ve yorumlarin yirtrlige girmesinden sonra
finansal tablolarini ve dipnotlarini etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

TMS 32 Finansal Araglar: Sunum-Finansal Varlik ve Borglarin Netlestirilmesi
(Degisiklik)

Degisiklik “muhasebelestirilen tutarlari netlestirme konusunda mevcut yasal

bir hakkinin bulunmasi” ifadesinin anlamina agiklik getirmekte ve TMS 32
netlestirme prensibinin es zamanli olarak gerceklesmeyen ve brit 6deme
yapilan hesaplasma (takas burolari gibi) sistemlerindeki uygulama alanina agiklik
getirmektedir. Degisiklikler 1 Ocak 2014 ve sonrasinda baslayan yillik hesap
donemleriicin geriye dénuk olarak uygulanacaktir. S6z konusu standardin
Sirket'in finansal durumu veya performansi tzerinde énemli bir etkisi olmasi
beklenmemektedir.

TFRS 9 Finansal Araglar — Siniflandirma ve Agiklama

Aralik 2011 de yapilan degisiklikle yeni standart, 1 Ocak 2015 tarihi ve
sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin gecerli olacaktir. TFRS 9
Finansal Araglar standardinin ilk safhasi finansal varliklarin ve yukamlultklerin
olctlmesi ve siniflandiriimasina iliskin yeni hukimler getirmektedir. TFRS

9'a yapilan degisiklikler esas olarak finansal varliklarin siniflama ve 6l¢imunu

ve gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilarak 6l¢ilen olarak
siniflandirilan finansal yikiamlultklerin 6lcimund etkileyecektir ve bu tar
finansal yakumldluklerin gercege uygun deger degisikliklerinin kredi riskine
iliskin olan kisminin diger kapsamli gelir tablosunda sunumunu gerektirmektedir.
Standardin erken uygulanmasina izin verilmektedir. Sirket, standardin konsolide
olmayan finansal durumu ve performansi tizerine etkilerini degerlendirmektedir.

TFRYK Yorum 21 Vergi ve Vergi Benzeri Yiikiimliliikler

Bu yorum, vergi ve vergi benzeri yukumlaltgin isletme tarafindan, 6demeyi
ortaya cikaran eylemin ilgili yasalar cercevesinde gerceklestigi anda
kaydedilmesi gerektigine agiklik getirmektedir. Ayni zamanda bu yorum, vergi
ve vergi benzeri yukimluligun sadece ilgili yasalar cercevesinde 6demeyi
ortaya cikaran eylemin bir donem icerisinde kademeli olarak gerceklesmesi
halinde kademeli olarak tahakkuk edebilecegine aciklik getirmektedir. Asgari
bir esigin asilmasi halinde ortaya ¢ikan bir vergi ve vergi benzeri yukumlultk,
asgari esik asilmadan yukumlalik olarak kayitlara alinamayacaktir. Bu yorum 1
Ocak 2014 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gegerli olup erken
uygulamaya izin verilmektedir. Bu yorumun ge¢mise doniik olarak uygulanmasi
zorunludur. S6z konusu yorum Sirket icin gecerli degildir ve Sirket'in finansal
durumu veya performansi tzerinde highir etkisinin olmasi beklenmemektedir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

TMS 36 Varliklarda Deger Diisiikligii-Finansal olmayan varliklar igin geri
kazanilabilir deger agiklamalari (Degisiklik)

TFRS 13 ‘Gergege uygun deger dlcimleri’ ne getirilen degisiklikten sonra

TMS 36 Varliklarda deger dustklugu standardindaki deger dusuklugine
ugramis varlklarin geri kazanilabilir degerlerine iliskin bazi aciklama hukumleri
degistirilmistir. Degisiklik, deger dustkligline ugramis varliklarin (ya da bir varlik
grubunun) gercege uygun degerinden elden ¢ikarma maliyetleri dustlmus

geri kazanilabilir tutarinin dlgimu ile ilgili ek agiklama hukumleri getirmistir. Bu
degisiklik, 1 Ocak 2014 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin geriye
doniik olarak uygulanacaktir. isletme TFRS 13’0 uygulamissa erken uygulamaya
izin verilmektedir. S6z konusu standardin Sirket’in finansal durumu veya
performansi tzerinde 6nemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

TMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme - Tiirev iriinlerin
devri ve riskten korunma muhasebesinin devamliligi (Degisiklik)

TMS 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme standardina getirilen
degisiklik, finansal riskten korunma aracinin kanunen ya da dizenlemeler
sonucunda merkezi bir karsi tarafa devredilmesi durumunda riskten
korunma muhasebesinin durdurulmasini zorunlu kilan htkme dar bir istisna
getirmektedir. Bu degisiklik, 1 Ocak 2014 ve sonrasinda baslayan yillik hesap
donemleri icin geriye donuk olarak uygulanacaktir. S6z konusu standardin
Sirket'in finansal durumu veya performansi Gzerinde muhtemel etkileri
degerlendirilmektedir.

Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanmis
fakat KGK tarafindan yayinlanmamis yeni ve diizeltilmis standartlar ve
yorumlar

Asagida listelenen yeni standartlar, yorumlar ve mevcut UFRS standartlarindaki
degisiklikler UMSK tarafindan yayinlanmis fakat cari raporlama dénemi icin
henlz yurdrlige girmemistir. Fakat bu yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler
henliz KGK tarafindan TFRS'ye uyarlanmamistir/yayinlanmamistir ve bu
sebeple TFRS'nin bir pargasini olusturmazlar. Sirket'in finansal tablolarinda ve
dipnotlarda gerekli degisiklikleri bu standart ve yorumlar TFRS'de yururliuge
girdikten sonra yapacaktir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
UFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar (Degisiklik)

UFRS 10 standardi yatirim sirketi tanimina uyan sirketlerin konsolidasyon
hiktmlerinden muaf tutulmasina iliskin bir istisna getirmek icin degistirilmistir.
Konsolidasyon hukimlerine getirilen istisna ile yatirim sirketlerinin bagl
ortakliklarint UFRS g Finansal Araglar standardi hitkiimleri cercevesinde
gercege uygun degerden muhasebelestirmeleri gerekmektedir. S6z konusu
degisikligin Sirket'in finansal durumu ve performansi tzerinde hichir etkisi
olmayacaktir.

UFRS 9 Finansal Araglar — Riskten Korunma Muhasebesi ve UFRS 9, UFRS 7
ve UMS 39’daki degisiklikler - UFRS 9 (2013)

UMSK Kasim 2013'de, yeni riskten korunma muhasebesi gerekliliklerini ve UMS
39 ve UFRS 7'deki ilgili degisiklikleri iceren UFRS 9'un yeni bir versiyonunu
yayinlamistir. isletmeler tim riskten korunma islemleri icin UMS 39'un

riskten korunma muhasebesi gerekliliklerini uygulamaya devam etmek tzere
muhasebe politikasi secimi yapabilirler. Bu Standart’'in zorunlu bir gecerlilik
tarihi yoktur, fakat halen uygulanabilir durumdadir ve yeni bir zorunlu gegerlilik
tarihi, UMSK projenin deger dusuklugt fazini bitirdikten sonra belirlenecektir.
Sirket'in, standardin finansal durumu ve performansi tizerine etkilerini
degerlendirmektedir.

UFRS’deki iyilestirmeler

UMSK, Aralik 2013'de ‘2010-2012 donemi’ ve ‘2011-2013 Donemi’ olmak

uzere iki dizi ‘'UFRS'nda Yillik lyilestirmeler’ yayinlamistir. Standartlarin “Karar
Gerekceleri’ni etkileyen degisiklikler haricinde degisiklikler 1 Temmuz 2014'den
itibaren gecerlidir.

Yillik iyilestirmeler-2010-2012 Dénemi

UFRS 2 Hisse Bazli Odemeler:

Hakedis kosullarr ile ilgili tanimlar degismis olup sorunlari gidermek icin

performans kosulu ve hizmet kosulu tanimlanmistir. Degisiklik ileriye doniik
olarak uygulanacaktir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
UFRS 3 Isletme Birlesmeleri

Bir isletme birlesmesindeki 6zkaynak olarak siniflanmayan kosullu bedel, UFRS
9 Finansal Araclar kapsaminda olsun ya da olmasin sonraki dénemlerde gercege
uygun degerinden olcllerek kar veya zararda muhasebelesir. Degisiklik isletme
birlesmeleri icin ileriye dénuk olarak uygulanacaktir.

UFRS 8 Faaliyet Béltimleri

Degisiklikler su sekildedir: i) Faaliyet bolimleri standardin ana ilkeleri ile tutarli
olarak birlestirilebilir/ toplulastirilabilir. i) Faaliyet varliklarinin toplam varliklar
ile mutabakati, bu mutabakat isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili
yonetici'sine raporlaniyorsa agiklanmalidir. Degisiklikler geriye dontk olarak
uygulanacaktir.

UFRS 13 Gercege Uygun Deger Olctimii

Karar Gerekgeleri'nde aciklandigi Gizere, Gizerlerinde faiz orani belirtiimeyen kisa
vadeli ticari alacak ve borglar, iskonto etkisinin 6nemsiz oldugu durumlarda,
fatura tutarindan gosterilebilecektir. Degisiklikler derhal uygulanacaktir.

UMS 16 Maddi Duran Varliklar ve UMS 38 Maddi Olmayan Duran Varlklar

UMS 16.35(a) ve UMS 38.80(a)'daki degisiklik yeniden degerlemenin asagidaki
sekilde yapilabilecegini agikliga kavusturmustur i) Varligin brut defter degeri
piyasa degerine getirilecek sekilde duzeltilir veya ii) varligin net defter degerinin
piyasa degeri belirlenir, net defter degeri piyasa degerine gelecek sekilde

brit defter degeri oransal olarak dizeltilir. Degisiklik geriye doniik olarak
uygulanacaktir.

UMS 24 lliskili Taraf Agiklamalari
Degisiklik, kilit yonetici personeli hizmeti veren yonetici isletmenin iliskili taraf

aciklamalarina tabi iliskili bir taraf oldugunu agikliga kavusturmustur. Degisiklik
geriye donuk olarak uygulanacaktir.

92



ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(TUM TUTARLAR AKS| BELIRTILMEDIKGE TURK LIRASI (TL) OLARAK GOSTERILMISTIR)

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
Yillik lyilestirmeler-2011-2013 Dénemi
UFRS 3 Isletme Birlesmeleri

Degisiklik, i) sadece is ortakliklarinin degil misterek anlasmalarin UFRS 3'Un
kapsaminda olmadigi i) bu kapsam istisnasinin sadece musterek anlasmanin
finansal tablolarindaki muhasebelesmeye uygulanabilir oldugu acikliga
kavusturulmustur. Degisiklik ileriye donuk olarak uygulanacaktir.

UFRS 13 Gercege Uygun Deger Olciimii

UFRS 13'deki portfoy istisnasinin finansal varlik, finansal yukumlultuk ve diger
sozlesmelere uygulanabilir oldugu acikliga kavusturmustur. Degisiklik ileriye
donik olarak uygulanacaktir.

UMS 40 Yatinm Amagl Gayrimenkuller

Gayrimenkultn yatinnm amach gayrimenkul ve sahibi tarafindan kullanilan
gayrimenkul olarak siniflanmasinda UFRS 3 ve UMS 40’un karsiliklr iliskisini
acikhga kavusturmustur. Degisiklik ileriye dontik olarak uygulanacaktir. S6z
konusu degisikliklerin Sirket'in finansal durumu veya performansi tzerinde
onemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

UFRS 14 - Reglilasyona Tabi Ertelenen Hesaplara iliskin Gegici Standart

UMSK bu standardi Ocak 2014'de yayinlamistir, UFRS 14, UFRSyi ilk kez
uygulayan fiyatlari regtle edilen isletmelerin, fiyat regtilasyonu ile ilgili dnceki
mevzuata gore kayitlarina aldiklari tutarlart UFRS’ye gore hazirladiklari mali
tablolarinda tasimaya devam etmelerine izin vermektedir. Halen UFRS'ye gore
finansal tablo hazirlayan sirketlerin bu standardi uygulamasi yasaklanmistir.
Standart, 1 Ocak 2016 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin geriye
dontk olarak uygulanacak olup erken uygulamaya izin verilmektedir. Standart
Sirket icin gegerli degildir ve Sirket'in finansal durumu veya performansi
Uzerinde etkisi olmayacaktir.

KGK tarafindan yayinlanan ilke kararlari

Yukarida belirtilenlere ek olarak KGK Turkiye Muhasebe Standartlarinin
Uygulanmasina yonelik asagidaki ilke kararlarini yayimlamistir. “Finansal tablo
ornekleri ve kullanim rehberi” yayinlanma tarihi itibariyle gecerlilik kazanmistir
ancak diger kararlar 31 Aralik 2012 tarihinden sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gegerli olmak tizere uygulanmistir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2013-1 Finansal Tablo Ornekleri ve Kullanim Rehberi

KGK, 20 Mayis 2013 tarihinde finansal tablolarinin yeknesak olmasini saglamak
ve denetimini kolaylastirmak amaciyla “Finansal tablo 6rnekleri ve kullanim
rehberi” yayinlamistir. Bu diizenlemede yer alan finansal tablo érnekleri,
bankacilik, sigortacilik, bireysel emeklilik veya sermaye piyasasi faaliyetlerinde
bulunmak tzere kurulan finansal kuruluslar disinda TMS'yi uygulamakla
yukumlU olan sirketlerin hazirlayacaklari finansal tablolara 6rnek teskil etmesi
amaclyla yayinlanmistir. Bu kararin Sirket’in finansal tablolari Gizerinde bir etkisi
olmamustir.

2013-2 Ortak Kontrole Tabi isletme Birlesmelerinin Muhasebelestirilmesi

Karara gore i)ortak kontrole tabi isletme birlesmelerinin haklarin birlesmesi
finansal tablolarda serefiyeye yer verilmemesi gerektigi ve iii) haklarin
birlestirilmesi yontemi uygulanirken, ortak kontrolin olustugu raporlama
doneminin basi itibariyla birlesme gerceklesmis gibi finansal tablolarin
duzeltiimesi ve ortak kontroltn olustugu raporlama déneminin basindan
itibaren karsilastirmali olarak sunulmasi gerektigi htikme baglanmistir. S6z
konusu kararin Sirket'in finansal tablolarinda bir etkisi olmamustir.

2013-3 intifa Senetlerinin Muhasebelestirilmesi

intifa senedinin hangi durumlarda finansal bir bor¢ hangi durumlarda ise
Ozkaynaga dayali finansal arag¢ olarak muhasebelestirilmesi gerektigi konusuna
aciklik getirilmistir. SOz konusu kararin Sirket'in finansal tablolarinda bir etkisi
olmamustir.

2013-4 Karsilikli istirak Yatirimlarinin Muhasebelestirilmesi

Bir isletmenin istirak yatirimi olan bir isletmede kendisine ait hisselerin
bulunmasi durumu karsilikli istirak iliskisi olarak tanimlanmis ve karsilikli
istiraklerin muhasebelestirilmesi konusu, yatirimin tirtine ve uygulanan farkli
muhasebelestirme esaslarina bagli olarak degerlendirilmistir. S6z konusu ilke
karari ile konu asagidaki ¢ ana baslik altinda degerlendirilmis ve her birinin
muhasebelestirme esaslari belirlenmistir.
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i) Bagl ortakligin, ana ortaklhigin 6zkaynaga dayali finansal araglarina sahip
olmasi durumu,

i) Istiraklerin veya is ortakhginin yatirmei isletmenin ¢zkaynaga dayali finansal
araclarina sahip olmasi durumu

iii) Isletmenin 6zkaynaga dayali finansal araglarina, TMS 39 ve TFRS 9
kapsaminda muhasebelestirdigi bir yatiriminin bulundugu isletme tarafindan
sahip olunmasi durumu.

S6z konusu kararin Sirket'in finansal tablolarinda bir etkisi olmamistir.
2.1.4 Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi
Finansal tablolarda sunulan tutarlar TL tam sayi olarak gosterilmistir.

2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan 6l¢iim temeli (veya
temelleri)

Finansal tablolar, gercege uygun degerden yansitilan satilmaya hazir finansal
varliklar haricinde tarihi maliyet esasina gore hazirlanmaktadir.

2.2 Konsolidasyon

Hazine Mustesarligrnin 12 Agustos 2008 tarih ve 2008/36 sayili Sigorta

ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Bagl Ortaklik, Birlikte Kontrol

Edilen Ortaklik ve istiraklerdeki Yatinmlarinin Bireysel Finansal Tablolarina
Yansitimasina iliskin Sektér Duyurusu’nda ve 31 Aralik 2008 tarihli Konsolide
Finansal Tablolar Tebligi'nde bagl ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik veya
istirakin aktif toplaminin ana ortaklik sirketin aktif toplaminin yizde birinden
az olmasl ve bu sinirin altinda bulunan bagli ortaklik, istirak ve birlikte kontrol
edilen ortaklik paylari toplaminin, ana ortaklik sirketin aktif toplaminin yiizde
besini asmamis olmasi durumunda énemlilik ilkesi de dikkate alinarak s6z
konusu ortakliklarin konsolidasyon kapsami disinda birakilabilecegi karara
baglanmistir. Sirket %50 ortak olarak, 2011 yilinda EMK Sigorta Aracilik
Hizmetleri AS.(EMK), 2012 yilinda Extra Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.(Extra),
Lira Sigorta Aracilik Hizmetleri A.$.(Lira), PNG Sigorta Aracilik Hizmetleri
AS.(PNG), Leo Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.(Leo) ve Trias Sigorta Aracilik
Hizmetleri A.$.(Trias) adinda toplam alti adet anonim sirket kurmustur. Bahsi
gecen musterek yonetime tabi ortakliklar'in aktif baytklakleri dnemlilik
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

ilkesi dikkate alinarak, Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihli finansal tablolarinda
konsolide edilmemistir. (Bahsi gecen misterek yonetime tabi ortakliklar'in
aktif bayukltukleri onemlilik ilkesi dikkate alinarak, Sirket'in 31 Aralik 2012 tarihli
finansal tablolarinda konsolide edilmemistir).

31 Ekim 2013 tarihli Genel Kurul toplantisinda alinan karar dogrultusunda
Lira Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S/nin, ticaret tnvani “Unlem Sigorta Aracilik
Hizmetleri A.S.” olarak degistirilmistir. Degisiklik 5 Kasim 2013 tarihinde tescil
olmustur.

2.3 Boliim raporlamasi

Sirket, 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle Turkiye icinde tek
bir raporlanabilir cografi bolimde ve emeklilik ile 10 Mart 2010 ve 16 Agustos
2010'dan itibaren sirasiyla hayat ve ferdi kaza branslarinda faaliyetlerini
strdirmekte olup halka acik olmadigi icin ayrica faaliyet alani cercevesinde
bolum raporlamasi yapmamaktadir.

2.4 Yabanci para karsiliklar

Sirket'in finansal tablolari faaliyette bulundugu temel ekonomik cevrede
gecerli olan para birimi (fonksiyonel para birimi) ile sunulmustur. Sirket finansal
tablolar, Sirket'in gegerli para birimi olan TL cinsinden ifade edilmistir.

Sirket'in finansal tablolarinin hazirlanmasi sirasinda, yabanci para cinsinden
(TL disindaki para birimleri) gerceklesen islemler, islem tarihindeki kurlar esas
alinmak suretiyle kaydedilmektedir. Bilangoda yer alan dovize endeksli ve
doviz parasal varliklar ve yukumlultkler bilango tarihinde gecerli olan kurlar
kullanilarak Turk Lirasi’'na ¢evrilmektedir. Gercege uygun degeri ile izlenmekte
olan parasal olmayan kalemlerden yabanci para cinsinden kaydedilmis olanlar,
gercege uygun degerin belirlendigi tarihteki kurlar esas alinmak suretiyle TL'ye
cevrilmektedir.

2.5 Maddi duran varliklar

Maddi duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve birikmis
deger dustklukleri dusuldikten sonraki tutar Gzerinden gosterilirler.
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Kiralama veya idari amagli ya da hali hazirda belirlenmemis olan diger amaglar
dogrultusunda insa edilme asamasindaki varliklar, maliyet degerlerinden varsa
deger dustklugu kaybi dustlerek gosterilirler. Maliyete yasal harglar da dahil
edilir. Kullanima ve satisa hazir hale getirilmesi énemli 6l¢tide zaman isteyen
varliklar s6z konusu oldugunda, borglanma maliyetleri Sirket'in ilgili muhasebe
politikasi uyarinca aktiflestirilir. Bu tir varlklar, diger sabit varliklar icin kullanilan
amortisman yonteminde oldugu gibi, kullanima hazir olduklarinda amortismana
tabi tutulurlar.

Maddi duran varliklarin maliyet tutarlari, beklenen faydali 6mdrlerine gore
dogrusal amortisman yontemi kullanilarak amortismana tabi tutulur.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasi ya da bir maddi duran varligin
hizmetten alinmasi sonucu olusan kazang veya kayip satis hasilati ile varligin
defter degeri arasindaki fark olarak belirlenir ve gelir tablosuna dahil edilir.

Beklenen faydali émur, kalinti deger ve amortisman yontemi, tahminlerde
ortaya cikan degisikliklerin olasi etkileri icin her yil gbzden gecirilir ve
tahminlerde bir degisiklik varsa ileriye donuk olarak muhasebelestirilir.

Maddi duran varliklar asagida belirtilen stirelerde amortismana tabi
tutulmaktadir:

Ekonomik omuir

Makine ve techizatlar 5-10vil
Motorlu tasitlar 10yl
Demirbaslar ve tesisatlar 5-10vyil
Ozel maliyetler 5-10 vyl

2.6 Yatirnm amagh gayrimenkuller

Bilango tarihi itibariyle Sirket'in yatirim amach gayrimenkult bulunmamaktadir
(31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
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2.7 Maddi olmayan duran varliklar
Satin alinan maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis itfa paylari
ve birikmis deger dustklikleri dustldikten sonraki tutariyla gosterilirler. Bu varliklar
beklenen faydali 6murlerine gore (5 yil) dogrusal amortisman yontemi kullanilarak
amortismana tabi tutulur. Beklenen faydali 6mur ve amortisman yontemi,
tahminlerde ortaya cikan degisikliklerin olasi etkilerini tespit etmek amaciyla her yil
gbzden gecirilir ve tahminlerdeki degisiklikler ileriye donuk olarak muhasebelestirilir.

Bilgisayar yazilimi

Satin alinan bilgisayar yazilimlari, satin alimi sirasinda ve satin almadan kullanima
hazir olana kadar gecen sirede olusan maliyetler Gzerinden aktiflestirilir. S6z konusu
maliyetler, faydali dmurlerine gore (5 yil) amortismana tabi tutulur.

Bilgisayar yazilimlarini gelistirmek ve strdirmekle iliskili maliyetler, olustuklari
donemde gelir tablosuna kaydedilmektedir. Kontrolt Sirket'in elinde olan,
saptanabilir ve kendine 6zgti yazilim drinleri ile direk iliskilendirilebilen ve bir yildan
fazla stre ile maliyetinin Uzerinde ekonomik fayda saglayacak harcamalar maddi
olmayan duran varlik olarak degerlendirilir. Maliyetler, yazilimi gelistiren ¢alisanlarin
maliyetlerini ve genel Uretim giderlerinin bir kismini da icermektedir. Duran varlik
olarak degerlendirilen bilgisayar yazilim gelistirme maliyetleri, faydali marleri
Uzerinden amortismana tabi tutulurlar (3 yil gegmemek kaydiyla).

2.8 Finansal varliklar

Finansal yatinmlar, gercege uygun deger farki kéar veya zarara yansitilan ve gercege
uygun degerinden kayitlara alinan finansal varliklar haricinde, gergcege uygun piyasa
degerinden alim islemiyle dogrudan iliskilendirilebilen harcamalar dustldikten sonra
kalan tutar Gzerinden muhasebelestirilir.

Yatirimlar, yatirm araclarinin ilgili piyasa tarafindan belirlenen stireye uygun olarak
teslimati kosulunu tasiyan bir kontrata bagli olan islem tarihinde kayitlara alinir veya
kayrtlardan ¢ikarilir.

Finansal varliklar “gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal

varliklar”, “vadesine kadar elde tutulacak yatirimlar”, “satilmaya hazir finansal
varliklar” ve “kredi ve alacaklar” olarak siniflandirilir.
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Etkin faiz yontemi

Etkin faiz yontemi, finansal varligin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz
gelirinin iliskili oldugu déneme dagitilmasi yontemidir. Etkin faiz orani; finansal aracin
beklenen 6mrl boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa bir zaman dilimi
stresince tahsil edilecek tahmini nakit toplaminy, ilgili finansal varligin tam olarak net
buglinkt degerine indirgeyen orandir.Gergcege uygun deger farki kar veya zarara
yansitilan finansal varliklar disinda siniflandirilan finansal varliklar ile ilgili gelirler etkin
faiz yontemi kullanmak suretiyle hesaplanmaktadir.

Gergede uygun deger farki kér veya zarara yansitilan finansal varliklar (Alim satim
amagl finansal varliklar)

Gergege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar; alim-satim
amaciyla elde tutulan finansal varliklardir. Bir finansal varlik kisa vadede elden
cikarilmasi amaciyla edinildigi zaman s6z konusu kategoride siniflandirilir,

Finansal riske karsi etkili bir koruma araci olarak belirlenmemis olan ttrev triinleri
teskil eden bahse konu finansal varliklar da gercege uygun deger farki kar veya
zarara yansitilan finansal varliklar olarak siniflandirilir, Bu kategoride yeralan varliklar,
donen varliklar olarak siniflandirilirlar.

Vadeye kadar elde tutulan finansal varliklar

Sirket'in vadeye kadar elde tutma olanagi ve niyeti oldugu, sabit veya belirlenebilir bir
o6deme planina sahip, sabit vadeli bor¢clanma araclar, vadesine kadar elde tutulacak
yatirimlar olarak siniflandirilir. Vadesine kadar elde tutulacak yatirimlar etkin faiz
yontemine gore itfa edilmis maliyet bedelinden deger dusikltgu tutar dustlerek
kayitlara alinir ve ilgili gelirler etkin faiz yontemi kullanilmak suretiyle hesaplanir.

Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar (a) vadesine kadar elde tutulacak finansal varlik
olmayan, (b) alim satim amagl finansal varlik olmayan veya (c) kredi ve diger alacak
olmayan finansal varliklardan olusmaktadir. Satiimaya hazir finansal varliklar kayitlara
alindiktan sonra gtivenilir bir sekilde 6lculebiliyor olmasi kosuluyla gercege uygun
degerleriyle degerlenmektedir.
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Gercege uygun degeri glvenilir bir sekilde olctlemeyen ve aktif bir piyasasi
olmayan menkul kiymetler maliyet degeriyle gésterilmektedir. Satiimaya hazir
finansal varliklara iliskin kar veya zararlara (faiz veya temettu gibi) ilgili donemin
gelir tablosunda yer verilmektedir. Bu tiir varlklarin gercege uygun degerinde
meydana gelen degisiklikler 6zsermaye hesaplari icinde gosterilmektedir.

ilgili varligin elden ¢ikarilmasi veya deger distklugi olmasi durumunda
ozsermaye hesaplarindaki tutar kar / zarar olarak gelir tablosuna transfer edilir.
Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilan 6zsermaye araglarina yonelik
yatirimlardan kaynaklanan ve gelir tablosunda muhasebelestirilen deger dustis
karsilklari, sonraki donemlerde gelir tablosundan iptal edilemez.

Satilmaya hazir olarak siniflandirilan 6zsermaye araglari haricinde, deger
dusukligu zarari sonraki donemde azalirsa ve azalis deger dustkligu zararimin
muhasebelestiriimesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iliskilendirilebiliyorsa,
onceden muhasebelestirilen deger dustkligu zarari gelir tablosunda iptal
edilebilir.

Krediler ve alacaklar

Sabit ve belirlenebilir 6demeleri olan, piyasada islem gérmeyen ticari ve diger
alacaklar ve krediler bu kategoride siniflandirilir. Krediler ve alacaklar etkin
faiz yontemi kullanilarak iskonto edilmis maliyeti Gzerinden deger dustklugu
dusulerek gosterilir.

2.9 Varlklarda deger diisiikligii
Finansal olmayan varliklarda deder dusikligi

itfaya tabi olan varliklar icin defter degerinin geri kazanilmasinin mimkiin
olmadigr durum ya da olaylarin ortaya ¢ikmasi halinde deger dusukligu testi
uygulanir. Varligin defter degerinin geri kazanilabilir tutarini asmasi durumunda
deger dustklugu karsiligr kaydedilir. Geri kazanilabilir tutar, satis maliyetleri
dusuldukten sonra elde edilen gercege uygun deger veya kullanimdaki

degerin buyuk olanidir. Deger dusukluginun degerlendirilmesi icin varliklar
ayri tanimlanabilir nakit akimlarinin oldugu en dustk seviyede gruplanir (nakit
Ureten birimler). Deger dusukligline tabi olan finansal olmayan varliklar her
raporlama tarihinde deger disukligintn olasi iptali icin gozden gecirilir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
Finansal varliklarda deder disikligu

Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varlklar disindaki
finansal varlik veya finansal varlik gruplari, her bilanco tarihinde deger
dusukligune ugradiklarina iliskin géstergelerin bulunup bulunmadigina dair
degerlendirmeye tabi tutulur.

Finansal varligin ilk muhasebelestiriimesinden sonra bir veya birden fazla olayin
meydana gelmesi ve s6z konusu olayin ilgili finansal varlik veya varlik grubunun
glvenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki nakit akimlari Gzerindeki
olumsuz etkisi sonucunda ilgili finansal varligin deger dustklugine ugradigina
iliskin tarafsiz bir gbstergenin bulunmasi durumunda deger disukltgi zarari
olusur.

Kredi ve alacaklar igcin deger dusukligu tutari gelecekte beklenen tahmini
nakit akimlarinin finansal varligin etkin faiz orani Gzerinden iskonto edilerek
hesaplanan bugtinki degeri ile defter degeri arasindaki farktir. Ayrica Sirket,
Uclncu kisilerle ilgili olup idari ve kanuni takipte olan stipheli alacaklarr ile tahsil
edilemeyen ya da tahsil edilebilme olasiligi muhtemel olmaktan ¢ikan tutarlar
icin esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacak karsiligi ayirmaktadir,

Bir karsilik hesabinin kullanilmasi yoluyla defter degerinin azaltildigi ticari
alacaklar haricinde, buttn finansal varliklarda, deger dusukligi dogrudan ilgili
finansal varligin kayith degerinden dusaldr,

Ticari alacagin tahsil edilememesi durumunda s6z konusu tutar karsilik
hesabindan dusulerek silinir. Karsilik hesabindaki degisimler gelir tablosunda
muhasebelestirilir,

Satilmaya hazir 6zsermaye araclari haricinde, deger dustuklugt zarari sonraki
donemde azalirsa ve azalis deger dusuklUgu zararinin muhasebelestiriimesi
sonrasinda meydana gelen bir olayla iliskilendirilebiliyorsa, 6nceden
muhasebelestirilen deger dusuklugu zarari, deger dusuklugunun iptal edilecegi
tarihte yatirimin deger dustkligu hichir zaman muhasebelestirilmemis olmasi
durumunda ulasacagi itfa edilmis maliyet tutarini asmayacak sekilde gelir
tablosunda iptal edilir.
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2. 6Gnemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Satilmaya hazir 6zsermaye araglarinin gercege uygun degerinde deger dusukligu
sonrasinda meydana gelen artis, dogrudan 6zsermayede muhasebelestirilir.

Sirket'in satilmaya hazir finansal varliklar portféytnde cari donemde meydana
gelen gergege uygun deger degisikliklerinin dnemli veya uzun sureli bir bicimde
maliyet degerinin altina indiginin tespit edilmesi durumunda deger dusuklugu
karsilig gelir tablosunda “yatinm giderleri” ne yansitilir.

2.10 Tiirev finansal araglar
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012 Bulunmamaktadir)
2.11 Finansal varhklarin ve yiikiimliiliiklerin netlestirilmesi (mahsup edilmesi)

Finansal varlik ve yukumlulukler, gerekli kanuni hak olmasi, s6z konusu varlik

ve yakumlulakleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde
edilmesi ile yikumlultklerin yerine getirilmesinin es zamanli oldugu durumlarda
net olarak gosterilirler,

2.12 Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzeri kalemleri, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim
tarihinden itibaren vadeleri 3 ay veya 3 aydan daha az olan, hemen nakde
cevrilebilecek olan ve 6nemli tutarda deger degisikligi riski tasimayan yiksek
likiditeye sahip diger kisa vadeli yatirmlardir.

213 Sermaye

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Sirket'in nominal sermayesi 53.641.417 TL olup her
biri 1 TL degerindeki 53.641.417 adet hisse senedinden ibarettir (31 Aralik 2012:
Sirket'in nominal sermayesi 107.000.000 TL bu tutarin 23.000.000 TLsi tescili
beklenen sermaye olmakla birlikte, tamami 6denmis her biri 1 TL degerindeki
107.000.000 adet hisse senedinden ibarettir).

Sirket, kayith sermaye sistemine tabi olmayip sermayeyi temsil eden hisse
senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir. Sirket'in 31 Aralik 2013 itibariyle
odenmis ve tescilli olan sermayesi 53.641.418 TL'dir. (31 Aralik 2012-107.000.000
TL)
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.14 Sigorta ve yatirnm sézlesmeleri — siniflandirma
Sigorta sozlesmeleri:

TFRS 4'e gore sigorta sozlesmesi, gelecekteki kesin olmayan bir olayin (sigorta
konusu olay) sigortaliyi olumsuz bir sekilde etkilemesi halinde sigortaliya
tazminat 6demeyi kabul ederek bir tarafin (sigortaci) diger taraftan (sigortali)
onemli bir sigorta riskini kabul ettigi s6zlesme olarak tanimlanmaktadir.

Sirket sozlesmeleri, sigorta riskinin transfer edildigi tarihte kayda alinip,
sozlesmeden kaynaklanan buttn hak ve yakumldluklerin vade ve/veya itfasina
kadar kayitlarda sigorta sozlesmesi olarak siniflandirmaktadir (31 Aralik 2012;
Bulunmamaktadir).

Yatirim sozlesmeleri:

Sirket portfoylinde yer alan tim sozlesmeler sigorta s6zlesmesi olarak
degerlendirilmistir.

Reasirans sozlesmeleri:

Reaslrans, sigorta sirketinin tstlendigi sorumlulugun bir kismini veya tamamini
reasuror sirkete devretmesini saglamaktir. Sigorta sirketleri icin bir tir teminat
veya koruma araci olma niteligindedir.

Rizikonun yayilmasi, sigorta sirketinin is kabul kapasitesinin ve esnekliginin
artmasi, desteklenmesi, birikim fazlasinin yol agabilecegi katastrofik hasarlarin
kontrolt gibi islevleri bulunmaktadir. Reasurorler, degisik sigorta sirketleri

ve piyasalarda calismanin sonucu olarak zaman iginde sahip olduklari bilgi ve
deneyimi sigorta sirketlerine teknik bilgi olarak aktarimda bulunabilmektedirler.

Reaslrans sozlesmelerinde islemlerin ve streclerin tim detayinin yer almasi
gerektiginden, reastrére devredilecek isin kapsami, tanimi, teknik detayi, is
kabul ve tazminat degerlendirme sekli, genel ve 6zel sartlarin, anlasmanin
hukuksal gergevesinin, sedan ve reasuror olarak taraflarin agikga belirtiimesi
saglanmaktadir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

2.15 Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagh katilim 6zellikleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

2.16 istege bagh katihim 6zelligi olmayan yatirim sézlesmeleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

2.7 Borglar

Sozlesmeye dayali finansal yuktmlulukler:

« baska bir isletmeye nakit veya bir baska finansal varlik vermeyi 6ngoren, veya
« isletmenin bir baska isletmeyle finansal araglarini, isletmenin aleyhinde
olacak sekilde karsilikli olarak degistirmesini 6ngoéren sozlesmeye dayali
yuktumlultklerdir.

Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle kredi borcu bulunmamaktadir. (31 Aralik
2012: Bulunmamaktadir).

2.18 Ertelenmis gelir vergisi

Ertelenmis vergi yukumlaltga veya varligl, varliklarin ve yuktumlaltklerin finansal
tablolarda gosterilen tutarlari ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan
tutarlari arasindaki gecici farkliliklarin bilango yontemine gore vergi etkilerinin
yasalasmis vergi oranlari dikkate alinarak hesaplanmasiyla belirlenmektedir.
Ertelenmis vergi yuktumlultkleri vergilendirilebilir gecici farklarin tim igin
hesaplanirken, indirilebilir gecici farklar ve kullanilmamis vergi zararlarina iliskin
ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle

s6z konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla
hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve yukamlalukler, ticari ya da mali kar/
zarar etkilemeyen isleme iliskin gecici fark, serefiye veya diger varlik ve
yuktumlultklerin ilk defa finansal tablolara alinmasindan (isletme birlesmeleri
disinda) kaynaklaniyorsa muhasebelestiriimez.

Ertelenmis vergi varliginin kayith degeri, her bilanco tarihi itibariyle gdzden
gecirilir. Ertelenmis vergi varliginin kayith degeri, bir kisminin veya tamaminin
saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek dizeyde mali kar elde
etmenin muhtemel olmadigi dlctide azaltilir.,
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Ertelenmis vergi varliklari ve yukumlultkleri varliklarin gerceklesecegi veya
yukumlultklerin yerine getirilecegi donemde gecerli olmasi beklenen ve
bilango tarihi itibariyle yasallasmis veya 6nemli 6l¢tide yasallasmis vergi
oranlari (vergi diizenlemeleri) Gzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varliklari
ve yUkumluluklerinin hesaplanmasi sirasinda, Sirket’in bilango tarihi itibariyle
varliklarinin defter degerini geri kazanmasi ya da yukumlaliklerini yerine
getirmesiicin tahmin ettigi yontemlerin vergi sonuglari dikkate alinir.

Ertelenmis vergi varliklari ve yukamlaltkleri, ekli finansal tablolarda
netlestirilerek gosterilmistir.

Dogrudan 6zsermayede alacak ya da borg olarak muhasebelestirilen

kalemler (ki bu durumda ilgili kalemlere iliskin ertelenmis vergi de dogrudan
ozsermayede muhasebelestirilir) ile iliskilendirilenler haricindeki doneme ait
ertelenmis vergi, gelir tablosunda gider ya da gelir olarak muhasebelestirilir.

2.19 Calisanlara saglanan faydalar
(a) Tanimlanmis fayda plani :

Sirket, mevcut is kanunu geregince, en az bir yil hizmet verdikten sonra
emeklilik nedeni ile isten ayrilan veya istifa ve kot davranis disindaki nedenlerle
isine son verilen personele belirli miktarda kidem tazminati 6demekle
yukumladar.

Sirket, ilisikteki finansal tablolarda yer alan “Kidem Tazminati” karsiligini
“Projeksiyon Metodu”nu kullanarak ve Sirket'in personel hizmet stresini
tamamlama ve kidem tazminatina hak kazanma konularinda gecmis yillarda
kazandigI deneyimlerini baz alarak hesaplamis ve bilanco tarihinde devlet
tahvilleri kazang orani ile iskonto etmistir. Hesaplanan tum kazanclar ve kayiplar
gelir tablosuna yansitimistir.

(b) Tanimlanmis katki plani :
Sirket, Sosyal Guvenlik Kurumu’'na zorunlu olarak sosyal sigortalar primi
odemektedir. Sirket'in, bu primleri 6dedigi stirece baska yukumlulugu

kalmamaktadir. Bu primler tahakkuk ettikleri donemde personel giderleri olarak
yansitiimaktadir.
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Sirket ayrica grup emeklilik plani dahilinde personelin 6dedigi katki payi kadar
aylik bireysel emeklilik katilim payi 6demesi yapilmakta ve kendi payina isabet
eden tutari personel giderleri icerisinde giderlestirmektedir.

2.20 Karsiliklar
Karsiliklar, sarta baglh yikimlulikler ve sarta bagh varhklar

TMS 37 uyarinca karsiliklar ancak ve ancak Sirket'in gecmisten gelen ve

halen devam etmekte olan bir yakimluligu (yasal ya da yapisal) varsa ve bu
yukumluluk sebebiyle isletmeye ekonomik ¢ikar saglayan kaynaklarin elden
cikmasi olasiligl mevcutsa ve gerceklesecek yukimlalagun miktarr gtivenilir

bir sekilde tahmin edilebiliyorsa kayitlara alinmaktadir. Paranin zaman icindeki
deger kaybi onem kazandiginda, karsiliklar paranin zaman degerini (ve uygun ise
yukumlultge 6zel riskleri) yansitan cari piyasa tahminlerinin vergi éncesi orani
ile gelecekteki nakit akimlarinin iskonto edilmesi sonucu hesaplanmaktadir,

Sarta bagl yukamlalikler, kaynak aktarimini gerektiren durum yuksek bir olasilik
tasimiyor ise finansal tablolarda yansitilmayip dipnotlarda agiklanmaktadir.

Sarta bagli varliklar ise finansal tablolara yansitilmayip ekonomik getiri yaratma
ihtimali yuksek oldugu takdirde dipnotlarda agiklanir.

Bilango tarihi itibariyle Sirket aleyhine acilmis davalara iliskin ekli finansal
tablolarda 1.715.400 TL karsilik ayrilmistir (31 Aralik 2012: 1.002.264

TL). 31 Aralik 2013 tarihinden sonra Sirket aleyhine agilmis veya agilmasi
beklenen ve Sirket'in finansal tablolarina énemli bir etki yapabilecek bir dava
bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

Teknik karsiliklar

Sirket’in TMS 37 kapsami disinda sigorta s¢zlesmelerinden kaynaklanan
sozlesmeye bagh yukumlaltkleriicin ayirdigr karsiliklar da bulunmaktadir.

Kazanilmamis primler karsilidi
Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu

Karsliliklarin Yatirilacagi Varliklara lliskin Yonetmelik'in (“Teknik Karsiliklar
Yonetmeligi”) 5 inci maddesine gore Kazanilmamis Primler Karsiligi 1 Ocak
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

2008 tarihinden itibaren yurdrlukte bulunan sigorta sézlesmeleri icin tahakkuk

etmis primlerin, herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit

olarak glin esasina gore ertesi hesap dénemi veya dénemlerine sarkan kisimdan
olusmaktadir.

Ayni yonetmeligin 5 inci maddesinin 5 inci fikrasina gére aracilara 6denen
komisyonlar, reastrére devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlar, Gretim
gider paylariile boltismesiz reasirans anlasmalari icin 6denen tutarlarin gelecek
donem veya donemlere isabet eden kisminin ertelenmis gelirler ve ertelenmis
giderler hesaplarr ile diger ilgili hesaplar altinda muhasebelestirilecegi hiikmu
amirdir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hesaplanan ertelenmis komisyon gideri
5.522.468 TL olup gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklari hesabr altinda
ertelenmis Uretim giderleri hesabina kayit edilmistir.(31 Aralik 2012: 2.917.301
TL) Ayrica, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hesaplanan 46.640 TL ertelenmis
komisyon geliri olup ilgili tutar gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari
hesabi altinda muhasebelestirilmistir (31 Aralik 2012: 24104 TL).

Devam eden riskler karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi'nin 6'nci maddesine gore, sigorta sdzlesmesinin
suresi boyunca Ustlenilen risk dizeyi ile kazanilan primlerin zamana bagli
dagiliminin uyumlu olmadigi kabul edilen sigorta branslarinda, ayrica
kazanilmamis primler karsiliginin Sirket'in tasidigi risk ve beklenen masraf
duzeyine gore yetersiz kalmasi halinde ayrilmaktadir. Sirket’in 31 Aralik 2013
tarihi itibariyle ayirmasi gereken karsilik bulunmamaktadir (31 Aralik 2012:
Bulunmamaktadir).

Muallak hasar ve tazminat karsiligi

Sirket, donem sonu itibariyle ihbar edilmis ve hentiz 6denmemis hasar
dosyalarina ait tum mukellefiyetler igin hasar ve tazminat karsiligi ayirmaktadir.

Sigorta sirketlerinin ayrica, bilango tarihleri itibariyle gerceklesmis ancak

rapor edilmemis hasar ve tazminat bedelleri icin ilave muallak hasar karsilig
ayirmasi gerekmektedir. Gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat
bedellerinin hesaplanmasi sirasinda, Sirket bedellerle ilgili olarak son bes yillik
sonuglari dikkate almalidir. Sirket hayat ve ferdi kaza branslarinda sigortacilik
faaliyetlerine sirasiyla 10 Mart 2010 ve 16 Agustos 2010 tarihlerinde
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baslamis olup gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedelleri
hesaplamasinda kullanabilecegi istatistiki verisi sinirlidir. Bu nedenle Sirket,
aktUerinin gorist dogrultusunda, hesaplama yapilirken sirketin gecmis
donemlerdeki istatistiki verilerinin %70'i ve sektor ortalamasinin %30'u esas
alinmistir. (31 Aralik 2012 itibariyle Sirket, aktterinin gorist dogrultusunda,
hesaplama yapilirken sirketin ge¢mis dénemlerdeki istatistiki verilerinin

%50'si ve sektor ortalamasinin %50'si esas alinmistir).Sektor verisi olarak
Turkiye Sigorta ve Reaslrans Sirketleri Birligi'nin 8 Aralik 2012 ve 2012/608
sayili sirkiileri ile yayimlanan sektor IBNR (Gerceklesmis ancak hentiz rapor
edilmemis hasar tazminat karsilig) ortalamalari kullaniimistir, Sirket, 31 Aralik
2013 tarihi itibariyle 1.999.076 TL (31 Aralik 2012: 795.880 TL) gerceklesmis
ancak rapor edilmemis hasar karsiligi, 11.406 TL (31 Aralik 2012: 1.977 TL)
gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar reastirans payi ve brit 4.565.074 TL
(31 Aralik 2012: 3.215.697 TL) muallak hasar tazminat karsiligi ve 260.006 TL
(31 Aralik 2012: 26.365 TL) muallak hasar reastrans pay ayirmistir.

Hayat matematik karsiligi

Yururlukte bulunan her bir police icin, tarifedeki teknik esaslara gore
hesaplanan aktieryal matematik karsiligi tutar Sirket'in sigortalilara olan
toplam yukamlalugund ifade etmektedir. Aktieryal matematik karsiliklar,
sirketlerin Ustlendigi riziko icin alinan primleri ile sigorta ettirenler ile lehdarlara
olan yukumlultklerin pesin degerleri arasindaki farktir. Aktteryal matematik
karsiliklar, bir yildan uzun streli hayat sigortalari iin tarifelerin teknik
esaslarinda belirtilen formul ve esaslara gore ayrilir. Aktteryal matematik
karsiliklar, sigortacinin ileride yerine getirecegi yuktumlultklerinin pesin degeri
ile sigorta ettiren tarafindan ileride 6denecek primlerin bugtinkt degeri
arasindaki farkin bulunmasi seklinde (prospektif yontem) hesaplanir. Ancak,
aktUeryal matematik karsiliklarin sigorta ettirenin 6dedigi primlerin sonug
degeri ile sigortacinin Ustlendigi rizikonun sonug¢ degeri arasindaki farkin
hesaplanmasi seklinde (retrospektif yontem) veya Mustesarlikga kabul edilen
genel kabul gormis aktleryal yontemlere gére hesaplanmasi halinde bulunan
aktUeryal matematik karsiliklar toplami bu toplamdan az olamaz. Aktueryal
matematik karsiligin negatif olarak hesaplandigi durumlarda bu deger sifir
olarak kabul edilir.

Aktteryal matematik karsiliklar tarifenin teknik 6zelliklerine goére tahakkuk
veya tahsil esasina gére hesaplanabilir. Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
ayirdig 34.684.361 TL hayat matematik karsiligi bulunmaktadir (31 Aralik 2012:

30.574.422 TL).
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Dengeleme karsiligi

“Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu
Karsiliklarin Yatirilacagr Varliklara iliskin Yonetmelik” geregi sirketlerin takip
eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki
dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak tizere kredi ve
deprem teminatlari icin dengeleme karsiligl ayirmasi gerekmektedir.

Hazine Mustesarligi tarafindan 27 Mart 2009 tarihinde yayimlanan 2009/9
sayil “Teknik Karsiliklarla ilgili Mevzuatin Uygulanmasina iliskin Sektor
Duyurusu”nda sigorta sirketlerinin deprem dolayisiyla meydana gelebilecek
olum ve maluliyet, hayat ve kaza branslarinda deprem ek teminati verdikleri
tarifeler icin de dengeleme karsilig ayirmasi gerektigi belirtilmis olup,
Mustesarlik tarafindan 28 Temmuz 2010 tarihinde yayimlanan 27655 sayili
“Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu
Karsiliklarin Yatinilacagr Varliklara lliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina
Dair Yonetmelik” ile dengeleme karsiliginin hesaplanma yéntemi yeniden
belirlenmistir. S6zkonusu Yonetmeligin “Dengeleme Karsiligl” bashkl g uncu
maddesinin besinci fikrasinda, vefat teminatinin verildigi hayat sigortalarinda
dengeleme karsiliginin hesabi sirasinda sirketlerin kendi istatistiki verilerini
kullanacaklari, gerekli hesaplamayi yapabilecek veri seti bulunmayan sirketlerin
ise vefat net priminin (masraf payi dahil) %17ini deprem primi olarak kabul
edecekleri ve bu tutarin %12'si oraninda karsilik ayiracaklari ifade edilmistir. Bu
kapsamda, hayat bransinda masraf payi dahil olmak tizere vefat net priminin
%11'i deprem primi olarak kabul edilerek, elde edilen bu tutarin %12’si oraninda
dengeleme karsiligl hesaplanmistir.Ferdi kaza bransinda deprem riskinin kapsam
altina alindigr sézlesmeler icin deprem primin %12'si orani dikkate alinarak
dengeleme karsiligi hesaplanmistir. Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
ayirdigl dengeleme karsiligl 2.229.902 TL'dir (31 Aralik 2012:1.375.474 TL).

2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi

Yazilan primler

Yazilan primler, dénem icinde tanzim edilen polige primlerinden iptaller
ciktiktan sonra kalan tutarr ifade etmektedir. Prim gelirleri, yazilan primler

Gzerinden kazanilmamis prim karsiligl ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gére
finansal tablolara yansitiimaktadir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
Alinan ve 6denen komisyonlar

Hayat ve hayat disi branslari teknik gelir/gider bolimlerinde yer alan alinan

ve 6denen komisyonlar, yazilan primler ile ilgili 6denen komisyonlardan

ve reasurans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlardan
olusmaktadir. Tahakkuk esasina gore takip edilen alinan ve 6denen komisyonlar
gelir tablosunda netlestirilmis olarak faaliyet giderleri hesabi altinda bilangoda
ise, siraslyla, gelecek aylara ait gelirler ve giderler hesaplarinda izlenmektedir.

Fon isletim gideri kesintisi

Fon net varlik degeri Gizerinden hesaplanan fon isletim gideri kesintilerinin
kaydedildigi hesaptir.

Yénetim gideri kesintisi

Katilimcinin bireysel emeklilik hesabina yapilan katki paylari tizerinden alinan
yonetim gideri kesintilerinin izlendigi hesaptir.

Giris aidati gelirleri

Giris aidati gelirleri hesabinda, katilimcilarin bireysel emeklilik sistemine ilk

kez katilmasi sirasinda veya farkl bir sirkette ilk defa emeklilik sozlesmesi
akdetmesi durumunda emeklilik sozlesmesinin imzalandigi veya s6zlesmenin
onaylandigi tarihte gecerli olan brit asgari Gcreti asmamak kaydiyla
katihmcilardan tahsil edilen tutarlar izlenmektedir. Sirket'in mevcut bireysel
emeklilik planlari cercevesinde Uretilen bireysel emeklilik s6zlesmelerinde giris
aidatlari ¢ikisa ertelenmis olup, ¢ikisa ertelenen ve kosula bagli giris aidatlari
gelir olarak muhasebelestiriimemektedir. Katilimcidan pesin olarak tahsil
edilen ve sdzlesmenin imzalandig tarihte gecerli olan brit asgari ticretin %10’u
oranindaki giris aidati ise “Giris aidati gelirleri” hesabinda sunulmaktadir.

Sermaye tahsis avans gelirleri

Emeklilik yatirnim fonlarina iliskin fon portféytnin olusturuldugu tarih ile fon
paylarinin satildigi tarih arasinda olusan portfoy deger artisindan fon kurulusu
asamasinda yapilan her turlt gider dustldikten sonra fon paylarinin satisindan
olusan hasilat ile avans tutarina karsilik gelen tutar arasindaki pozitif farkin gelir
kaydedildigi hesaptir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
Fon isletim karsiliginda 6denen giderler

Emeklilik yatirim fonlarinin isletim ve yonetim masraflari icin 6denen paralar bu
hesapta gosterilir.

Araci komisyonlari

Bireysel emeklilik teknik giderler bolimunde yer alan araci komisyonlari,
bireysel emeklilik aracilarina 6denmek tzere tahakkuk eden komisyon
giderlerinin takip edildigi hesaptir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle aracilarin 80 hedeflerini gercelestirdigi varsayimi
dikkate alinarak 9.417.565 TL tutarinda acente komisyon karsiligr ayrilmistir (31
Aralik 2012: 100.000 TL).

Faiz gelir ve gideri

Faiz gelir ve giderleri ilgili donemdeki gelir tablosunda etkin faiz yontemine gore
hesaplanip tahakkuk esasina gére muhasebelestiriimektedir.

Temettu geliri

Temettd tahsil etme hakkinin ortaya ¢iktigl tarihte gelir olarak kayitlara
alinmaktadir.

2.22 Finansal kiralama-kiralayan agisindan

Sirket'in finansal kiralama islemlerinden alacagi bulunmamaktadir (31 Aralik
2012: Bulunmamaktadir).

2.23 Kar payi dagitimi
Hisse basina kazang¢ bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
2.24 iliskili taraflar

iliskili taraf, finansal tablolarini hazirlayan Sirket’le (‘raporlayan Sirket’) iliskili
olan kisi veya Sirkettir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

(a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir tyesi, asagidaki durumlarda
raporlayan Sirket’le iliskili sayilir:

S6z konusu kisinin,

(i) raporlayan Sirket'le Gizerinde kontrol veya musterek kontrol giictine sahip
olmasi durumunda,

(i) raporlayan Sirket’le Gizerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,

(iii) raporlayan Sirket'in veya raporlayan Sirket'in bir ana ortakhiginin kilit yonetici
personelinin bir Gyesi olmasi durumunda.

(b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde Sirket
raporlayan Sirket ile iliskili sayilir:

(i) Sirket ve raporlayan Sirket'in ayni grubun tyesi olmasi halinde (yani her bir
ana ortaklik, bagli ortaklik ve diger bagh ortaklik digerleri ile iliskilidir).

(i) Sirket'in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de Uyesi oldugu bir
grubun Uyesinin) istiraki ya da is ortakhigi olmasi halinde.

(iii) Her iki Sirket'in de ayni bir G¢tinct tarafin is ortakligi olmasi halinde.
(iv) Sirketlerden birinin Ggtincd bir Sirket'in is ortakhigl olmasi ve diger
Sirket'in s6z konusu U¢linct Sirket'in istiraki olmasi halinde.

(v) Sirket'in, raporlayan Sirket'in ya da raporlayan Sirket'le iliskili olan bir
Sirket'in calisanlarina iliskin olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda
planlarinin olmasi halinde. Raporlayan Sirket'in kendisinin boyle bir planinin
olmasi halinde, sponsor olan isverenler de raporlayan Sirket ile iliskilidir.
(vi) Sirket'in (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya
mustereken kontrol edilmesi halinde.

(vii) (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin Sirket Gzerinde
onemli etkisinin bulunmasi veya s6z konusu Sirket'in (ya da bu Sirket’in ana
ortakliginin) kilit yonetici personelinin bir dyesi olmasi halinde.

iliskili taraflarla yapilan islem, iliskili taraflar arasinda kaynaklarin, hizmetlerin ya
da yukumlaltklerin bir bedel karsiligi olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihli finansal tablolar ve ilgili agiklayici

dipnotlarda ortaklar disindaki ING Grubu’na dahil sirketler ve tst duzey
yoneticiler diger iliskili taraflar olarak tanimlanmistir.
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3. Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasinda Sirket yonetiminin, raporlanan varlik ve
yukumlultk tutarlarini etkileyecek, bilango tarihi itibariyle vukuu muhtemel
yukumlultk ve taahhatleri ve raporlama dénemi itibariyle gelir ve gider
tutarlarini belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir.
Gergeklesmis sonuglar tahminlerden farkli olabilmektedir. Tahminler diizenli
olarak gozden gecirilmekte, gerekli diizeltmeler yapiimakta ve gerceklestikleri
donemde gelir tablosuna yansitilmaktadir. Kullanilan tahminler baslica,

finansal varliklarin gercege uygun degerlerinin hesaplanmasi, kidem tazminati
karsiligi, varlklarin deger dustuklugt karsiligl, dava karsiligi, ertelenmis vergi
varligi hesaplamasiyla baglantili olup, finansal tablolara yansitilan tutarlar
Uzerinde dnemli derecede etkisi olabilecek yorumlar ve bilango tarihlerinde
var olan veya ileride gerceklesebilecek tahminlerin esas kaynaklari goz 6ntinde
bulundurularak yapilan énemli varsayimlar ve degerlendirmeler asagidaki gibidir:

Ertelenmis vergi

Bilango tarihinde Sirket'in 98.418.395 TL tutarinda gelecege ait
vergilendirilebilir karlara karsi netlestirebilecegi kullanilmamis vergi zarari
vardir (31 Aralik 2012: 30.949.515 TL). Sirket, kar projeksiyonlarini dikkate
alarak ve muhafazakarlik prensibi cercevesinde, bu zarara ait ertelenmis vergi
varligini 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle kayitlarina almamistir (31 Aralik 2012:
Bulunmamaktadir).

Stipheli alacak karsiligi

Sirket yonetiminin bilango tarihleri itibariyle varolan ancak cari ekonomik
kosullar cercevesinde tahsil edilememe riski olan alacaklara ait gelecekteki
zararlari karsilayacagina inandigi tutarlari yansitmaktadir. Alacaklarin

deger dusuklugtine ugrayip ugramadig, performanslari, piyasadaki
kredibiliteleri ve bilanco tarihinden finansal tablolarin onaylanma tarihine
kadar olan performanslariile yeniden gorustlen kosullar da dikkate alinarak
belirlenmektedir. ilgili bilanco tarihleri itibariyle stipheli alacak karsiliklari Not
12.1°de yansitilmistir.
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3. Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri (devami)
Kidem tazminati

Sirket ilisikteki finansal tablolarda kidem tazminati karsiligini aktteryal
varsayimlar kullanarak hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir.

Dava karsiliklari

Sirket, 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle Sirket avukatindan
alinan tavsiyeler dogrultusunda kaybedilme ve sonrasinda nakit ¢ikisi ihtimali
bulunan davalar icin dava bedelinin tamamina ve bitin bu bedellere eklenen
avukatlk vekalet Ucretleriile icra vekalet Ucretlerine tekabil etmek Uzere
toplam 1.715.400 TL (31 Aralik 2012: 1.002.264 TL) karsilik ayrilmistir.

Teknik ve diger karsiliklar agisindan ise ilgili dipnotlarda Sirket'in yaptigi diger
tim tahmin ve varsayimlar ayrica detaylariyla agiklanmistir.

4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi
4.1 Risk yonetimi ve sigorta riski
4.1.1 Risk yonetim siireci, operasyonel risk, uyum riski

Sirket'in olusturulan Risk Yonetimi Sureci ile;operasyonel risklerin tanimlanmasi,
olctilmesi, risk politikalari ve uygulama usullerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,
risklerin azaltilmasi icin gerekli kontrollerin olusturulmasi, uygulanmasi, takibi ve
raporlanmasi gerceklestiriimektedir.

Operasyonel riskin tanimi, “Ii¢ siirecleri, insan kaynaklari ve sistemlerin
yetersizligi veya basarisizligindan veya dis etkenlerden dolayi sirketin dogrudan
veya dolayl olarak zarara ugramasi riskidir”. Guclu bir risk yonetim sistemi
olusturularak, bir taraftan Sirket'in risklerinin kontrol edilmesi ve kayiplarin en
aza indirilmesi diger yandan da riske ayarl karlilik analizi 1siginda katilimcilar,
hissedarlar ve calisanlara deger katilmasi hedeflenmektedir.
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4.Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

Operasyonel Risk Fonksiyonunun amaglart:

« Operasyonel risk farkindaligini arttirmak,
« Yoneticilerle birlikte calisarak faaliyetlerini Sirket Ust yonetiminin risk istahi
icinde strdurmelerini saglamak,

« Erken uyari sistemlerini gelistirmek,

« Risklerin azaltiimasina yonelik aksiyonlari izleyerek ilave tedbirler alinmasini

saglamak,

« Boylece nihai olarak operasyonel risk maliyetinin dustrdlmesidir.

Sirket’in risk yonetim anlayisi asagidaki gibidir:

Sorumlular

Yetki ve gorevler

1. Savunma Hatti

isi Yapan Birimler

Operasyonel risk ve uyum riskinin
glnluk is akist iginde yonetilmesinden
birinci derecede isi yapan yoneticiler
sorumludur.

2. Savunma Hatti

Uyum ve Risk
Yonetimi

Risk fonksiyonu risk istahinin,
stratejilerinin, politikalarin
belirlenmesinde yonetime destek olur
. Risk tanimlamalari, risk raporlamalari
ve riskin azaltiimasina yonelik aksiyon
planlarinin tam ve dogrulugunu ve
etkinligini sorgular.

3. Savunma Hatti

Denetim

Finansal, operasyonel, uyum ve
risk yonetimi denetimleri yapar.
ic kontrollerin ve risk yonetiminin
etkinligi konusunda bagimsiz ve
objektif bir glivence saglar.

Risk Yonetim Sureci asagidaki asamalardan olusmaktadir:

« Risklerin tanimlanmasi,
« Risklerin 6lctlmesi ve derecelendiriimesi,
« Sirket risk profilinin ¢ikariimasi,
« Risk istahlarinin belirlenmesi,

« Risklerin izlenmesi ve kontrolu,

« Raporlama
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Operasyonel risk kategorileri asagidaki gibidir:

« Kontrol Riski (Control Risk),

« Izinsiz Faaliyet Riski (Unauthorised Activity Risk),

« Islem Riski (Processing Risk),

« Isdihtam Uygulamalari ve Isyeri Giivenligi Riski (Employment
Practice&Workplace Security Risk),

« Kisisel ve Fiziksel Guvenlik Riski (Personal & Physical Security Risk),

- Bilgi (Teknolojileri) Riski (information (Technology) Risk),

« Is Devamliligi Riski (Business Continuity Risk),

« Uyum Riski (Compliance Risk),

« I¢csel Suistimal Riski — Sug Faliyetleri (internal Fraud Risk),

« Dissal Suistimal Riski — Sug Faaliyetleri (External Fraud Risk).

Tanimlanmis bu risk turlerine yonelik olarak, tim Sirket faaliyetlerini ve
bolumlerini kapsayacak sekilde gerceklestirilen “Operasyonel Risk Yonetim
Sureci” ¢alismalari devam etmektedir,

Uyum (Compliance) Riski 6nemi itibariyle ayri olarak ele alinan bir Operasyonel
Risk kategorisidir. Uyum Riski, “Sirket’in isi ve faaliyetlerinde dogruluk ve
durdstluge uyulmamasi riskidir. Uyum riski, Sirket'in is prensiplerine, yasalar ve
diger dizenlemelere ve Sirket'in ana faaliyet alani olan finansal hizmetlerle ilgili
standartlara uyumundaki basarisizlik riskidir”.

Uyum Risk Yonetimi asagidaki konularda ¢alisir:

« Yasalara ve yururlukte bulunan diger diizenlemelere uyum,
« Etik davranis kurallarina uyum,

« Sirket'in ve ING’nin is prensiplerine uyum,

« Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum.

ING Grubunun tiim sirketlerinde gecerli olan risk yonetimi ve uyum
konularina iliskin bircok politikasi bulunmaktadir. Bunlardan bazilari asagida
belirtiimektedir:

« Davranis Kurallari (Code of Conduct),

« Finansal Ekonomik Suglar PolitikasI (Financial Economical Crime Policy),
« iceriden Ogrenenler Politikasi (insider Trading Policy),
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

« Suistimallerin ihbari Politikasi (Whistle blower Policy),
- Hediye, Eglence Etkinlikleri ve Rusvetin Onlenmesi Politikasi (Gifts,
Entertainment and Anti Bribery Policy).

4.1.2 Asagidakiler hakkinda bilgiler dahil olmak lizere, sigorta riski
hakkindaki bilgiler (reasiirans yoluyla riskin azaltilmasinin 6ncesindeki ve
sonrasindaki)

4..2.1 Sigorta riskine karsi duyarlilik

Sigorta riski, herhangi bir sigorta sézlesmesi ile sigortalanmis olan rizikonun
gerceklesme olasiligi ve de buna bagli olarak ortaya ¢ikacak olan hasarin
buyuklugunun belirsiz olma riskidir. Sirket, sigortacilik faaliyetine basladigi 2012
donemiicin reasurorler ile beraber risk kabul politikasi belirlemistir. Belirlenmis
limitlerin Gzerindeki teminat tutarlari, tibbi ve finansal degerlendirmeye tabi
tutulmaktadir. Sirket’in police Uretim stratejisi riskin, police tlrlne, Gstlenilen
riskin ¢esidine ve buyukligine gore reastrans sirketlerine optimum sekilde
dagitilmasina dayanmaktadir.

Sirket'in hayat ve hayat disi branslarda yaptigi reastirans anlasmalari eksedan
ve katastrofik hasar fazlasi reastirans sézlesmeleri seklindedir. Bununla birlikte,
Sirket otomatik trete limitini asan riskler i¢in ihtiyari reasirans anlasmalari da
yapabilmektedir. Sirket 2013 yili eksedan tretesinde sigortali basina 130.000 TL
konservasyon tutari belirlemistir (2012: 130.000 TL).

4..2.2 Yonetimin yogunlasmalari nasil tespit ettiginin ve her bir
yogunlasmayi belirleyen ortak 6zelliklerin (sigortalanan olayin mahiyeti,
cografi bolge veya para birimi) agiklamasini igeren, sigorta riski
yogunlasmalari

Sirket, hayat sigortasi ve ferdi kaza bransinda sigorta s6zlesmesi yapmaktadir.
Buna gore dizenlenen sigorta sozlesmelerinde, sigortanin mahiyetine gore
sigorta riski yogunlasmasi briit ve net (reastirans sonrasi) olarak asagidaki
tabloda duzenlenmistir,
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

Toplam risk
Toplam briit risk  ylikimluligiinde Net risk
31 Aralik 2013 yukamlalagi reasliror payi yukamlalagi
Hayat 11.685.201.208 (350.457.006) 11.334.744.202
Ferdi Kaza 6.006.302.301 (435.341.060) 5.570.961.241
Toplam 17.691.503.509 (785.798.066) 16.905.705.443
Toplam risk
Toplam britrisk  yukumltligunde Net risk
31 Aralik 2012 yukamlulugu reasuror payl yukamlulugi
Hayat 7.705.086.180 (112.408.690) 7.592.677.490
Ferdi Kaza 3.004.798.146 (397.001.397) 2.607.796.749
Toplam 10.709.884.326 (509.410.087) 10.200.474.239
4..2.3 Gergeklesen hasarlarin gegmis tahminlerle karsilastiriimasi
(hasarlarin gelisim siireci)
Gerceklesen hasarlarin cari ddnemdeki tutarlari asagida sunulmustur,
31 Aralik 2013 Brut Reasuror payi Net
Gergeklesen hasarlar-Hayat 14.280.609 (102.706)  14.177.903
Gerceklesen hasarlar-Ferdi
Kaza 4.898.956 (3.910.538) 988.418
Toplam 19.179.565 (4.013.244) 15.166.321
31 Aralik 2012 Brat Reasuror pay! Net
Gerceklesen hasarlar-Hayat 8.016.735 (41.498) 7.975.237
Gergeklesen hasarlar-Ferdi Kaza 1168.351 (368.678) 799.673
Toplam 9.185.086 (410176) 8.774.910
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

4.1.2.4 Finansal tablolar lizerinde 6nemli etkiye sahip olan her degisikligin
etkisini ayri olarak gostererek sigorta varlik ve bor¢larinin élgiimiinde
kullanilan varsayimlardaki degisikliklerin etkileri

Karsiliklar ve bu karsiliklarin 31 Aralik 2013 tarihli bilangoya etkileri asagida
sunulmustur.

« Devam eden riskler karsiligi

Yurdrlikte bulunan sigorta sézlesmeleri dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek
tazminatlarin ilgili s6zlesmeler icin ayrilmis kazanilmamis primler karsiligindan
fazla olma ihtimaline karsi, her hesap donemi itibariyle, son 12 ayi kapsayacak
sekilde ayrilan karsiliktir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla yapilan hesaplamalar
sonucunda devam eden riskler karsiligi doguracak riskler cikmamistir (31 Aralik
2012: Sirket, hayat ve ferdi kaza branslarinda sirasiyla 10 Mart 2010 ve 16
Agustos 2010 tarihleri itibariyle faaliyete basladigindan karsilik ayrilmamistir).

« IBNR ve AZMM

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi'nin 7 inci maddesi 3 tincu fikrasina gore, sigorta
sirketleri Hazine Mustesarligi tarafindan belirlenen yontemlerden portfoylerine
en uygun olani sececekleri AZMM modeline gére gecmiste gerceklesmis hasar
verileri baz alinarak, cari donemde ayrilmasi gereken muallak karsilik tutarini
tahmin edeceklerdir. Ayni maddenin 6nci fikrasina gore de, Hazine Mustesarligi
tarafindan belirtilen yontem kullanilarak gerceklesmis ancak hentiz rapor
edilmemis hasarlar icin karsilik hesaplanacaktir. ilgili maddenin 8 inci fikrasina
gore ise, belirtilen ydntemlere gore hesaplanan AZMM ve IBNR toplam tutarlar
karsilastirilarak toplami blyuk olan yontem secilerek brans bazinda ek karsilik
muhasebelestirilecektir.

31 Aralik 2013 bilangosuna etkisi: Gergceklesmis ancak rapor edilmemis hasar
ve tazminat bedellerinin hesaplanmasi sirasinda, Sirket bedellerle ilgili olarak
son bes yillik sonuglari dikkate almalidir. Sirket hayat ve ferdi kaza branslarinda
sigortacilik faaliyetlerine sirasiyla 10 Mart 2010 ve 16 Agustos 2010 tarihlerinde
baslamis olup elinde gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat
bedelleri hesaplamasinda kullanabilecegi istatistiki veri bulunmamaktadir. Bu
nedenle Sirket, aktlerinin gorust dogrultusunda, hesaplama yapilirken sirketin
gecmis donemlerdeki istatistiki verilerinin %70'i ve sektor ortalamasinin %30'u
esas alinmistir.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

(31 Aralik 2012 itibariyle Sirket, aktierinin gorust dogrultusunda, hesaplama
yapilirken sirketin gecmis donemlerdeki istatistiki verilerinin %50’si ve sektor
ortalamasinin %50’si esas alinmistir).Sektor verisi olarak Turkiye Sigorta ve
Reaslrans Sirketleri Birligi'nin 8 Aralik 2012 ve 2012/608 sayili sirkileri ile
yayimlanan sektér IBNR (Gergeklesmis ancak heniiz rapor edilmemis hasar
tazminat karsihigr) ortalamalari kullanilmistir. Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi
itibariyle 1.999.076 TL (31 Aralik 2012: 795.880 TL) gerceklesmis ancak rapor
edilmemis hasar karsiligl, 11,406 TL (31 Aralik 2012: 1.977 TL) gerceklesmis
ancak rapor edilmemis hasar reasirans payi ve brit 4.565.074 TL (31 Aralik
2012: 3.215.697 TL) muallak hasar tazminat karsiligi ve 260.006 TL (31 Aralik
2012: 26.365 TL) muallak hasar reastirans pay ayirmistir.

« Kazanilmamis primler karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi'nin 5 inci maddesine gore Kazaniimamis
Primler Karsiligi 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yartrltkte bulunan sigorta
sozlesmeleriicin tahakkuk etmis primlerin, herhangi bir komisyon veya diger
bir indirim yapilmaksizin brit olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi
veya donemlerine sarkan kisimdan olusmaktadir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
hesaplanan ertelenmis komisyon gideri 5.522.468 TL olup gelecek aylara

ait giderler ve gelir tahakkuklari hesabi altinda ertelenmis Uretim giderleri
hesabina kayit edilmistir. (31 Aralik 2012: 2.917.301 TL). Ayrica, 31 Aralik
2013 tarihi itibariyle hesaplanan 46.640 TL ertelenmis komisyon geliri olup
ilgili tutar gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari hesabi altinda
muhasebelestirilmistir (31 Aralik 2012: 24104 TL).
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
« Dengeleme karsliligl

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’na dayanilarak ¢ikarilan Teknik Karsiliklar
Yonetmeligi'nin 9 uncu maddesine gore, takip eden hesap dénemlerinde
meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve
katastrofik riskleri karsilamak Uzere kredi ve deprem teminatlari iceren sigorta
sozlesmeleriicin ayrilmaktadir. S6zkonusu Yonetmeligin “Dengeleme Karsilig!”
baslikli 9 uncu maddesinin besinci fikrasinda, vefat teminatinin verildigi hayat
sigortalarinda dengeleme karsiliginin hesabi sirasinda sirketlerin kendi istatistiki
verilerini kullanacaklari, gerekli hesaplamayi yapabilecek veri seti bulunmayan
sirketlerin ise vefat net priminin (masraf payi dahil) %17'ini deprem primi

olarak kabul edecekleri ve bu tutarin %12'si oraninda karsilik ayiracaklari ifade
edilmistir.

Bu kapsamda, hayat bransinda masraf payi dahil olmak tizere vefat net priminin
%11'i deprem primi olarak kabul edilerek, elde edilen bu tutarin %12’si oraninda
dengeleme karsiligl hesaplanmistir.Ferdi kaza bransinda deprem riskinin kapsam
altina alindigr sézlesmeler icin deprem primin %12'si orani dikkate alinarak
dengeleme karsiligi hesaplanmistir.

31 Aralik 2013 bilancosuna etkisi: Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hayat
bransiicin ayirdigi brit tutar 2.036.772 TL, ferdi kaza bransi icin ayirdigi brut
tutar 193.930 TL'dir (Sirket’in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hayat bransi icin
ayirdigr brit tutar 1.284.622 TL, ferdi kaza bransi i¢in ayirdigi brit tutar 9o.852
TLdir).

« Hayat matematik karsilig

Hayat ve hayat disi bransinda faaliyet gosteren sirketlerin bir yildan uzun
sureli hayat, saglik ve ferdi kaza sigorta sozlesmeleriicin sigorta ettirenler
ile lehdarlara olan yukumlultklerini karsilamak tzere aktieryal esaslara gore
ayrilan karsiliktir.

31 Aralik 2013 bilangosuna etkisi: Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle ayirdig

brit hayat matematik karsiligi 34.684.361 TL'dir (Sirket’in 31 Aralik 2012 tarihi
itibariyle ayirdig) brit hayat matematik karsiligr 30.610.450 TL'dir).
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
4.2 Finansal risk
4.2.1 Sermaye risk yonetimi ve sermaye gereksinimine iliskin agiklamalar

Sirket’in sermaye yonetimindeki amacy; gelir getiren bir isletme olarak
devamliligini saglamak, hissedar ve kurumsal ortaklarin faydasini gozetmek,
ayni zamanda sermayenin maliyetini azaltmak icin en verimli sermaye yapisinin
surekliligini saglamaktir.

Sirket, Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olctilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik Madde 10’a gore Haziran
ve Aralik dénemlerinde olmak Gzere yilda iki defa asgari gerekli 6zsermaye
hesaplamakta olup, rapor tarihi itibariyle 31 Aralik 2013 tarihine iliskin
hesaplamalar devam etmektedir. Sirket'in hesaplanan asgari 6zsermayesi 30
Haziran 2013 tarihi itibariyle 19.281.055 TL'dir (31 Aralik 2012: 16.745.852 TL).
30 Haziran 2013 tarihi itibariyle Sirket’in 6zsermayesi asgari olarak gerekli olan
ozsermayeden 1.951.153 TL daha fazladir (31 Aralik 2012: 39.495.107 TL).

4.2.2 Finansal risk faktorleri

Sirket, finansal varlik ve yuktumltkleri nedeniyle piyasa riski (kur riski, faiz orani
riski ve fiyat riski), kredi riski ve likidite riskine maruz kalmaktadir. Sirket'in risk
yonetimi programi genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal
performansi Gzerindeki potansiyel olumsuz etkilerinin minimize edilmesi
Uzerine odaklanmaktadir. Sirket, hayat, hayat disi ve emeklilik faaliyetlerinden
olan alacaklari sebebiyle kredi riskine maruz kalmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili
detayl bilgi Not 12’de verilmistir.

Piyasa riski

Piyasa riskine, doviz kurlari, faiz oranlari ve hisse senetlerinin piyasa fiyatlarinda
meydana gelebilecek hareketler sonucu maruz kalinmaktadir.

Kur riski
Sirket'in yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli varliklari ve
yukumlultkleri kur riskine baz teskil etmektedir. 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012

tarihleri itibariyle yabanci para cinsinden varliklarin ve yaktmltluklerin detayi
asagida verilmistir:
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31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Doviz Kur (TCMB Tutar Doviz Kur (TCMB Tutar
tutari Doviz Alig) TL tutarr  Doviz Alis) TL
Yabanci para varliklar Bankalar (DTH):
Amerikan
Dolari 296.145 2,1343 632.062 293.447 1,7826 523.099
Avro 25.421 2,0365 74.649 25140 2,3517 59.122
Alacaklar:
Avro 8.781 2,35177  20.650
Toplam 706.711 602.871
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Doviz Kur (TCMB Tutar  Doviz Kur (TCMB Tutar
tutari Doviz Alig) TL  tutarit  Doviz Alis) TL

Yabanci para yikiimlilikler Alinan depozito ve teminatlar:

Amerikan
Dolari 33.025 2,1343 70.485 29.725 1,7826 52.988
Avro 7.940 2,0365 23.316 7.940 2,3517 18.672

Borg karsiliklar:

Avro 234.739 2,0365 689.311 143.001 2,3517 336.205
Amerikan

Dolari -

Toplam 783112 407.955
Net

pozisyon (76.401) 194.916
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Kur riskine duyarlik

Sirket'in ABD Dolari ve Avro kurlarindaki %10'luk artisa ve azalisa olan duyarliligi
asagida gosterilmektedir. Duyarlilik analizi sadece dénem sonundaki acik
yabanci para cinsinden parasal kalemleri kapsar ve s6z konusu kalemlerin yil
sonundaki %10'luk kur degisiminin etkilerini gdsterir. Pozitif deger, kar/zararda
ve diger 6zsermaye kalemlerindeki artisi ifade eder.

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
ABD Dolari ABD Dolari
etkisi  Avro etkisi etkisi  Avro etkisi
Kar/(zarar) — artis 56.158 (63.798) 47.011 (27.520)
Kar/(zarar) — azalis (56.158) 63.798 (47.011) 27.520

Faiz orani riski

Faiz riski piyasa faizlerindeki dalgalanmalardan kaynaklanan finansal varliklarin
gercege uygun degerlerindeki ya da gelecek nakit akislarindaki degisiklikleri
ifade eder. Faiz riski, Sirket tarafindan piyasa bilgilerinin incelenmesi ve uygun
degerleme metodlari vasitasiyla yakindan takip edilmektedir.

Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle diger bitin degiskenlerin
sabit kalmasi kosuluyla, piyasa faiz oranlarinda %5 artisin/(azalisin), kar ve

kar yedekleri Uizerindeki etkisi gosterilmektedir. Calismada temel alinan

mantik, benchmark kabul edilen TL bonoda olusan ortalama faiz degisiminin
diger bonolarin ortalama faiz degisimleri ile karsilastirilarak, benchmark ile
aralarindaki korelasyonun tespit edilmesi ve bu noktadan hareketle, benchmark
faiz oranindaki %5 faiz degisiminin diger bonolara da korelasyonlari oraninda
uygulanarak, tim bonolar i¢in yeni bir faiz orani ve bu yeni oran tzerinden de
yeni bir fiyat hesaplamasi yapiimasidir.

Kar ve kar yedekleri  Kar ve kar yedekleri

tizerindeki etkisi Uzerindeki etkisi

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Piyasa faizi artisi / (azalisi) TL TL
%5 artis 304.541 (38.614)
%5 azalis (304.541) 36.971
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Satilmaya hazir finansal varliklar  Gelir/Gider etkisi

Gelir/Gider etkisi

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Piyasa faizi artisi / (azalisi) TL TL
%5 artis (463.209) 38.614
%5 azalis 463.209 (36.971)
Nakit ve nakit benzerleri Gelir/Gider etkisi Gelir/Gider etkisi

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Piyasa faizi artisi / (azalisi) TL TL
%5 artis 5.338 22.063
%5 azalis (5.338) (22.963)
Fiyat riski

Sirket piyasa fiyatiyla degerlenen satilmaya hazir finansal varliklara sahip

oldugundan fiyat riskine maruz kalmaktadir.

Asagidaki tabloda, diger bitun degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla, Sirket'in
portfoylindeki satilmaya hazir finansal varliklari olusturan devlet tahvillerinin
piyasa fiyatlarinda %5 deger artis/(azalisinin) Sirket'in Uzerindeki etkisi

gosterilmektedir:

Piyasa fiyat artisi/ Varliklar Gizerindeki

31 Aralik 2013 (azahsi) etki
5% 1.364.251

(5%) (1.364.251)

Piyasafiyat artisi/  Varliklar Gzerindeki

31 Aralik 2012 (azalsi) etki
5% 518185

(5%) (518185)
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Kredi riski

Kredi riski, Sirket'in taraf oldugu sozlesmelerde karsi tarafin anlasma
yukumlultklerini yerine getirememe riskidir. Bu risk, belli bir taraftan

olan alacaklar i¢in limitler belirlenmesi ve teminatlandiriimasi vasitasiyla
yonetilmektedir. Limit ve teminat tutarlari ilgili taraflarin, mali giict ve ticari
kapasiteleri gibi kriterlerin degerlendiriimesi neticesinde belirlenmektedir.
Sirket'in kredi riski, faaliyetlerini yartttigu Turkiye'dedir.

Sirketin bilango tarihi itibariyle hayat, hayat disi, bireysel emeklilik
faaliyetlerinden olan alacaklari, bu alacaklara iliskin alinan teminat ve ayrilan
stpheli alacak karsiliklari Not 12.17de belirtilmistir. Yeniden yapilandiriimis ticari
alacaklar bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

Alacak hesaplari disinda finansal varliklar, bankalar ve diger nakit ve nakit
benzeri varliklar kredi riskine maruz kalmaktadir. Bu varliklarin tamami vadesi
gecmemis ve deger diustuklugune ugramamis finansal varlik niteligindedir.

Likidite riski

Likidite riski, Sirket'in net fonlama yukumlaltklerini yerine getirememe
ihtimalidir. Piyasalarda meydana gelen bozulmalar veya kredi puaninin
dusurtlmesi gibi fon kaynaklarinin azalmasi sonucunu doguran olaylarin
meydana gelmesi, likidite riskinin olusmasina sebebiyet vermektedir. Sirket
yonetimi, fon kaynaklarini dagitarak mevcut ve muhtemel yukamltltklerini
yerine getirmek icin yeterli tutarda nakit ve benzeri kaynagi bulundurmak
suretiyle likidite riskini yonetmektedir.
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ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(TUM TUTARLAR AKS| BELIRTILMEDIKGE TURK LIRASI (TL) OLARAK GOSTERILMISTIR)

4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

Finansal araglarin gercege uygun degeri

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Defter Gergege Defter Gergege
degeri uygun degeri degeri uygun degeri
Finansal varliklar
Kasa - - 1.004 1.004
Bankalar 44.087160  44.087160 72.079.849 72.079.849
Diger nakit ve nakit
benzeri varliklar 21.996.674 21.996.674 14.477.427 14.477.427
Satilmaya hazir
finansal varliklar® 27.548.242 27.548.242 10.627152 10.6271520)
Esas faaliyetlerden
alacaklar 42.171.738 42171738 28.946.841 28.946.841
iliskili taraflardan
alacaklar 2.235.095 2.235.095 540.761 540.761
Diger alacaklar 113.217 113.217 87101 87191
Toplam finansal
varliklar 138.152.126  138.152.126 126.760.225 126.760.225
Finansal
yikimlilikler
Esas faaliyetlerden
borclar 36.584.884 36.584.884 26662304 26.662.304
iliskili taraflara
borclar 7.283.748 7.283.748 5.518.238 5.518.238
Alinan depozito ve
teminatlar 381.782 381.782 267.713 267.713
Diger 3.732.867  3.732.867  1.305.997 1.305.997
Toplam finansal
yikiumlilikler 47.983.281  47.983.281 33.754.252  33.754.252

O Emeklilik Gozetim Merkezi A.S deki hisselerin (kayith degeri 263.223 TL)
gercege uygun degeri belirlenememektedir.

129



ING EMEKLILIK 2013 FAALIYET RAPORU

ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(TUM TUTARLAR AKS| BELIRTILMEDIKGE TURK LIRASI (TL) OLARAK GOSTERILMISTIR)

4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

Rayic deger, bilgili ve istekli taraflar arasinda, piyasa kosullarina uygun olarak
gerceklesen islemlerde, bir varligin el degistirebilecegi veya bir yakimlalagun
karsilanabilecegi degerdir.

Sirket, finansal enstriimanlarin tahmini rayic degerlerini hali hazirda mevcut
piyasa bilgileri ve uygun degerleme yontemlerini kullanarak belirlemistir.

Rayi¢ degerleri tahmin edilmesi pratikte mimkun olan finansal enstriimanlarin
rayi¢ degerlerinin tahmini icin asagidaki yontem ve varsayimlar kullaniimistir:

Finansal varliklar:

Nakit ve nakit benzeri degerler ve diger finansal varliklar dahil olmak tizere
maliyet bedeli ile gosterilen finansal varliklarin rayi¢c degerlerinin kisa vadeli
olmalari ve muhtemel zararlarin 6nemsiz miktarda olabilecegi dustntlerek
defter degerlerine yaklastig ongorilmektedir.

Finansal yakamlultkler:

Kisa vadeli olmalari sebebiyle parasal yukumlultklerin rayic degerlerinin defter
degerlerine yaklastigi varsayilmaktadir.

Bilangoda gergcege uygun degerleriile yansitilan finansal varliklarin ve
yukumlultklerin gercege uygun degeri asagidaki gibi belirlenir:

«Birinci seviye: Finansal varlik ve yakamlalikler, birbirinin ayni varlik
ve yukumlulukler icin aktif piyasada islem goéren borsa fiyatlarindan
degerlenmektedir.

«Ikinci seviye: Finansal varlik ve yukamlilikler, ilgili varlik ya da yikimlaligin
birinci seviyede belirtilen borsa fiyatindan baska dogrudan ya da dolayli
olarak piyasada gozlenebilen fiyatinin bulunmasinda kullanilan girdilerden
degerlenmektedir.

«Ugtinct seviye: Finansal varlik ve yukamlultkler, varlik ya da yakumlulagin

gercege uygun degerinin bulunmasinda kullanilan piyasada gézlenebilir bir
veriye dayanmayan girdilerden degerlenmektedir.
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ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(TUM TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKCE TURK LIRASI (TL) OLARAK GOSTERILMISTIR)

4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Gergege uygun deger ile gosterilen finansal varliklar:

31 Aralik 2013

Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3

Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvilleri 27.285.020 - -
27.285.020 - -

31 Aralik 2012

Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3

Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvilleri 10.363.930 - -
10.363.930 - -

Emeklilik Gozetim Merkezi A.S'deki hisselerin (kayith degeri 263.223 TL)
gercege uygun degeri belirlenememektedir.

5. Boliim bilgileri

Sirket, 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle Turkiye icinde tek
bir raporlanabilir cografi bolimde ve emeklilik ile 10 Mart 2010 ve 16 Agustos
2010'dan itibaren sirasiyla hayat ve ferdi kaza branslarinda faaliyetlerini
surdurmekte olup halka agik olmadigi icin ayrica faaliyet alani cercevesinde
bolim raporlamasi yapmamaktadir.
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ING EMEKLILIK 2013 FAALIYET RAPORU

ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(TUM TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKGE TURK LIRASI (TL) OLARAK GOSTERILMISTIR)

6. Maddi duran varhklar

Demirbas
Makine ve ve Ozel

Tasitlar techizatlar  tesisatlar maliyetler Toplam
Maliyet degeri
10cak 2013
itibariyle agilis
bakiyesi 60.470  4.749.990 1.833.095 3.047.490 9.691.045
Alimlar -  1.707.828 903.114 874114 3.485.055
Cikislar - - - - -
31 Aralik 2013
itibariyle
kapanis
bakiyesi 60.470 6.457.818 2.736.209 3.921.604 13.176.100
Birikmis amortismanlar
10cak 2013
itibariyle agilis
bakiyesi (6.065) (2.706.906) (699.636) (577.388) (3.989.995)
Donem gideri  (6.047)  (767.116) (322.963) (457.370) (1.553.496)
Cikislar - - - - -
31 Aralik 2013
itibariyle
kapanis
bakiyesi (12.112) (3.474.022) (1.022.599) (1.034.758) (5.543.491)

31 Aralik 2013
itibariyle net
defter degeri 48.358 2.983.795

1.713.610 2.886.846

7.632.609
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ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(TUM TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKCE TURK LIRASI (TL) OLARAK GOSTERILMISTIR)

6. Maddi duran varhklar (devami)

Demirbas
Makine ve ve Ozel

Tasitlar  techizatlar  tesisatlar  maliyetler Toplam
Maliyet degeri
1 Ocak 2012
itibariyle agilis
bakiyesi 65788 3350.796 1.314.987 2.004.738 6.736.309
Alimlar 60.470 1.399.893 518108 1.042.752 3.021.223
Cikislar (65.788) (699) - - (66.487)
31 Aralik 2012
itibariyle
kapanis
bakiyesi 60.470 4749990 1833095 3047490  9.691.045
Birikmis
amortismanlar
1 Ocak 2012
itibariyle acilis
bakiyesi (55144) (2.204.489) (500.720) (303.482) (3.063.835)
Donem gideri (10159) (502.487) (198.916) (273.906) (985.468)
Cikislar 59.238 70 - - 59.308
31 Aralik 2012
itibariyle
kapanis
bakiyesi (6.065) (2.706.906) (699.636) (577.388) (3.989.995)
31 Aralik 2012
itibariyle net
defter degeri 54.405 2.043.084 1133459 2.470102  5.701.050

Doénem icinde muhasebelestirilen maddi duran varliklara iliskin ilave deger
dusukligi kaybr bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

Sirket'in maddi duran varliklari tizerinde rehin veya ipotek bulunmamaktadir (31
Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
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ING EMEKLILIK 2013 FAALIYET RAPORU

ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(TUM TUTARLAR AKS| BELIRTILMEDIKGE TURK LIRASI (TL) OLARAK GOSTERILMISTIR)

7. Yatirnm amagh gayrimenkuller

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

8. Maddi olmayan duran varhklar

Maliyet degeri Haklar
1 Ocak 2013 itibariyle acilis bakiyesi 5.335.700
Alimlar 2.893.727
31 Aralik 2013 itibariyle kapanis bakiyesi 8.220.427

Birikmis itfalar

1 Ocak 2013 itibariyle agilis bakiyesi (2.820.379)
Dénem gideri (785.137)
31 Aralik 2013 itibariyle kapanis bakiyesi (3.605.516)

31 Aralik 2013 itibariyle net defter degeri 4.623.91
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ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(TUM TUTARLAR AKS| BELIRTILMEDIKGE TURK LIRASI (TL) OLARAK GOSTERILMISTIR)

8. Maddi olmayan duran varhklar (devami)

Maliyet degeri Haklar
1 Ocak 2012 itibariyle acilis bakiyesi 3.882.981
Alimlar 2.419.894
Cikislar (967175)
31 Aralik 2012 itibariyle kapanis bakiyesi 5.335.700

Birikmis itfalar

1 Ocak 2012 itibariyle acilis bakiyesi (2.633.851)
Donem gideri (538.733)
Cikislar 352.205
31 Aralik 2012 itibariyle kapanis bakiyesi (2.820.379)
31 Aralik 2012itibariyle net defter degeri 2.515.321

Sirket’in cari dobnemde maddi olmayan duran varliklar icin muhasebelestirdigi
deger dustkligu zarari bulunmamaktadir. Sirket'in finansal tablolarinda serefiye
tutar bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

9. istiraklerdeki yatirimlar

Hazine Mustesarligrnin 12 Agustos 2008 tarih ve 2008/36 sayili Sigorta

ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Bagl Ortaklik, Birlikte Kontrol

Edilen Ortaklik ve istiraklerdeki Yatirnmlarinin Bireysel Finansal Tablolarina
Yansitimasina iliskin Sektér Duyurusu’nda ve 31 Aralik 2008 tarihli Konsolide
Finansal Tablolar Tebligi'nde bagl ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik veya
istirakin aktif toplaminin ana ortaklik sirketin aktif toplaminin yizde birinden
az olmasl ve bu sinirin altinda bulunan bagli ortaklik, istirak ve birlikte kontrol
edilen ortaklik paylari toplaminin, ana ortaklik sirketin aktif toplaminin yiizde
besini asmamis olmasi durumunda énemlilik ilkesi de dikkate alinarak s6z
konusu ortakliklarin konsolidasyon kapsami disinda birakilabilecegi karara
baglanmistir. Sirket %50 ortak olarak, 2011 yilinda EMK Sigorta Aracilik
Hizmetleri A.S.(EMK), 2012 yilinda Extra Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.(Extra),
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ING EMEKLILIK 2013 FAALIYET RAPORU

ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(TUM TUTARLAR AKS| BELIRTILMEDIKGE TURK LIRASI (TL) OLARAK GOSTERILMISTIR)

9. istiraklerdeki yatirnmlar (devani)

Lira Sigorta Aracilik Hizmetleri A.$.(Lira), PNG Sigorta Aracilik Hizmetleri
AS.(PNG), Leo Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.(Leo) ve Trias Sigorta Aracilik
Hizmetleri A.$.(Trias) adinda toplam alti adet anonim sirket kurmustur. Bahsi
gecen musterek yonetime tabi ortakliklar'in aktif baytklakleri dnemlilik

ilkesi dikkate alinarak, Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihli finansal tablolarinda
konsolide edilmemistir. (Bahsi gecen misterek yonetime tabi ortakliklarin
aktif bayuklukleri onemlilik ilkesi dikkate alinarak, Sirket'in 31 Aralik 2012 tarihli
finansal tablolarinda konsolide edilmemistir).

10. Reasiirans varliklari
Sirketin 31 Aralik 2013 itibariyle sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan

reasirans islemleriyle ilgili bilanco ve gelir tablosunda yer alan tutarlar
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Reasuror sirketleri cari hesabi 2.517.401 (406.222)
Kazanilmamis primler karsiligi reastror payi

(Not 17.15) 1.014.382 731.055
Muallak hasar ve tazminatlar karsilig

reasuror payl (Not 1715) 271.4M 28342
Dengeleme karsiligl degisiminde reastiror

pay! (Not 17) 118.808 -
Aktueryal matematik karsiligi reastirér payi

(Not 17.15) 43.445 36.028
Toplam reasiirans varlik /(ytkimlulikleri) 3.965.447 389.203
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ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(TUM TUTARLAR AKS| BELIRTILMEDIKGE TURK LIRASI (TL) OLARAK GOSTERILMISTIR)

10. Reasiirans varhklari (devami)

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Odenen tazminat reasiiror payi 3.764.326 413.625
Reasurore devredilen primler (Not 24) (2.099.328) (1.524.169)
Reasirorlerden alinan komisyonlar 179.115 143.321
Kazaniimamis primler karsiligl degisiminde

reasuror payl (Not 17) 283.327 331.820
Muallak hasar tazminati degisiminde

reasiror payl (Not 17) 248.918 (3.449)
Dengeleme karsiligI degisiminde reastror

pay! (Not 17) 118.808 -
Aktleryal matematik karsiligi degisiminde

reasuror payi (Not 17) 7.418 (29.010)
Toplam reasiirans gelirleri/(giderleri) 2.502.584 (667.862)
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ING EMEKLILIK 2013 FAALIYET RAPORU

ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(TUM TUTARLAR AKS| BELIRTILMEDIKGE TURK LIRASI (TL) OLARAK GOSTERILMISTIR)

11. Finansal varhklar

11.1 Finansal varhklarin alt siniflamalari

31 Aralik
2013 31 Aralik 2012
Satilmaya hazir finansal
varhklar 27.548.242 10.627.152
Toplam 27.548.242 10.627.152
Maliyet  Borsa rayici
Satilmaya hazir finansal bedeli 31 31 Arallk  Kayith degeri
varliklar Aralik 2013 2013 31 Aralik 2013
Emeklilik Gozetim Merkezi
AS.O 225.000 - 263.222
Devlet tahvilleri 30.925.500 27.285.020 27.285.020
Toplam 31.150.500 27.285.020 27.548.242
Satilmaya hazir finansal Maliyet bedeli Borsarayici  Kayitl degeri

varhklar

31 Aralik 2012

31 Aralik 2012

31 Aralik 2012

Emeklilik Gozetim Merkezi

ASO 225.000 - 263.222
Devlet tahvilleri 9.663.400 10.363.930 10.363.930
Toplam 0.888.400 10.363.930 10.627.152

) Bu finansal varliga ait bir borsa rayici bulunmamaktadir ve ekteki finansal
tablolarda enflasyon muhasebesi kapsaminda 31 Aralik 2004 tarihine kadar
endekslenmis maliyet degeri ile gbsterilmistir.

138



ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(TUM TUTARLAR AKS| BELIRTILMEDIKGE TURK LIRASI (TL) OLARAK GOSTERILMISTIR)

11. Finansal varhklar (devami)

11.2 Yil iginde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

11.3 Y1l iginde itfa edilen bor¢glanmayi temsil eden menkul kiymetler
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

11.4 Bilangoda maliyet bedeli lizerinden gésterilmis menkul kiymetlerin ve
finansal duran varliklarin borsa rayiglerine goére, borsa rayigleri iizerinden
gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet

bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi

Finansal varliklarin maliyet bedelleri, borsa rayicleri ve kayitl degerleri, yukarida
11.1 numarali dipnotta sunulmustur.

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip
isletmenin ortaklari, istirakleri ve bagh ortakliklar tarafindan ¢ikariimis
bulunan menkul kiymet tutarlari ve bunlari ¢gikaran ortakhklar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

11.6 Finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislari

Deger artislari, finansal varliklarin, donem sonu kayitl deger ile maliyet bedelleri
arasindaki farklari yansitmaktadir.

11.7 Finansal araglar
i) Finansal tablo kullanicilarinin isletmenin finansal durum ve performansi
acisindan finansal araglarin 6nemini degerlendirmelerine imkan veren bilgiler 4

numarali dipnotta verilmistir.

i) Finansal varliklarin defter degerlerine iliskin bilgi, yukarida 111 numarali
dipnotta verilmektedir.

iii) Finansal varliklarin gercege uygun degeri ve anilan degerin defter degeri ile
karsilastirilmasi 11.1 numarali dipnotta verilmektedir,
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ING EMEKLILIK 2013 FAALIYET RAPORU

ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(TUM TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKCE TURK LIRASI (TL) OLARAK GOSTERILMISTIR)

11. Finansal varhklar (devami)

iv) Sirket'in vadesi gegmis ama deger dustkligine ugramamis 2.330.506 TL

(31 Aralik 2012: 2.477.282 TL) tutarinda alacagi bulunmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin 31 Aralik 2013 tarihinde sona eren dénem

icindeki hareket tablosu asagidaki gibidir;

2013 2012
1 Ocak 10.627.152 8.779.404
Donem icindeki alimlar 26.363.550 6.911.915
Donem icindeki satislar (3.693.845) .
Donem icinde itfa yoluyla elden ¢ikarilanlar (2108135)  (5123.919)
Gelir tablosunda muhasebelesen tutar 61191 (1.004.543)
Ozsermaye altinda muhasebelesen tutar (3.701.671) 1.064.295
31 Aralik 27.548.242 10.627.152

12. Borglar ve alacaklar

12.1 Sirket’in alacaklarinin dékiimu:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Emeklilik faaliyetlerinden

kaynaklanan alacaklar 34.014.856 26.166.270
Sigortacilik faaliyetlerinden

alacaklar 8.156.882 2.780.571
iliskili taraflardan alacaklar 2.235.095 540.761
Emeklilik faaliyetlerinden

kaynaklanan stpheli alacaklar 195.505 363.370
Emeklilik faaliyetlerinden

kaynaklanan stipheli alacaklar

karsihigi (-) (195.505) (363.370)
Toplam 44.406.833 20.487.602

140



ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(TUM TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKCE TURK LIRASI (TL) OLARAK GOSTERILMISTIR)

12. Borglar ve alacaklar (devami)

Sirket'in emeklilik ve hayat faaliyetlerinden alacaklarin vade analizi asagidaki

gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Vadeye 0-30 glin 18.653.025 15.893.495
Vadeye 31-90 glin 12.075.155 7.652.139
Vadeye 9o glin — 1 yil arasl 8.946.847 3.250.691
Vadeye 1yil — 2 yil arasi 1.984.950 213.995
Vadesi ge¢mis 2.330.506 2.477.282
Toplam 43.990.483 29.487.602

) Bu tutar bilango tarihi itibariyle vadesi ge¢mis fakat stipheli hale gelmemis

alacaklarr ifade etmektedir.

Sirket'in alacaklarii¢in tasinan teminatlarin detayi asagida sunulmustur:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Teminat mektuplari 1182.500 872.500
ipotek senetleri 1.257.000 827.000
Diger alinan teminatlar 1.111.986 1.596.013
Nakit teminatlar 390.431 271.291
Toplam 3.941.917 3.566.804

Sirket'in stipheli alacaklar alacaklar karsiligina iliskin hareket tablosu asagidaki

gibidir:

Supheli alacak karsiligi

hareketleri 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Agilis bakiyesi 363.370 369307
Dénem giderinet 248.485 (5.937)
Kapanis bakiyesi 611.855 363.370
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ING EMEKLILIK 2013 FAALIYET RAPORU

ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(TUM TUTARLAR AKS| BELIRTILMEDIKGE TURK LIRASI (TL) OLARAK GOSTERILMISTIR)

12. Borglar ve alacaklar (devami)

Sirket'in stpheli hale gelmis emeklilik ve sigortacilik faaliyetlerinden olan
alacaklarricin 611.855 TL olup Sirket tamami icin karsilik ayirmistir. (31 Aralik
2012: Sirket'in stipheli hale gelmis emeklilik faaliyetlerinden alacaklari 363.370
TL olup sirket tamami icin karsilik ayirmistir).

Vadesi gecmis ve stipheli hale gelmis emeklilik faaliyetlerinden alacaklarin
yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

60 gln Uzeri 195.505 363.370
12 ay Uzeri 416.350 -
611.855 363.370

12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak — borg
iliskisi:

31 Aralik 2013

iliskili taraflar
Ticari
Ticari Ticari olmayan
borglar  alacaklar borglar
ING Bank A.S. 6.464.462 13 -
ING Continental Europe Holdings B.V. 662.877 - -
ING Bank N.V. 36.430 - -
Emk Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. - 1252162 -
Extra Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. - 271.772 -
Leo Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. - 270.849 -
Png Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. - 80.125 -
Trias Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. - 357.692 -
Unlem Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. - 2.382 -
Personele Borclar - - 119.979
Toplam 7163.769 2.235.095 119.979
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12. Borglar ve alacaklar (devami)

Ticari
31 Aralik 2012 Ticari Ticari  olmayan
lliskili taraflar alacaklar borclar borclar
ING Bank AS. 87.820 4.595.984 -
ING Portfoy Yon. AS. - 399.795 -
ING Continental Europe Holdings B.V. 20650 327.200 -
ING Bank NV - 0.096 -
Musterek yonetime tabi tesebbisler 432.291  149.492 -
Personele borglar - - 36.671
Toplam 540.761 5.481.567 36.671

12.3 Alacaklar i¢in alinmis olan ipotek ve diger teminatlar:

Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari 121 no'lu
dipnotta belirtilmistir.

12.4 Sirket’in yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan
alacak ve borglari:

Sirket'in yabanci paralarla temsil edilen yabanci para alacak ve borglari Not 4'te
belirtilmistir.

13. Tiirev finansal araglar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012 Bulunmamaktadir).
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14. Nakit ve nakit benzerleri

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Nakit mevcudu - 1.004
Bankadaki nakit 44.087.160 72.079.849
Vadesiz mevduat 1.291.046 919.726
Vadeli mevduat 42.796.114 71160123
Bloke kredi kartlari 21.996.674 14.378.490
Diger hazir varliklar - 98.937
Toplam 66.083.834 86.558.280
Nakit ve nakit benzeri bakiyeler tizerinde
faiz gelir tahakkuku (-) (47.934) (210.306)
Nakit akim amagli genel toplam 66.035.900 86.347.974
Sirket'in 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle yabanci para
cinsinden nakit ve nakit benzerleri asagida sunulmustur:
31Aralik 2013 Doéviz cinsi Doviz tutari TL tutan
Bankalar ABD Dolar 296.145 632.062
Avro 25.421 74.649
Toplam 706.711
31 Aralik 2012 Doviz cinsi Doviz tutar TL tutari
Bankalar
ABD Dolar 293.447 523.099
Avro 25.140 59.122
Avro 8.781 20.650
Toplam 602.871
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14. Nakit ve nakit benzerleri (devami)

Sirket'in 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle vadeli mevduati

hakkinda detayli bilgi asagida sunulmustur:

31 Aralik 2013

Orijinal para birimi Vade Aralig Faiz orani TL tutari
23 Ekim 2013 -
TL 24 Mart 2014 %4,75-%9,40 42.089.403
06 Aralik 2013 -
ABD Dolar 06 Ocak 2014 %1,25 632.062
30 Aralik 2013 -
Avro 03 Subat 2014 %1,25 74.649
42.796.114
31 Aralik 2012
Orijinal para birimi Vade Araligi Faiz orani TL tutar
26 Kasim 2012-
TL 25 Mart 2013 %4,75-%9 70.577.902
14 Aralik 2012-
ABD Dolar 24 Ocak 2013 %1,5 523.099
31 Aralik 2013-01
Avro Subat 2013 %1,5 59122
71160123

15. Sermaye

Sirket'in bilango tarihi itibariyle ortaklik yapisi Not 1.1'de verilmistir.

17 Ocak 2013 tarihli ve 2 no'lu Yonetim Kurulu kararina istinaden Sirket
sermaye optimizasyonu saglamak amaciyla gegcmis dénem zararlarini, sermaye
azaltimi yapmak suretiyle kapatmak igin karar almistir. 6 Mayis 2013 tarihinde
Sirket'in sermayesi, gecmis yillar zararlarini kapatmak suretiyle 26.351.263
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15. Sermaye(devami)

TL azaltilarak 57.648.737 TL'ye indirilmis ve es zamanli olarak 23.000.000

TL tutarindaki tescili bekleyen sermayenin, Sirket sermayesine ilavesiyle
sermayenin 80.648.737 TL'ye ¢ikarilmasi tescil edilmistir. 29 Agustos 2013
tarihinde, Sirket’in sermayesi, gecmis yillar zararlarini kapatmak suretiyle
28.007.319 TL azaltilarak 52.641.414 TL'ye indirilmis ve es zamanli olarak
500.000 TL arttirilarak sermayenin 53.141.414 TL'ye ¢ikarilmasi tescil edilmistir.
Es zamanli olarak 34.500.000 emisyon primi islemi gerceklestirilmistir. 31 Aralik
2013 tarihinde, 500.000 TL sermaye arttirimi, 19.500.000 TL emisyon primi
islemi tescil edilmistir. Sirketin 31 Aralik 2013 itibariyle sermayesi 53.641.414
TL'ye ulasmistir.

Finansal varliklarin degerlemesi:
Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden
kaynaklanan gerceklesmemis kar ve zararlar 6zsermaye icinde “Finansal

Varliklarin Degerlemesi” altinda muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin degerlemesinin donem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2013 2012
1 Ocak 1.064.295 (87.858)
Gelir tablosunda siniflandirilan ve makul deger

artisi/(azalist), net 2.617.008 1152153
31 Aralik 3.682.203 1.064.295

15. Sermaye (devami)
Ozel fonlar;

1 Ocak 2013 tarihi itibariyle gecerli olan “TMS 19-Calisanlara Saglanan
Faydalar” standardinda yapilan degisiklikler dogrultusunda kidem tazminati
karsiligl hesaplamasinda ortaya cikan 56.443 TL tutarindaki aktteryal kayip
ozkaynaklar altinda 6zel fonlar hesabinda muhasebelestirilmistir. (31 Aralik
2012-Bulunmamaktadir.)
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16. Diger karsiliklar ve istege bagh katiimin sermaye bileseni

16.1 Diger standartlar veya yorumlar tarafindan istenen, dogrudan
ozsermayede tahakkuk ettirilen donemin her bir gelir ve gider kalemi ve
bu kalemlerin toplami

Bilango tarihi itibariyle dogrudan 6zsermayede tahakkuk ettirilen 2.617.908 TL
tutarinda gider bulunmaktadir. (31 Aralik 2012: 1152153 TL.)

16.2 Ozsermayenin bir unsuru olarak ayrica siniflandirilan net kur farklari
ile donem basindaki ve donem sonundaki bu tiir kur farklari tutarlarinin
mutabakati

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012 Bulunmamaktadir)

16.3 Tahmini isleme iliskin finansal riskten korunma islemleri ve net
yatirim riskinden korunma amagh islemler

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012 Bulunmamaktadir.)
16.4 Finansal riskten korunma islemleri
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012 Bulunmamaktadir.)

16.5 igtiraklere iliskin dénem icerisinde dogrudan 6zsermayede
muhasebelestirilmis kazan¢ veya kayiplar

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012 Bulunmamaktadir.)
16.6 Maddi duran varliklar yeniden degerleme deger artislari
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012 Bulunmamaktadir.)

16.7 Dogrudan 6zsermayede bor¢ veya alacak olarak kaydedilmis olan
kalemlerle ilgili olan d6nem vergisi ve ertelenmis vergi

Sirket'in, dogrudan 6zsermaye altinda satiimaya hazir finansal varliklarinin

degerlemesinden kaynaklanan, 19.468 TL tutarinda ertelenmis vergi
yukUmlulugt bulunmaktadir (31 Aralik 2012: 2.722 TL).
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17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklari

17.1 Sirket’in hayat ve hayat disi dallar i¢in tesis etmesi gereken teminat
tutarlari ile varhklar itibariyle hayat ve hayat digi dallara gore tesis edilmis
teminat tutarlan

31 Aralik 2013

Tesis edilmesi

Bransi gereken Tesis edilen
tutar

Hayat 41.290.848 41.358.348
Hayat disi 954.958 909.818
Toplam 42.245.806 42.268.166

Sirket 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle tesis etmesi gereken blokaj tutari farkini
28 Subat 2014 tarihinde yaptig 200.000 TL tutarinda vadeli mevduat ile
tamamlamistir,

17.2 Sirket’in hayat police adetleri, ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve
mevcut hayat sigortalilarinin adet ve matematik karsiliklari

31Aralik 2013 31 Aralik 2013 Briit
Adet Matematik karsilig

Donem basi 626.427 30.610.450
Giris 519.391 25.087.501
Cikis (370.361) (20.970.235)

Donem sonu 775.457 34.727.806
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17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklari (devami)

31 Aralik 2012 31 Aralik 2012 Brit
Adet  Matematik karsilig

Donem basi 450.798 22.615134
Giris 468.354 22.806.668
Cikis (292.725) (14.811.352)
Doénem sonu 626.427 30.610.450

17.3 Hayat disi sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutarlari

2013 2012
Brit Verilen Teminatlar 11.685.201.208 6.006.302.301
Verilen Teminatlar Reaslrans Payi (350.457.006) (435.341.060)
D6nem sonu 11.334.744.202 5.570.961.241

17.4 Sirket’in kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlari

Sirket'in kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013Birim 31 Aralik 2012Birim

Fon adi fiyati (TL) fiyati (TL)
Gelir Amagli Kamu Borg¢lanma

Araclari EY.F. 0.036148 0.035953
Gelir Amagli Esnek EY.F. 0.021814 0.019610
Blyume Amagli Karma E.Y.F. 0.058924 0.059221
Blylume Amagli Hisse Senedi

EVY.F 0.063510 0.068588
Likit Karma E.Y.F. 0.031809 0.030209
Esnek EY.F. 0.035274 0.034914
Kamu Borg¢lanma Araglari

Standart EY.F. 0.025909 0.025561
Buyume Amagli Esnek EY.F 0.019925 0.019912

Katki EY.F 0.009967 -
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17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklari (devami)

17.5 Portfoydeki katilim belgeleri ve dolagimdaki katilim belgeleri adet ve

tutarlarn

Portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutarlari

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

Dolasimdaki katilim belgeleri (EYF) Adet Tutar
Gelir Amagh Kamu Borglanma

Araclari EY.F 0.234.798.457 333.877.480
Gelir Amaclh Esnek EY.F. 2.606.748.106 56.868.644
Biyime Amacl Karma E.Y.F. 3.076.773.683 181.307.935
Biyume Amagli Hisse Senedi E.Y.F. 1.258.006.324 79.896.147
Likit Karma E.Y.F. 6.005.027.913 191.048.284
Esnek EY.F. 7.008.743.602 250.429.355
Kamu Borglanma Araglari Standart

EY.F 6.555.209.801 169.866.240
Biydme Amacl Esnek EY.F 3.852.165.603 76.761.223
Katki EY.F 5.095.296.269 50.795.362

1.390.850.670

31 Aralik 2012

Dolasimdaki katilim belgeleri (EYF) Adet Tutar
Gelir Amacli Kamu Borglan. Ar. EY.F. 8.985.152.637 323.042.668
Gelir Amagli Esnek EY.F. 2.152.000.776 42.200.636
Blyume Amacli Karma E.Y.F. 2.811.036.859 166.471.588
Buyume Amagli Hisse Sen. EY.F. 898.946.549 61.657.096
Likit EY.F. 4184.140.863 126.400.119
Esnek EY.F. 5.569.663.019 104.459.334
Kamu Borg¢lanma Araglar EY.F. 5178.413.245 132.367.656
Buyume Amagli Esnek EY.F. 2.297.646.624 45.750.500

1.092.349.597
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17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklari (devami)

17.6 D6nem iginde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik
ve sirket emeklilik katiimcilarinin adet ve portfoy tutarlari

Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup
emeklilik katilimcilarinin adet ve portfoy tutarlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 Ferdi Grup
Portfoy Portfoy

Adet tutan Adet tutari

Giris 59.425 230.597.791 21.352 21.886.655
Cikis 19.633 33.843.728 6.442 481.271
Mevcut 221.398 1.138.165.616 53.715 252.674.688

)31 Aralik 2013 tarihi itibariyle yurtrltkte olup 2012 yiliicinde grup plandan
bireysel plana ve bireysel plandan grup plana olan gegislerde, bireysel plandan
grup plana gecen sézlesme sayisi fazlaligr 108 adettir,

31 Aralik 2012 Ferdi Grup

Adet Portfoy tutar Adet Portfoy tutari
Giris 40924  197177.699 12.097 9.547.939
Cikis 20.845 180.136.821 5.613 27.865.700
Mevcut 181.714 878.611.521 38,700 205.008.327

)31 Aralik 2012 tarihi itibariyle yururlikte olup 2012 yili iginde grup plandan
bireysel plana ve bireysel plandan grup plana olan gegislerde, bireysel plandan
grup plana gecen soézlesme sayisi fazlaligi 32 adettir.

Giris: Donem icinde yururluge giren sdzlesme adedi ve bu sozlesmelere ait
doénem sonu birikim tutarlari ile dénem icinde yurdrltge girip yine donem icinde
sona eren sozlesme adedi ve bu s6zlesmelerin sona erme tarihindeki birikim
tutarlar toplamidir.

Cikis: Donem icinde sona eren sozlesme adedi ve bu sézlesmelerin sona erme
tarihlerindeki birikim tutarlaridir.
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17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklari (devami)

Mevcut: Donem sonu itibariyle yururlikte olan s6zlesme adedi ve bu
sozlesmelerin donem sonu itibariyle mevcut birikim tutarlaridir.

Donem icerisinde ferdi ve grup emeklilik planlari arasinda plan degisiklikleri
nedeniyle gecisler meydana geldiginden, donemsel degisimlerin toplam adet
ve portfoy tutarlari tizerinden takip edilmesi gerekmektedir. Ayrica, bir dnceki
bilango donemi itibariyle yurirltkte olan sézlesmelerin donem igerisinde
tahsilat iptali nedeniyle pasif hale gelmesi veya bir 6nceki bilanco dénemine
iliskin sozlesmenin aktif hale gelmesi durumunda bu sézlesmelere ait adet

ve portfoy tutarlari dénem sonunda netlestirilmektedir. 17.8 no’lu dipnotta
belirtilen ferdi ve grup adet ve portfoy tutarlari dénem sonu itibariyle mevcut
durumu yansitmaktadir,

17.7 Kar payl hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan
degerleme yontemleri

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)

17.8 Donem i¢inde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit
ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari

Katki payi (brit)

31 Aralik 2013 Adet TL Katki payi (net) TL
Bireysel 59.425 279.087.641 277.329.458
Kurumsal 21.352 23.614.041 23.535.503
Toplam 80.777 302.701.682 300.864.961
31 Aralik 2012 Adet Katki pay (brit) TL  Katki payi (net) TL
Bireysel 40.924 207.854.693 206.123.293
Kurumsal 12.097 10132.488 10.081.327
Toplam 53.021 217.987.181 216.204.620
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17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklari (devami)

17.9 Dénem igcinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin
adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlar

31 Aralik 2013 Adet Katki payi (briit) TL Katki payi (net) TL
Bireysel 3.170 54.036.948 53.972.175
Kurumsal 316 5.471.165 5.470.665
Toplam 3.486 59.508.113 590.442.840
31 Aralik 2012 Adet Katki payi (brit) TL  Katki payi (net) TL
Bireysel 6.504 10.847.454 10.567.875
Kurumsal 205 237.906 236.523
Toplam 6.709 11.085.360 10.804.398

17.10 Donem icinde Sirket’in hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gegen
bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin
bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

153



ING EMEKLILIK 2013 FAALIYET RAPORU

ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(TUM TUTARLAR AKS| BELIRTILMEDIKGE TURK LIRASI (TL) OLARAK GOSTERILMISTIR)

17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklari (devami)

17.11 Donem iginde Sirket’in portféyiinden ayrilan baska sirkete gegen veya
baska sirkete gegmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katiimcilarinin
adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlari

31 Aralik 2013

Adet ©  Katki payi(Briit) TL 7 Katki payi(Net) TL ™

Bireysel 19.633 199.310.699 197.565.579
Kurumsal 6.442 27.409.082 26.916.002
Toplam 26.075 226.719.781 224.481.581

1 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda Sirket'ten ayrilan katilimci sayilarini
gostermektedir.

9 Ayrilma sonucunda olusan fon satis tutarini, yani ayrilma bedelini
gostermektedir.

™) Ayrilma sonucu brit tutardan kesintiler (giris aidati ve stopaj) yapildiktan
sonra katilimciya ¢denen kalan tutari gostermektedir.

31 Aralik 2012

Adet @ Katki payi(Brut) T Katki payi(Net) TL ¢

Bireysel 20.845 180.136.821 171.705.775
Kurumsal 5.613 27.865.700 26.074.712
Toplam 26.458 208.002.521 197.780.487

)1 Ocak — 31 Aralik tarihleri arasinda Sirket’ten ayrilan katilimci sayilarini
gostermektedir.

9 Ayrilma sonucunda olusan fon satis tutarini, yani ayrilma bedelini
gostermektedir.

™) Ayrilma sonucu brit tutardan kesintiler (giris aidati ve stopaj) yapildiktan
sonra katilimciya ¢denen kalan tutari gostermektedir.
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17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklari (devami)

17.12 Donem iginde yeni giren hayat ve ferdi kaza sigortalilarin adet ile briit
ve net prim tutarlari ferdi ve sirket olarak dagihimlari

Briit Prim Tutari

Net Prim Tutari

31 Aralik 2013 Adet TL (TL)
Ferdi 113.158 17.221.875 14.940.204
Grup 406.233 56.106.566 56.014.858
Toplam 519.391 73.328.441 70.955.062

Brut Prim Tutari Net Prim Tutari
31 Aralik 2012 Adet TL (TL)
Ferdi 83.647 8.574.051 7.218.629
Grup 384.708 49.384.846 48.954.043
Toplam 468355 57.958.897 56172.672

17.13 Donem igcinde portfoyden ayrilan hayat ve ferdi kaza sigortalilarin
adet ile briit ve net prim tutarlari matematik karsiliklarinin tutarlarinin

ferdi ve sirket olarak dagilimlari

Matematik

Brit prim Net prim karsiliklar

31 Aralik 2013 tutan tutan Adet (TL)
Ferdi 3.138.982 2.625.857 69.963 -
Grup 4.983.423  4.949.048 300.398 20.970.235
Toplam 8.122.405 7.574.905 370.361 20.970.235
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17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklari (devami)

Brit prim Net prim Matematik
31 Aralik 2012 tutar tutar Adet karsiliklar (TL)
Ferdi 2.362.445 2182.349 85.366 -
Grup 4.653.239 4.321.163 207.359 14.811.352
Toplam 7.015.684 6.503.512 292.725 14.811.352

17.14 D6nem iginde hayat sigortalilarina kar payi dagitim orani

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
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17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklari (devami)

17.15 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan tutarlari tanimlayan ve
gosteren bilgilerin finansal tablolarda agiklanmasi

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Briit sigorta borglari

Kazanilmamis prim karsilig| 14.295.471 7.361.844
Muallak hasar karsiligi 6.564.150 4.011.577
Dengeleme karsiligi 2.348.710 1.375.474
Hayat matematik karsiliklari 34.727.806 30.610.450
Toplam 57.936.137 43.359.345
Reasiirans varliklari

Kazanilmamis prim karsilig 1.014.382 731.055
Muallak hasar karsilig 271.412 28342
Hayat matematik karsiliklari 43.445 36.028
Dengeleme karsiligi 118.808 -
Toplam 1.448.047 795.425
Net sigorta borglari

Kazaniimamis prim karsilig 13.281.089 6.630.789
Muallak hasar ve tazminat

karsiligi 6.292.738 3.083.235
Dengeleme karsiligi 2.229.902 1.375.474
Hayat matematik karsiliklari 34.684.361 30.574.422
Toplam 56.488.090 42.563.920
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17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklari (devami)

Muallak hasar karsihiginin (istira 6demeleri ve vade gelimleri hari¢) hesap
doénemindeki hareket tablosu:

31Aralik 2013 31 Aralik 2012
Reasiirans Reastrans

Brit payi Net Brit pay! Net
10cak 401577 (28.343) 3.983.234 1.491193 (31.791)  1.459.402
Odenen
hasar ) (16.621143) 3.764.326 (12.856.817) (6.664.702) 413.625 (6.251.077)
Artis/
(Azalis) - - -
-Cari déonem
muallaklari 12.774.782 (4.015.524) 8.759.258 6.398.934 (402115) 5.996.819
-Geg¢mis yillar
muallaklari 6.398.934 8129 6.407.063 2.786.152 (8.061) 2.778.001

6.564150  (271.412) 6.292.738 401577 (28342) 3983235

Rapor edilen
hasarlar 4.565.074 (260.006) 4.305.068 3.215.697 (26.365) 3189.332

Gergeklesmis
ancak rapor
edilmemis 1.999.076 (11.406) 1.987.670 795.880 (1.977) 793.903

Toplam 6.564.150 (271.412) 6.292.738 4.011.577 (28342) 3.983.235

O lgili dénem icerisinde 6denen tazminat, vefat tazminati tutar ve adetlerini
icermektedir.

Dengeleme karsiliginin hesap dénemindeki hareket tablosu:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Dengeleme Reasiirans Reaslrans
karsilig Briit pay! Net Brut payl Net
1 Ocak 1.375.474 - 1.375.474 731.263 - 731.263
Net degisim 973.236 (118.808) 854.428 644.211 - 644.211
2.348.710  (118.808) 2.229.902 1.375.474 - 1.375.474
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17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklari (devami)

Kazanilmamis primler karsihiginin hesap dénemindeki hareket tablosu:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Kazanilmamis

primler Reasiirans Reasiirans

karsiligi Briit pay! Net Briit pay! Net

1 Ocak 7.361.844  (731.055) 6.630.789  4.724.591 (399.235) 4325356

Artis (azalis)

-Cari dénem

kazanilmamis

primler

karsiligi 14.295.471 (1.014.382) 13.281.089 7361.844 (731.055) 6.630.789

-Gegmis yillar

kazanilmamis

primler

karsiligi (7.361.844) 731.055 (6.630.789) (4.724.591)  399.235 (4.325.356)

Net degisim 6.933.627 (283.327) 6.650.300 2637253 (331.820) 2305433
14.295.471 (1.014.382) 13.281.089 7.361.844 (731.055) 6.630.789

Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hasar gelisim tablosu asagidaki gibidir:

Kaza yili 2010

2012

2012

2013 Toplam

Nihai hasar maliyeti tahmini

Kaza yilinda 18167

132.020

543.377

2.253.113 2.946.677

1yil sonra -

14.884

177.349

743.992 936.225

2yl sonra -

11.323

670.848 682.171

3 yil sonra -

4yl sonra -

5 yil sonra -

6 yil sonra -

7 yll sonra -

Hasar gelisim tablosuna istinaden
toplam muallak hasar

4.565.073

Gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasarlar

1.999.075

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
toplam muallak hasar karsilig

6.564.148
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17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklari (devami)

Sirket’in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hasar gelisim tablosu asagidaki gibidir:

Kaza yili

2010

2011

2012

Toplam

Nihai hasar maliyeti
tahmini

Kaza yilinda

18.268

105.665

1.814.839

2.028.772

1yil sonra

15.464

1.036.271

1.051.735

2 yil sonra

135.190

135.190

3 yil sonra

4 yil sonra

5 yil sonra

6 yil sonra

7 yll sonra

Hasar gelisim
tablosuna istinaden
toplam muallak
hasar

3.215.697

Gergeklesmis
ancak rapor
edilmemis hasarlar

795.880

31 Aralik 2012
tarihi itibariyle
toplam muallak
hasar karsiligi

4.011.577

18. Yatirim anlagmasi yiikiimliiliikleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
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19. Ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler

19.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
TL TL
Emeklilik faaliyetlerinden borglar
- uzun vadeli 1.390.850.670 1.092.349.597
Esas faaliyetlerden borglar - kisa
vadeli 36.584.884 26.662.304
Diger ¢esitli borglar — kisa vadeli 3.732.867 1.305.997
Alinan depozito ve teminatlar 381.782 267.713
Gelecek aylara ait gelirler 46.640 24.104
1.431.596.843 1120.609.715

19.2 iligkili taraf agiklamalari
iliskili taraflarla olan borg iliskisine ait detayl bilgiye Not 45'de yer verilmistir,
20. Borglar

Sirket'in 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle kullandigi kredi
bulunmamaktadir.

21.Ertelenmis gelir vergisi

Sirket, vergiye esas yasal finansal tablolari ile TFRS'ye gore hazirlanmis finansal
tablolari arasindaki farkliliklardan kaynaklanan gegici zamanlama farklari ve mali
zararlarri¢in ertelenmis vergi varligi ve yukimluligu muhasebelestirmektedir,
S6z konusu farkliliklar genellikle bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye

esas finansal tablolar ile TFRS'ye gore hazirlanan finansal tablolarda farkli
donemlerde yer almasindan kaynaklanmakta olup, asagida belirtiimektedir.
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21.Ertelenmis gelir vergisi (devami)

Ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi orani

%20'dir.

Ertelenmis vergi varliklari/

(yukimldlukleri) : 31 Aralik 2013 31 Aralk 2012
Gider Tahakkuku 1.809.092 1.357.312
Dengeleme karsiligi 445.980 275.095
Kullanilmamis izin karsihigi 153.771 124.790
Sigortalilardan Alacaklar Karsiligi 83.270 -
Kidem tazminati karsiliklari 74.857 80.250
Supheli alacak karsiligi 39.101 72.674
Maddi varliklarin amortisman / maddi
olmayan varlklarin itfa farklari (537.902) (391.326)
Diger 6.479 5.947
2.074.648 1.524.742

Bilanco tarihinde Sirket'in, 98.418.395 TL tutarinda gelecege ait

vergilendirilebilir karlara karsi netlestirebilecegi kullaniimamis vergi zarari vardir.
Sirket bu zarara ait ertelenmis vergi varligini 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle

kayitlarina almamistir.

Kullanim stre sonu 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
2016 6.319.865 6.319.865
2017 24.629.649 20.162.186
2018 67.468.881 -

98.418.395 26.482.051
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21.Ertelenmis gelir vergisi (devami)

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle yil icindeki ertelenmis vergi
aktifleri/(pasiflerinin) hareketi asagida verilmistir:

Ertelenmis vergi varligi/(yukimlalugu)

hareketlerti: 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Acilis bakiyesi 1.524.742 989.605
Gelir tablosunda muhasebelestirilen 530.438 534.296
Ozsermaye altinda muhasebelestirilen 19.468 841
Kapanis bakiyesi 2.074.648 1.524.742

22. Emeklilik sosyal yardim yiikiimliiliikleri

YururliktekiIs Kanunu hitkiimleri uyarinca, ¢alisanlardan kidem tazminatina
hak kazanacak sekilde is sozlesmesi sona erenlere, hak kazandiklari yasal kidem
tazminatlarinin 6denmesi yakdmlalagu vardir.

Kidem tazminati yuktmltltgu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir.
Kidem tazminati karsiligi, Sirket'in, ¢alisanlarin emekli olmasindan kaynaklanan
gelecekteki muhtemel yukumluluk tutarinin buginkd degerinin tahmin edilmesi
yoluyla hesaplanmaktadir. TMS 19 (“Calisanlara Saglanan Faydalar”), Sirketin
yukumlultklerinin, tanimlanmis fayda planlari kapsaminda aktueryal degerleme
yontemleri kullanilarak gelistirilmesini 6ngorir. Bu dogrultuda, toplam
yukumlultklerin hesaplanmasinda kullanilan aktteryal varsayimlar asagida
belirtilmistir:

Ana varsayim, her hizmet yili icin olan azami yukumltltk tutarinin enflasyona
paralel olarak artacak olmasidir. Dolayisiyla, uygulanan iskonto orani, gelecek
enflasyon etkilerinin diizeltiimesinden sonraki beklenen reel orani ifade eder.
Bu nedenle, ekli finansal tablolarda karsiliklar, gelecege iliskin, calisanlarin
emekliliginden kaynaklanacak muhtemel yakumluluginin bugtnkd degeri
tahmin edilerek hesaplanir. ilgili bilanco tarihlerindeki karsiliklar, yillik %5,1
enflasyon ve %10 iskonto orani varsayimlarina gore yaklasik %4,5 olarak elde
edilen reel iskonto orani kullanilmak suretiyle hesaplanmistir. (31 Aralik 2012:
%3,5).
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22. Emeklilik sosyal yardim yiikiimliiliikleri (devami)

Sirket kidem tazminatini karsiiginin hesaplanmasinda 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik
2012 tarihleri itibariyle kullanilan kidem tazminati ¢demelerinin tavani sirasiyla,

3.254 TL ve 3.034 TLdir.

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

1 Ocak itibariyle karsilik 401.249 237.082
Hizmet maliyeti 150.487 242.814
Faiz maliyeti 17.976 14.088
Odenen kidem tazminatlari (251.868) (93.635)
Aktleryal Kayip/Kazang 56.443 -
Karsilik 374.287 401.249

23. Diger yiikiimliiliikler ve masraf karsiliklar:

31Aralik 2013

31 Aralik 2012

Acente komisyon ve kampanya

karsihgi 9.417.565 100.000
ikramiye karsiligi 3.077.598 2.828.500
Fatura gideri karsilig 1.749.429 -
Dava karslilig 1.715.400 1.002.264
Kullanilmamis izin karsihigi 768.854 623.948
Diger karsiliklar 2.503.033 2.888.786
Toplam 19.231.880 7.443.498
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23. Diger yiikiimliiliikler ve masraf karsiliklari(devami)

Kullanilmamis izin karsiliklarinin hareketi asagida verilmistir:

1 Ocak 1 Ocak

31 Aralik 2013- 31 Aralik 2012-

1 Ocak itibariyle 623.948 622138
Donem igi hareket.net 144.906 1.810
31 Aralik itibariyle karsilik 768.854 623.948

Pasifte yer almayan taahhttlerin toplami

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Verilen garanti ve kefaletler

teminat mektuplari 658.149 586.090
Sigorta teminatlari (net)

Hayat 12.035.658.214 7.592.677.490
Ferdi kaza 6.441.643.361 2.607.796.749

18.477.959.724 10.201.060.329

24. Net sigorta prim geliri
31 Aralik 2013 Briit Reasiirans payi Net
Hayat 60.211.036 (676.308) 59.534.728
Ferdi Kaza 8.755.249 (1.423.020) 7.332.229
68.966.285 (2.099.328) 66.866.957
31 Aralik 2012 Brut  Reaslrans payi Net
Hayat 48193513 (367.098) 47.826.415
Ferdi Kaza 5.309.498 (1157.071) 4.152.427
53.503.011 (1.524.169) 51.978.842
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25. Aidat (iicret) gelirleri

1 Ocak- 1 Ocak-
Hizmet gelirleri/(giderleri) 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Giriste giris aidati gelirleri 4.324.218 2.976.975
Cikista giris aidati gelirleri 1.866.988 1.458.387
Toplam 6.191.206 4.435.362
26. Yatirim gelirleri
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Vadeli mevduat faiz gelirleri 2.977.263 5.569.069
Finansal yatirnmlarinin nakde
cevrilmesinden elde edilen karlar 1.632.622 1.287.117
Finansal yatirmlarin degerlemesi
ve satis karlari 644.955 (1.091.561)
Toplam 5.254.840 5.764.625

27. Finansal varliklarin net tahakkuk gelirleri

Sirket'in 47.934 TL (31 Aralik 2012: 210.306 TL) tutarinda mevduat faiz
tahakkuku ve 61191 TL (31 Aralik 2012: 1.004.543TL) tutarinda satilmaya hazir
finansal varliklarin faiz tahakkuku bulunmaktadir.

28. Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan aktifler

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

29. Sigorta hak ve talepleri

17 no’lu dipnotta agiklanmustir,
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30. Yatirnm anlasmasi haklari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

31. Zaruri diger giderler

1 Ocak-
31 Aralik 2013

1 Ocak-
31 Aralik 2012

Teknik bolim altinda
siniflandirilan faaliyet giderleri:

Emeklilik 76.796.808 49.693.683
Hayat 46.400.804 36.636.330
Ferdi Kaza 5.880.380 2.627.007
Toplam 129.077.992 88.957.020
32. Faaliyet giderlerinin dokiimii
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Komisyon giderleri 66.336.495 46.096.527
Personel tcret ve giderleri 25.751.838 16.709.232
Pazarlama. satis ve dagitim
giderleri 12.471.599 8.373.371
Genel idare giderleri 9.457.852 7.545.647
Sosyal yardim giderleri 5.828.934 3.434.867
Disaridan saglanan fayda ve
hizmetler 5.232.250 3.645.442
Kira giderleri 3.057.627 2.484.985
Haberlesme ve iletisim giderleri 941.396 666.949
Toplam 129.077.991 88.957.020
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33. GCalisanlara saglanan fayda giderleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Personele 6denen tcretler 17.069.714 11.200.266
Ust yoneticilere denen lcret ve

benzeri menfaatler tutari 5.226.087 3.279.999

Yasal yukamlalukler 3.204.169 2135332

Kidem tazminati 6demeleri 251.868 93.635

Toplam 25.751.838 16.709.232

34. Finansal maliyetler
Finansman gideri bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

35. Gelir vergileri

Vergi geliri/(gideri) 1 Ocak- 1 Ocak-
asagidakilerden olusmaktadir: 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Cari vergi gideri - -
Ertelenmis vergi geliri / (gideri) 533.160 534.296
Toplam vergi geliri/(gideri) 533.160 534.296

O Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 470.884 TL pesin 6¢denen stopa]
vergisi bulunmaktadir (31 Aralik 2012: 563.230 TL).

Kurumlar vergisi

Sirket, Turkiye'de gecerli olan kurumlar vergisine tabidir. Sirket’in cari donem
faaliyet sonuglarina iliskin tahmini vergi yukumlultkleri icin ekli finansal
tablolarda gerekli karsiliklar ayrilmistir,

Vergiye tabi kurum kazanci tzerinden tahakkuk ettirilecek kurumlar vergisi
orany, ticari kazancin tespitinde gider yazilan vergi matrahindan indirilemeyen
giderlerin eklenmesi ve vergiden istisna kazanglar, vergiye tabi olmayan
gelirler ve diger indirimler (varsa gecmis yil zararlari ve tercih edildigi takdirde
kullanilan yatirim indirimleri) dustldtkten sonra kalan matrah tzerinden
hesaplanmaktadir.
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35. Gelir vergileri (devami)
2013 yilinda uygulanan efektif vergi orani %20'dir (2012: %20).

Turkiye'de gegici vergi Ucer aylik donemler itibariyle hesaplanmakta ve tahakkuk
ettirilmektedir. 2013 yili kurum kazanclarinin gecici vergi donemleri itibariyle
vergilendirilmesi asamasinda kurum kazanglari tzerinden hesaplanmasi gereken
gecici vergi oranl %20'dir. Zararlar, gelecek yillarda olusacak vergilendirilebilir
kardan dusulmek Gzere, maksimum 5 yil tasinabilir. Ancak olusan zararlar geriye
donik olarak, 6nceki yillarda olusan karlardan disilemez,

Turkiye'de vergi degerlendirmesiyle ilgili kesin ve kati bir mutabakatlasma
prosedurt bulunmamaktadir. Sirketler ilgili yilin hesap kapama dénemini takip
eden yilin 1-25 Nisan tarihleri arasinda vergi beyannamelerini hazirlamaktadir.
Vergi Dairesi tarafindan bu beyannameler ve buna baz olan muhasebe kayitlari
5 yil igerisinde incelenerek degistirilebilir. Sirket denetlenmemis yillara iliskin
olarak herhangi bir ek yukumlulugin olusmasini beklememektedir.

Gelir vergisi stopaji

Kurumlar vergisine ek olarak, dagitilmasi durumunda kar payi elde eden ve

bu kar paylarini kurum kazancina dahil ederek beyan eden tam mukellef
kurumlara ve yabanci sirketlerin Turkiye’deki subelerine dagitilanlar harig
olmak tzere kar paylari Gizerinden ayrica gelir vergisi stopaji hesaplanmasi
gerekmektedir. Gelir vergisi stopaji 24 Nisan 2003 — 22 Temmuz 2006 tarihleri
arasinda tim sirketlerde %10 olarak uygulanmistir. Bu oran, 22 Temmuz 2006
tarihinden itibaren, 2006,/10731 sayill Bakanlar Kurulu Kararti ile %15 olarak
uygulanmaktadir. Dagitiimayip sermayeye ilave edilen kar paylari gelir vergisi
stopajina tabi degildir,

Enflasyona goére diizeltilmis vergi hesaplamalari

2003 yili ve 6nceki ddnemlerde, sabit kiymetlerin ve buna bagli olarak
amortismanlarinin senelik olarak yeniden degerlemeye tabi tutulmalari
haricinde; vergiye esas donem kari enflasyona gore duzeltilmis tutarlari
Uzerinden hesaplanmamaktaydi. 30 Aralik 2003 tarih ve 25332 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 5024 sayili Kanun ile Turkiye'de enflasyon muhasebesi
uygulamasinin 2004 yil ve sonraki donemlerde gecerli olacak sekilde; enflasyon
oraninin kanunda belirlenen sinirlara ulasmasi durumunda uygulanmasi
gerekmektedir.
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35. Gelir vergileri (devami)

Vergi mevzuatindaki enflasyon muhasebesi ilkeleri TMS 29 standardindaki
hikimlerden 6nemli 6lctide farklilik gostermemektedir. 2004 yili icin enflasyon
belirli kriterleri astigl icin 5024 sayili kanuna gore Sirket enflasyon diizeltmesi
yapmis olup bu bakiyeler 1 Ocak 2005 tarihi itibariyle yasal kayitlar i¢in acilis
bakiyesi olarak alinmistir. 2005 yilindan itibaren Kanun’un belirledigi kriterler
gerceklesmedigi icin Sirket’in 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren yasal finansal
tablolarina enflasyon muhasebesi uygulanmamistir.

Donem vergi giderinin dénem kari ile mutabakati asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Vergi karsiliginin mutabakat:
Vergi 6ncesi kar/(zarar) (71.053.646) (28.541.615)
Hesaplanan vergi: %20 14.210.729 5.708.323
Kanunen kabul edilmeyen
giderlerin etkisi 79.003 (142.509)
Diger kalici farklarin ve kayda
alinmayan ertelenmis vergi
varliginin net etkisi (14.822.892) (5.031.518)
Ertelenmis vergi (gideri)/geliri (533.160) 534.296
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36. Net kur degisim gelirleri

1 Ocak 1 Ocak-

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Kambiyo karlari 131.084 55.666

Cari islemlerden kaynaklanan 13.385 54.097
Mevduat islemlerinden

kaynaklanan 117.699 1.569

Kambiyo zararlari (93.575) (85.484)

Cari islemlerden kaynaklanan (4.754) (39.269)
Mevduat islemlerinden

kaynaklanan (88.821) (46.215)

37.509 (290.818)

37. Hisse basina kazang

TMS 33 “Hisse Basina Kazang” standardina gore, hisse senetleri borsada

islem gormeyen isletmeler hisse basina kazang agiklamak zorunda degildirler.
Sirket'in hisseleri borsada islem gérmediginden dolayi, ekli finansal tablolarda
hisse basina kazang/zarar hesaplanmamistir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
38. Hisse basi kar payi

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

39. Faaliyetlerden yaratilan nakit

Nakit akim tablosunda gosterilmistir.
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40. Hisse senedine doniistiiriilebilir tahvil
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
41. Paraya gevrilebilir imtiyazh hisse senetleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
42. Riskler

Sirketin kosullu varlik ve yaktumlultklerine iliskin bilgiler 2.20 ve 23 no'lu
dipnotlarda, sigorta riski ve finansal riskler ise 4 no’lu dipnotta belirtilmistir.

43. Taahhiitler
Pasifte yer almayan taahhttlerin toplam tutari 23 no’lu dipnotta belirtilmistir,
44. isletme birlesmeleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
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45. iligkili taraf agiklamalari

iliskili taraflarla olan alacak ve borc iliskisine ait detayli bilgiye Not 12.2'de yer

verilmistir,

Sirket ile diger iliskili taraflar arasindaki islemlerin detaylari asagida agiklanmistir.

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

iliskili taraflardan alacaklar

ING Bank AS. 13 87.820
ING Continental Europe Holdings BV - 20.650
Miisterek yonetime tabi tesebbiislerden alacaklar

EMK Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 1.252.162 249.047
Unlem Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 2.382 58.244
Trias Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 357.692 125.000
Extra Sigorta Aracilik Hizmetleri AS. 271.772 -
Leo Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 270.849 -
Png Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 80.125 -
iliskili taraflara borglar

ING Bank AS. 6.464.462 4.595.984
ING Portféy Yonetimi AS. - 399.795
ING Continental Europe Holdings B.V. 662.877 327.200
ING Bank N.V. 36.430 9.096
Personele borglar 119.979 36.671
Miisterek yonetime tabi tesebbiislere borglar

PNG Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. - 65.533
Leo Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. - 53.448
Extra Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. - 30.511
iliskili taraflardan hizmet alimlari

ING Portfoy Yonetimi A.S. 24.172.405 4.496.813
ING Continental Europe Holdings B.V. 4.059.388 2.881.923
ING Bank N.V. 145.277 310.799
iliskili taraflara 6denen kira gideri - 5.638
ING Bank AS.

iliskili taraflara 6denen komisyon giderleri 32.494.311 27.132.946
ING Bank AS.

iliskili taraflardan alinan faiz geliri. 104.495 91153
ING Bank A.S

iliskili taraflardan mevduatlar. 24.393.922 9.368.364
ING Bank A.S

liskili taraflardan finansal yatirimlar

IING Bank A.S. 1.057.000 1.073.505
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45. iligkili taraf agiklamalari (devami)

Yiliginde Ust yonetime 6denen faydalar asagidaki gibidir:

1 Ocak-31 Aralik 1 Ocak-31 Aralik

2013 2012

Kisa donem faydalar 5.226.087 3.279.999
5.226.087 3.279.999

Ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan stipheli
alacak bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagl
ortakliklarin dokumd, istirakler ve baglh ortakliklar hesabinda yer alan
ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin
duzenlenen en son finansal tablolarinda yer alan donem kari veya zarari, net
donem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait oldugu dénem, kurulumuz
standartlarina gore hazirlanip hazirlanmadigl, bagimsiz denetime tabi tutulup
tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sartli olmak
Uzere hangi turde duzenlendigi:
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45. iligkili taraf agiklamalari (devami)

Finansal duran varhklar

31 Aralik 2013

Finansal

Defter Tablo Toplam Toplam Net
(%) Maliyet  degeri dénemi varlik yiikimlilik satis
EMK Sigorta
Aracilik
Hizmetleri AS. 50 50.000 50.000 31.12.2013 90.457 526.695 3.066.654
Lira Sigorta
Aracihk
Hizmetleri A.S. 50 50.000 50.000 31.12.2013 298.827 123.897 1.021.417
Trias Sigorta
Aracilik
Hizmetleri A.S. 50 50.000 50.000 31.12.2013 266.297 352.045 539.510
PNG Sigorta
Aracilik
Hizmetleri AS. 50 100.000 100.000 31.12.2013 22.244 111.223 646.668
Leo Sigorta
Aracihk
Hizmetleri AS. 50 50.000 50.000 31.12.2013  80.791 333.522  2.012.766
Extra Sigorta
Aracilik
Hizmetleri A.S. 50 50.000 50.000 31.12.2013 4.761 86.028 1.045.149
350.000 350.000
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45. iligkili taraf agiklamalari (devami)

31 Aralik 2012

Finansal
Defter Tablo Toplam Toplam Net
(%) Maliyet degeri donemi varlk yukamlulik satis
EMK Sigorta
Aracilik
Hizmetleri AS. 50 50.000 50.000 31.12.2012 32.257 247764 2.661121
Lira Sigorta
Aracilik
Hizmetleri AS. 50 50.000 50.000 3112.2012 97123 107.974 409.688
Trias Sigorta
Aracilik
Hizmetleri AS. 50 50.000 50.000 3112.2012 186.679 12811 -
PNG Sigorta
Aracilik
Hizmetleri AS. 50.000 50.000 3112.2012 97.004 00115 214.840
Leo Sigorta
Aracilik
Hizmetleri AS. 50 50.000 50.000 31.12.2012 57.768 151.689 65.988
Extra Sigorta
Aracilik
Hizmetleri AS. 50 50.000 50.000 3112.2012 173.054 62,576  308.779
300.000  300.000
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46. Bilango tarihinden sonra ortaya ¢ikan olaylar

Sirket'in, 31 Aralik 2013 tarihli finansal tablolari 3 Mart 2014 Yonetim Kurulu
karari ile onaylanmistir. Genel Kurul'un ve ilgili yasal kuruluslarin finansal
tablolarin yayimlanmasinin ardindan degisiklik yapma yetkisi bulunmaktadir.
Bilanco tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta agiklanmistir.

19 Subat 2014 tarihli Pay Devri ve Temsil s6zlesmesi'ne istinaden Extra Sigorta
Aracilik Hizmetleri A.S/nin ortaklarindan Ebru Kaplan $Sahin, Stkri Oktay Sahin
ve Mehmet Kaplan ortaktik paylarini DSMTR Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S'ne
devretmistir.

3 Mart 2014 tarihi itibariyle ABD Dolari/TL alis kuru 2,2129, EUR/TL alis kuru
3,0477dir.

47. Diger
4741 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden

dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini veya bilang¢o aktif
toplaminin %5’ini agan kalemlerin ad ve tutarlari

Diger alacaklar

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Verilen depozito ve teminatlar 1M11.167 72.846
Diger ¢esitli alacaklar 2.050 14.345
113.217 87191

Diger borglar 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Saticilara borglar 3.732.867 1.305.997
3.732.867 1.305.997
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47. Diger (devami)

47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Borg¢lar” hesap
kalemi i¢inde bulunan ve bilango aktif toplaminin yiizde birini asan,
personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayri ayri toplamlari
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

47.4 Onceki déneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki déneme ait gider ve
zararlarin tutarlari ve kaynaklari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
47.5 Yer almasi gereken diger notlar

Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklari

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Ertelenmis komisyon giderleri 5.522.468 2.917.301
Diger pesin 6denen giderler 788.357 652.797

Toplam 6.310.825 3.570.098
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47. Diger (devami)

Donemin reeskont ve karsilik giderleri

1 Ocak-31 Aralik

2013 1 0cak-31 Aralik 2012
Acente Komisyon Gider
Karsihigi 9.317.565 -
Kazanilmamis primler karsiligi 6.650.300 2.305.433
Hayat matematik karsiligi 4.109.938 8.024.326
Muallak hasar karsiligi 2.309.504 2.523.833
Personel basari ikramiyesi
karsihigi 2.600.000 2.828.500
Dengeleme karsiligi 854.428 644.211
Dava karsiligi 713136 (51.375)
Supheli alacak karsiligl 248.485 (5.937)
Personel izin karsilig 144.906 1.810
Kidem tazminati karsiligi (83.405) 163.267
Diger 1.148.164 1.620.051
Toplam 28.013.021 18.054.119
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47. Diger (devami)

Diger gelir ve karlar

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Karsilik iptali®? - 500.000
Diger - 68.545
Toplam 568.545

)31 Aralik 2012 tarihi itibariyle ayrilan reastirans sézlesmesinden kaynaklanan
ceza karsilig iptalidir.

Diger gider ve zararlar

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Hurdaya ayrilan sabit kiymetler® - (622149)
Diger - (90.397)
Toplam (712.546)

O Sirket'in 31 Aralik 2012 itibariyle sistem degisikligi sonucunda giderlestirdigi
yaziim bedeli tutarlarindan olusmaktadir.
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47. Diger (devami)

Diger kisa vadeli yikiumluliikler

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Takasbank’a aktarilacaklar 155.604 587.328
Diger 42.535 46135
Toplam 198.139 633.463

47.6 Kar dagitim tablosu

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle Sirket'in zararda olmasi sebebiyle kar
dagitimi yoktur.
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ILETISIM
BILGILERI

iRTIBAT OFiSLERI

Genel Mudiirlik

Olive Plaza / Maslak Mah. Ahi Evran
Cad. No: 11 34398 Sisli / ISTANBUL
Tel: 0212 334 05 00

Faks: 0212334 0515

Kuzey ve Dogu Anadolu Bolge Ofisi
Kale Mah. Kaptanaga Sok No: 17

Kat: 3 ilkadim/SAMSUN

Tel: 0362 433 12 31

Fax: 0362 433 05 76

Akdeniz Bolge Ofisi

Ismet Goksen Cad. Sirinyali Mah.
Bolik Emini Sitesi. No: 10
Muratpasa/Lara/Antalya

Tel: 0242 31614 38

Fax: 0242 316 14 39

Ankara Bolge Ofisi

Turan Gunes Bulvari 510 Sok. No: 2/2
Cankaya/ ANKARA

Tel: 0312 425 3104

Fax: 0312 425 30 49

istanbul Bélge Ofisi

Caferaga Mah. Neset Omer Sok.

Aydin is Merkezi No: 4 /1

Kadikoy / ISTANBUL

Tel: 0216 542 37 00 / 0216 542 37 05
Fax: 0216 405 19 00

istanbul Avrupa Bélge Ofisi
Buyukdere Cad. Ercan Han B Blok No:
121 K: 7 Gayrettepe / Sisli / ISTANBUL
Tel: 0212 274 65 16-17

Fax: 0212 274 6513

Ege Bolge Ofisi

Gazi Bulvari No:114 Moden Center Kat:g
Konak / IZMIR

Tel: 0232 445 67 56

Fax: 0232 445 67 95

Cukurova Bolge Ofisi

Glzelyali Mah. Stleyman Demirel
Bul. Turgut Uslu Apt. Ki1

No: 33 Cukurova /ADANA

Tel: 0322 242 00 75-76

Fax: 0322 242 00 77

Marmara Bolge Ofisi
Fatih Sultan Mehmet Mah.
Mudanya Yolu Evke Plaza
No: 35 Osmangazi /Bursa
Tel: 0224 27219 31

Fax: 0224 27219 32
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