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ING Emeklilik, buytmesine gug katmak
icin musteri merkezli Net Tavsiye Skoru
[NTS]) Programi'ni uyguluyor.

SUNUS

ING Emeklilik, Net Tavsiye Skoru [NTS]
Programi kanaliyla musterisine kulak
veriyar ve gunluk sorunlara en dogru ve
etkili cozumleri bulabilmek icin hizmet
kalitesini farkhlastiriyor.

Kuresel sirketler icin dunya standardi
kabul edilen bir sistemle surekli

olarak musteri memnuniyetini olcen
ING Emeklilik, NTS"yi ekanomik
gostergelerini ve buyumesini
gelistirmenin etkili bir yolu olarak
kullaniyor. MUsterilere sunulan yeni
urunler yukselen hizmet kalitesi ve
genisleyen dagitim agi sayesinde fon
buyukltgu 1 milyar TLyi, musteri sayisi
650 bini asan ING Emeklilik, Turkiye'nin
lider servet yonetimi ve koruma sirketi
olmayi hedeflemektedir.



ING Emeklilik katilimcilarrigin
ortalamanin uzerinde bir getiri
saglamayi hedefler.

KURUMSAL

POLITIKAMIZ

MiSYONUMUZ Musterilerimize finansal geleceklerini
yonetmeleri amact ile yardimci olurken
yasam standartlarini belirlemektir.

ViZYONUMUZ Katilimcilarina karsi sozlerini yerine getiren,
toplumun geneline karsi sosyal
sarumluluklarinin bilincinde, calisanlarina
karsi tercih edilen ve tesvik eden,
bir sirket olmaktir.

ILKELERIMiz Duristiz.
Katiimcilarimiz icin ortalamanin Uzerinde

bir getiri saglamayi hedefleriz.

Acik sozli ve seffafiz.

Surdaralebilir blyumeyi destekleriz ve

insan haklarina saygl duyariz,

Birbirimize ve tim topluma saygi gosteririz.
Faaliyette bulundugumuz ulkelerin bir
pargasi oluruz.



ING Emeklilik’in
birikimlerime ve
)ana gosterdigi
ene yiiksek not
Briyorum.

Biz nasil meslegimizi en

iyi sekilde icra etmeye

calisiyorsak, ING Emeklilik

calisanlari da iglerini

en iyi sekilde yapiyor.

ING Emeklilik’i génul
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BiR BAKISTA

ING EMEKLILIK

ING Emeklilik, 23 Ocak 2003 tarihinde
Oyak Emeklilik A.S. adiyla kurulmus ve
07 Temmuz 2003 tarihinde faaliyet
ruhsatini almistir. 27 Ekim 2003 tarihi
itibariyla faaliyete gegen ING Emeklilik,
sadece bireysel emeklilik konusunda
uzmanlasmis ilk sirket alma azelligini
2010'a kadar strdirmustar.

19 Haziran 2008 tarihinde ING Grubu
ile Oyak Grubu, Oyak Emeklilik'in
%100 hissesinin ING Grubu’na satigl
konusunda anlagsmaya varmis, 25
Kasim 2008 tarihinde satis ile ilgili
Hazine Mustesarligr Sigortacilik
Genel Mudurlidu onayi alinmasinin
ardindan 4 Aralik 2008 tarihinde satis
islemleri tamamlanmistir. Boylece,
Oyak Emeklilik ING Grubu catisi
altina girmistir. Sirket, 27 Ocak 2009
tarihinden itibaren ING Emeklilik A.S.
adi ile faaliyetlerini strdtirmektedir.

3

2003 2008

Sirket
kurulusu devralmasi
Emeklilik

satigl

3

ING'nin Sirket'i

ING Grubu, bankacilik, yatirnim yonetimi
ve hayat sigortaciligi ile emeklilik

is kollarinda, bireysel ve kurumsal
musterilere genis kapsamli Grunler ve
hizmetler sunmaktadir.

2009 yili bayunca hazirliklarini
tamamlayarak hayat bransi ruhsatlar
almak Uzere Aralik 2009°da Hazine
MUstesarligrna bagvuran Sirket, Mart
2010 itibariyla hayat sigortasi, 16
Adustos 2010 itibariyla ise ferdi kaza
sigartasl satisina basglamistir.

ING Emeklilik, Aralik 2012 itibariyla
istanbul’daki Genel MUdurliga’nin
yani sira yedi irtibat ofisinde yaklasik
300 calisani ile hizmet vermektedir.

Dunyanin lider finansal hizmetler
gruplarindan hiri alan ING Grubu,
bankacilik, yatirim yanetimi ve

hayat sigortacilidr ile emeklilik is
kollarinda, bireysel ve kurumsal
musterilere genis kapsamli trtinler
ve hizmetler sunmaktadir. ING Grubu,
is performansini gelistirirken, kaliteli
urtnler sunmaya, musterileri igin
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Sirket Kredi hayat
unvaninin
ING Emeklilik Ferdi kaza
olarak i sigortalari satigi
degismesi g $

sundugu hizmetlerini stirdirmeye

ve gelistirmeye odaklanmaktadir.
Asya'dan Amerika’ya, Avrupa’dan
Avustralya’ya kadar uzanan 40° agkin
Ulkede, 61 milyon musterisi ve 82 hin
calisani alan Hollanda kakenli ING
Grubu; hizla buytiyen ekanomisi, geng
ve dinamik ntfusu ile firsatlarla dolu
Tarkiye finansal hizmetler sektérinde
da yenilikci finansal hizmetler
sunmaktadir.

3

2011

Yillik hayat

2012

Musteri odakli

belirlendi.

3

sigortalari satigl sigortalari satigl %bﬂydme stratejisi

Fon biykliga |

1 milyar TLyi
asti.






ING Emeklilik guclu ortaklik yapisi ve
ORTAKLIK ING Grubu’nun deneyim ve dinamizmiyle

YAPISI desteklenen hizmetlerine devam
etmektedir.

Oyak Emeklilik Anonim Sirketi, 25 Kasim 2008 tarihinde Hazine Mustesarlig
Sigartacilik Genel Mudurltgi’'nden onay alinmasi ardindan 4 Aralik 2008
tarihinde satis islemleri tamamlanarak Ordu Yardimlagsma Kurumu bunyesinden
ayrilarak ING Continental Europe Holdings B.V.'ye devrolmustur. Sirket’in ticari
unvaninin 26 Ocak 2009 tarihli Olagantstu Genel Kurul Toplantisi’'nda Ana
Sozlesmesi tadil edilerek ING Emeklilik Anonim Sirketi olarak degistiriimesine
karar verilmis, ilgili karar ve ana stzlesme tadil metni 27 Ocak 2009 tarihinde
tescil edilmistir. Sirket’in nihai ortaklik yapisi asagida yer almaktadir.*

Hissedar Hisse Adedi Hisse Miktari
NG Continental Ewrope Holdings BV, 63999995 83999996 7L
lNG Ve rZEke” ngen lnte rtru St“ Bv .............. e lTL .
lNG Ve rZEke” ngen lnte rtru S“”BV ............. e lTL .
lNG Ve rZEke” ngen lnte rtru SthBV ............. e lTL .
lNG Ve rZEke” ngen lnte rtru Stv BV .............. e lTL .

*Sirket'in tescili beklenen sermaye hesabinda 23.000.000 TL bulunmaktadir.
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ING Emeklilik fon buyukltgu
2012 yilinda %40,3’luk bir buyume ile
1.092.683.552 TLye ulasmistir.

FiINANSAL

GOSTERGELER

T - o e
FonBuyuklugu """"""" 1.092.684 778.361 839.78;’
Ogenmis sermaye 108.160 50160 46150
e o o -
ToplamAktlﬂer """""" 1.233.231 859.225 897.84;’
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Tkrik Gl Gidr Dengesi (28.052) (8504 o)
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Kazancim da
puanim da yiiksek!

Sonugta bu is bir yatirm ve
kazang isi. Saglikh bir
'Pirikim icin tim yatirmm
- kararlarini birlikte aliyoruz.
giveni tabii ki
sevdiklerime tavsiye
ederim.




YONETIM
KURULU

BASKANI'NIN
MESAJI

Sadik musterilerimiz, ihtiyath bilanco
yonetimi ve musterilerimize en iyi
hizmeti verecek personelin segimi
sayesinde, ING Grubu 2012 yilinda
da konumunu guglendirmistir. Zor
zamanlarda, mali agidan daha

glcll hir sirket almayi basaran

ING, kurumsal yapisini daha da
guclendirecek temelleri atmistir.
2012 yilinda, guglt Avrupa bankasi
konumumuza odaklanirken,
sigortacilik ve yatinm yénetimi
faaliyetlerimizin gelecediicin ideal bir
taban olusturduk.

ING Sigorta Orta Avrupa ve Diger
Avrupa Ulkeleri Bélgesi (CRE] birim,
Polanya, Cek Cumhuriyeti, Slavakya,
Macaristan, Romanya, Bulgaristan,
Turkiye, Yunanistan ve Ispanya olmak
Uzere dokuz Ulkede hayat sigortasi ve
emeklilik faaliyetleri ylratmektedirt™,
Avrupa’da devam etmekte olan Ulke
barglan krizi nedeniyle cogu Ulkede
yasanan zorlu makro-ekanomik
ortama ragmen, CRE 2012'de
satiglarda ¢ift haneli buytime kaydetti.
Gectigimiz sene, Turkiye 2011°e kiyasla
satiglarini iki kat artirarak yeni satiglar
acisindan holgemizin 1. pazari oldu.

Musteri deneyiminin gelistiriimesi
2012 yilinda da temel stratejilerimizden

biri olmustur.

Birgok dagitim kanalinda buytme,
gelisen musteri dederi 6nermeleri
(saglik, kanser ve kritik hastaliklarda
yeni kosullar] ve gelisen hizmet
seviyeleri ile saglanan bolgesel

satis buylmesi, ayrica Net Tavsiye
Skarlarina da yansidi. Bagli acenteler,
bélgemizin agirhkli dagitim kanali
olmakla beraber, yeni satiglarimizin
blyuk bir balumu, basta aracilar,
banka sigartaciligi ve direkt kanallar
olmak tzere diger kanallardan
saglanmistir.

MUsteri deneyiminin gelistirilmesi
2012 yilinda da temel
stratejilerimizden hiri olmustur. Urtin
ve hizmetlerimizi gelistirmek igin
Net Tavsiye Skoru programindan
(NTS] gelen gerihildirimi kullanarak
musteri memnuniyetini strekli
artirmaya gabaliyoruz. NTS'nin
sagladig degerli 6ngoruler sonucunda,
arnegdin, balgedeki iskallanimiz,
belirli musteri iletisim noktalarina
iliskin, tim igkollarinin uymalarn
gerekecek minimum standartlar
belirleyeceklerdir.

Zorlu gegen 2012 yilina ragmen,
2013'te Orta Avrupa’da yer alan
cogu ekonami igin sinirl blylime
gngorllmekle heraber, ekonamik
blylmenin 2014'te artacagi tahmin
edilmektedir. Insurance CRE igkollari,
musteri deneyimini gelistirmek, NTS
skorunu yukseltmek ve gok kanalli
dagitim stratejilerini guglendirmek
icin calismaya devam edeceklerdir.
lyi bir satig blylimesi yakalanmasina
ragmen, tUm avantajlardan
faydalanabilmek adina, masraflarin
kisiimasi palitikasi bolge acisindan
gnemini devam ettirmektedir.

Saygilarimla,

David Engel Knibbe
YONETIM KURULU BASKANI
ING EMEKLILIK

CEO
ING ULUSLARARAS] SIGORTACILIK

11 Nisan 2013'te, Insurance Belgium ve Insurance Luxembourg CRE’ye katildilar. Bu nedenle balgenin adi, Insurance International olarak degistirildi.






GENEL

MUDUR’UN
MESAJI

2012 yili rekor satiglar yaptigimiz,
musteri deneyimini gelistirdigimiz
ve altyapimizi saglamlastirmak igin
calistigimiz bir yil oldu.

Sektor, Ocak 2013'ten itibaren gegerli
alan yeni Bireysel Emeklilik Sistemi
[BES]) Kanunu igin hazirlanirken,

%25 devlet katkisi beklentisi 2012
yllsonunda sisteme katilimi artirdi. Bu
yeni avantaj sayesinde 2013 yilinda
500 hin katilmcinin daha sisteme
katilacagi 6ngorultrken, basinin yagun
ilgisi de emeklilik trdnleriigin bytk
bir talep yaratti.

ING Emeklilik de bu olumlu
degisimlerden fayda sagladi ve fon
buyuklugunt 2011°e kiyasla %40,3
oraninda artirdi. MUsterilerimizin bize
glivenerek yatirim yaptigi fonlarimizin
toplam tutarrise 1 milyar TLyi gecti.

Dagitim kanallarimiz tarafinda,
acente kanalindaki aracilarimizin
sayisini yaklasik bine kadar gikardik.
Yonetim ekibimizde yalniz ve 6zellikle
bankasurans alaninda galisan hbir tst
duzey yonetici tayin ederek, ING Bank
ile olan iligkilerimizi derinlestirirken;
ING Bank subeleriile olan isbirligimizi
saglamlastirmamiza yardimci

olmak ve musterilerimize kilavuzluk
etmek Uizere, hanka kanalimiza azel
profesyonel finansal danisman ekibi
kurduk.

Musterilerimizin gelecege olan
yatinmlarina katma deger saglarken,
yine musterilerimize odaklandik.

2012 yili, ek alarak, yonettigimiz
fonlara da, yuksek kazang getirdi.
Fonlanimiz temelde hisseli fonlarimizin
[%49,89] ve karma fonlarimizin
[%29,71] yuksek getirisi sayesinde,
genel olarak ustun performans
gosterdi. Emeklilik yatirrm fonlarimizin
dardd, Turkiye'nin 6nde gelen ekanomi
dergilerinden Ekonomist tarafindan
belirlenen en iyi 50 fon arasinda yer
aldl.

Musterilerimizin gelecede olan
yatirimlarina katma deger saglarken,
yine musterilerimiz Uzerine odaklandik.
Ana hizmet sUreclerimiz icin ING
Musteri Deneyimi Standartlar’ni
belirledigimiz ING Global Misteri
Deneyimi projesini baglattik.
Musterilerimizin sesini takip etmeye ve
Net Tavsiye Skoru (NTS] programiyla
mutsuz musterilerimizin bize ilettigi
eksikliklerimizi tamamlamaya devam
ediyaruz.

Risk yonetimi kanusunda, Operasyanel
Risk Yénetimi faaliyetlerimizi
gelistirerek, i¢ skor tablomuzda
6letimledigimiz gibi ylksek bir
olgunluk seviyesine ulastik.

2013'te, i¢ tasarrufu artirma yolunda,
bireysel emeklilik ve sigorta trtnlerinin
kullanimini bir arag olarak tesvik eden
yeni sektor duzenlemeleri sayesinde
ve ayrica tumuU musteri deneyimi catisi
altinda olmak Uzere, acentelerimize,
banka kanalinda is ortaklarimiza,
kurumsal islerimize ve urtn
gelistirmeye yonelik yatinmlarimizi
devam ettirdigimiz stratejimizin
isiginda daha da blyuyecegimizi
éngorlyoruz.

Sirketimizin ilerlemesi icin sevkle,
muthis gcabalar sarf eden tim
calisanlarimiza kocaman tesekkurler.

Saygilanmla,

Jetse Frederik de Vries
GENEL MUDUR






2012 YILINDA

DUNYA VE TURKIYE
EKONOMISINE
BAKIS

2012 YILINDA DUNYA EKONOMisSi
Kiresel krizin dérdincl yilinin
tamamlandifi 2012 yili, dinya
ekonomisi acisindan belirsizliklerin
devam ettigi bir yil almustur. 2012
yilina damgasini vuran haslica gelisme
ise gelismis ekanomiler arasinda
gbzlenen “Kur Savaslar“dir. Kuresel
krizin dunya ekonomisini zorladig
2009 yili sonbaharindan itibaren,
gelismekte olan ekanomilerde adirlikh
olarak alevlenen “Kur Savaslari”
tartismasl, 2010 sonbaharinda etkisini
kaybetmistir. 2012 yili ilkbaharinda,
Dinya Ticaret Orglitd’nin kiresel
ticaret verilerini agiklamasi sonrasi,
2011 yili verileriyle, Almanya’nin mal
ihracatinin sadece Gin tarafindan
dedil, ABD tarafindan da gegildigi
gortlmustr.

Avro Bolgesi'nin sorunlari cozmeye
yonelik daha somut adimlar atmasi ve
Avrupa bankacihgina yonelik algmin
lyilesmesi, 2012 yilinda Avrupa
cephesinde olumlu sonuglar

dogurmustur.

Bu verilerin 1si§inda, 2012 yil
ilkbaharindan itibaren bu defa ABD,
AB ve Japanya arasinda yeni bir “Kur
Savaslari” streci, diger bir deyisle
palemik baglamistir. 2012 yaz basina
dogru 1,22 ABD dolarinin dahi altini
test eden avro-dolar paritesi, ABD'nin
Uglincl parasal genisleme karari
sonrasl, 2012 yilsonunda 1,37 ABD
dolarini da gérmus ve 1,32-1,36 ABD
dolari aralifinda kendini dengelemeye
calismistir. Aimanya, pariteye istikrar
gelmesinin bile, kendi ihracati ve
blytmesi agisindan anlamli olacagini
vurgulamistir.

Kur Savaslari'na yonelik tartigmayi
alevlendiren bir diger gelisme ise,
Japon yeninin 2012 yili sonbaharindan
yilsonuna kadar, dolar karsisinda %16,
avro karsisinda ise %19 deder yitirmesi
almustur. “Kur Savaslari’na yénelik
tartigma ve spekulasyonlar, dogal
olarak, G-20 ulkelerinin de gtindemine
girmis ve basta Brezilya ile Turkiye
olmak tzere G-20 Uyesi gelismekte
olan ekonomiler, Kur Savaslar’nda
kazanan taraf olmayacagini, buytk
ekanomilerin paritelere dalayl

yonden mudahale etmelerinin seckin
gelismekte olan ekonomileri de
zarladigini belirtmislerdir.

2012 yili, gelismis ekanomilerin
maliye politikasi tedbirleriyle,
ekanomilerini resesyondan kurtarmak
adina yeterince hareket alani
bulamamalari nedeniyle, tahvil alim
programlari ve benzeri tedhirlerle para
politikasi cephesinde ekonomilerini
desteklemeyi surdtrdukleri bir yil
olmustur. Bununla hirlikte, ABD
Merkez Bankasi (FED], Avrupa Merkez
Bankasi [ECB) ve Ingiltere Merkez
Bankasr'nin (BoE] gerceklestirdikleri
parasal genigleme 5,5 trilyon ABD
dolarina, yani dunya GSYH'sinin %8’ine
ulasmistir.

Geligsmis tlkelerin 2012 yilinda
artalama %1,3 buytdukleri tahmin
edilirken, diinya ekanomisindeki
artalama buydmenin %3,3°0 bulmasi
6ngortlmektedir. Gelismekte olan
ekonomilerin ise tahmin edildigi gibi
artalama %5,3’Itk blylime sagladig
gozlemlenmektedir. 2013 yilricin
gelismis ekanomilerin yine ancak
artalama %1,4 buytmesi, ABD'nin
blyume performansinin ise 2012'de
%2,2 iken, 2013'te %2,1 olmasi
8ngodrilmektedir. Ote yandan Avro
Bolgesi'nde ise, sorunlu Glney Avrupa
Ulkeleri kaynakli olarak,%-0,4°10k

bir buytme performansi kirllmasi
gozlenirken, 2013 yili igin de %-0,2
ile daralmanin devam edehilecegi
gngorulmektedir.



ilaveten, gelismekte olan ekonomilerin
yine Cin ve Hindistan’in katkilari ile
2013 yilinda %5,5 buyumesi tahmin
edilmektedir.

2012 yilinda Gin'in de bir streligine
durgunluga surukleniyor goruntisu
vermesi ile emtia fiyatlari agisindan
zayIf bir yil gézlenmis ve kuresel
enflasyon baskisi zayif kalmistir.
Bununla birlikte, spekulatif hareketler
ve Orta Dogu kaynakli politik
gelismelere bagl alarak, petral
fiyatlarinin beklenenin cok Uzerinde
seyretmesi ve altin fiyatlarinin rekar
denemeleri, 2012'nin éne ¢ikan
gelismeleri olmustur.

Dunya ekonomisi agisindan 198
milyona dayanmig olan issiz sayisi

ve surdurulebilir blyime slrecine
gecmek noktasinda, 2012 yili cok
umut verici bir yil olmamistir. Bununla
birlikte, yilin son ceyreginde, Avro
Bolgesi'nin sorunlari cézmeye yonelik
daha somut adimlar atmasi ve
Avrupa bankaciligina yonelik alginin
iyilesmesi, en azindan 2012 yilinda
Avrupa cephesinde olumlu sonuclar
dogurmustur. Bununla birlikte, 2013
yilina damgasini vuracak alan genel
secimlerin, Avrupa’nin toparlanmasini
nasll etkileyecegi de piyasalar
tarafindan merak edilmektedir.

2012 yihnda dlinya
ekonomisindeki ortalama
blylmenin %3,3'0 bulmasi

ongorulmektedir.

Tahminlere uyumlu bir bigimde,

2012 yiinda gelismekte olan
ekonomilerde %5,3 oraninda
bluylime yasanmistir.



2012 YILINDA TURKIYE EKONOMisSi
2012 yilinin ilk 9 ayinda %2,6 blylyen
Turk ekonomisinin, 2012 yilinin

son ceyreginde tahmini %1 veya
altinda hir biytime gerceklestirmesi
durumunda, buydmenin 2012 yilinin
buttnunde %2,1 ile 2,3 arasinda
gerceklesmesi ifade edilmektedir.
Saz konusu buyume verisi tahmini,
yilbagindaki blyiime tahminine

gore 1,7 puan, sonbaharda 2012
yilrigin gerceklestirilen ve %3,2
olarak agiklanan biytime tahminine
yanelik revizyona gore ise 0,9 puan
daha dusuk bir buyime perfarmansi
anlamina gelmektedir.

Ekonomi yonetiminin cari acik veya
finansal istikrar riski ve enflasyonu,
diger hir deyisle fiyat istikrari riskini
kontrol etmek adina 2011 yili yaz
ortasindan itibaren, dozajini adim
adim artirdifi "Yumusak inis’ streci,
cari agik ve enflasyon agisindan sonug
vermis olsa da, Turk ekonomisinde
blytme ile ilgili tabloyu da zarlamig
gozukmektedir. Cari aclk, 77-78 milyar
ABD dolari duzeyinden, bir yil igerisinde

Turk ekanomisi, bankacihk sektoranun
sermaye yeterliligi agisindan
uluslararasi kriterlerin dahi Uzerinde
bir performans ile uluslararasi duzeyde
takdir gormeyi surdurmektedir.

50 milyar ABD dolarinin dahi altina
gerilerken, yilliklandiriimis manset
enflasyon da 2012 yilini son 41 yilin
en dusutk enflasyon dederi olarak %6,2
ile tamamlamistir. Bununla birlikte,
Merkez Bankasi'nin 2012 yili hedefi
enflasyonda %5,7 ve 2013 yili igin de
%5,3 olarak belirlenmis durumdadir.

Turk ekonomisi, bankacilik sektorintn
sermaye yeterliligi acisindan
uluslararasi kriterlerin dahi tzerinde
bir performans ile uluslararasi
duzeyde takdir gérmeyi surdurdrken,
“Yumusak inig’ tedbirlerinin bir uzantisi
alarak, sektorlin Turk ekonomisine
kullandirdigi kredi hacmi de, %36
duizeyinden, %20'nin bir miktar altina
gerilemistir. Kredi hacminde 2013
yilinda genislemenin yine %16 ile %18
arasinda kalmasi beklenmektedir.
Bankacilik sektord, 'Yumusak Inig’
tedhirlerine ragmen, mevduat

ile kredi arasinda faiz marjini iyi
dengelediginden, son dénemin en

iyi karlilik performansi ile 2012 yilini
kapatmistir.

Turk ekonomisi, 2012 yilinda da
uluslararasi duzeyde takdir gormeyi
strdurmus ve bu tablonun bir kaniti
olarak uluslararasi derecelendirme
kurulusu Fitch tarafindan “en duslk
yatirim yapilahilir tlke notu” dlizeyine
yUkseltilmistir. Bu gelisme, faiz
aranlarinda ve doviz kurlarinda istikrar
ve iyilesmenin kalici olmasini sagladid
gibi, IMKB-100 Endeksi'ni de yeni tarihi
rekorlari tasimistir.

Tarkiye'nin, 2013-2015 déneminde
de, dengeli buydmesini strdurerek,
finansal istikrar ve fiyat istikrarini
birlikte kallayarak, istikrarli bir sekilde
yoluna devam etmesi beklenmektedir.
Bu istikrar tahlosu igerisinde, Turk
halkinin tasarruf aliskanhklarini
guclendirmek ve Bireysel Emeklilik
Sistemi’ni desteklemek amaciyla

800 TLl'ye kadar BES ademeleri

icin katki payinin %25’inin devlet
tarafindan karsilanmasi karari alinmis
ve bu uygulama sektorliin gelecedi
acisindan ¢ok olumlu bir gelisme
olmustur. 2013 yilinda bu adimin
Bireysel Emeklilik Sektért’'ndeki olumlu
etkileri her anlamda gorutlecektir.



BiREYSEL

EMEKLILIK
SEKTORU

2012 YILINDA SEKTORDEKI
GELISMELER

2012 yilsonunda Bireysel Emeklilik
Sistemi igerisindeki toplam katilimci
sayisi 2,7 milyana yaklasmis,
katihmcilarin toplam fon tutari ise
yaklasik 20 milyar TL'yi gegmistir.
2011 yili sonuna gore katilimel
sayisinda yaklasik %18, toplam fon
buyuklugunde ise yaklasik %40,3°10k
bir blydme orani yakalanmistir.
Katilimeilarin toplam katki pay! ise
yaklasik %30 araninda artigla

1,3 milyar TL'ye ylkselmistir.

Aralik 2012 sonu itibariyla, 28.12.2013
tarihli Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM]

verilerine gore Sirket'in;

+ Sozlesme-sertifika sayisi
219.306'ya
+ Katiimci sayisi 196.624'e

+ Katki payr toplami 873.896.989 TL'ye

+ Toplam fon buyuklugu ise
1.092.683.552 TLye yukselmistir.

2012 yihinda katilimei sayisinda yaklasik
%18, toplam fon buyuklagunde ise
yaklasik %40,3'Itk bir buyume orani
yakalanmistir.

Bu gerceklesmeler 2012 yilsonuna
gore katilimer sayisinda %13°IUk, katki
paylari toplaminda %30,5’lik, toplam
fon blyukltgtinde ise %40,3Ik hir
blytumeyi isaret etmektedir.

Sektarun 2012 yil gergeklesme
verilerine gore Sirket’in pazar paylar
asagidaki gibi clusmustur;

+ Katihmci sayisi: %6,3

+ Sozlesme-sertifika sayist: %6,2
+ Katki payr: %5,4

+ Yatirima yonlenen tutar: %5,4

+ Faon buydkligu: %5,3

SUNUS



aamneruci'l NG Emeklilik, 2012 yil agirlikl ortalama
LGNNI fon performansi ile sektorde en iyi

WIS performans gosteren sirketler arasinda
PERFORMANSI yer a|m|§t|r,

ING Emeklilik A.S/nin kurucusu oldugu sekiz adet fonun endeks bazinda basari élgutleri ve yatirim araci bazinda hant
araliklari asagidaki tabloda gasterilmektedir.

EMEKLILIK FONLARI VE BENCHMARKLAR (01/01/2012-16/04/2012)

Fon Adi Bagan Olgitii Yatirim Stratejisi Bandi
Gelir Amach Kamu %20 KYD DIBS 182 Endeksi Devlet Tahvili/Hazine %70 - %100
Borglanma Araglari Bonosu

Emeklilik Yatirnm Fonu

Ters Repo %0 - %30
Eurobond %0 - %10
Mevduat %0 - %20
%1 Bes Bankanin Bir Hisse Senetleri %0 - %10
Mevduat Getirisi
%1 IMKB 100 Endeksi Ozel Sektor Tahvili %0 - %10
Gelir Amacli Esnek Emeklilik %20 KYD FX DIBS (USD-TL) Endeksi Eurobond %S - %35
Yatirinm Fonu
%20 KYD Eurobond (EURO-TL] Endeksi FX Devlet Tahvili/Hazine %S - %35
Bonosu
%18 KYD O/N Geri Satin Alma (Brut] Endeksi Ters Repo %0 - %30
Devlet Tahvili/Hazine %25 - %55
Bonosu
Hisse Senetleri %0 - %30
%1 Bes Bankanin Bir Aylik Brut Ortalama Mevduat %0 - %20
Mevduat Getirisi
Ozel Sektor Tahvili %0 - %10
Biiyiime Amagh Karma %40 IMKB 100 Endeksi Devlet Tahvili/Hazine %35 - %65
Emeklilik Yatirnm Fonu Bonosu
%50 KYD DIBS 182 Endeksi Hisse Senetleri %25 - %55
%8 KYD O/N Geri Satin Alma [Brut] Ters Repo %0 - %20
Endeksi
%1 KYD Eurobond (USD-TL] Eurobond %0 - %10
%1 Bes Bankanin Bir Aylik Brut Ortalama Mevduat %0 - %20

Mevduat Getirisi
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Biiyiime Amaglh Hisse %90 IMKB 100 Endeksi Hisse Senetleri %80 - %100

Senedi Emeklilik Yatinnm

Fonu
%7 KYD O/N Geri Satin Alma (Brut] Endeksi  Ters Repo %0 - %20
%1 KYD Eurohond [USD-TL) Endeksi Eurobond %0 - %10
%1 Bes Bankanin Bir Aylik Brut Ortalama Mevduat %0 - %20

Mevduat Getirisi

Devlet Tahvili/Hazine %0 - %10
Bonosu
Devlet Tahvili/Hazine %0 - %30
Bonosu
Ters Repo %70 - %100
%1 Bes Bankanin Bir Aylik Brut Ortalama Mevduat %0 - %20
Mevduat Getirisi
Ozel Sektar Tahvili %0 - %10
Esnek Emeklilik Yatirim %75 KYD DIBS 182 Endeksi Devlet Tahvili/Hazine %60 - %90
Fonu Bonosu
%15 IMKB 100 Endeksi Hisse Senetler] %0 - %30
%8 KYD O/N Geri Satin Alma (Brut]) Endeksi  Ters Repo %0 - %30
%1 Bes Bankanin Bir Aylik Brut Ortalama Mevduat %0 - %20
Mevduat Getirisi
%1 KYD Eurobond (USD-TL] Endeksi Eurobond %0 - %10
Ozel Sektor Tahvili %0 - %10
Kamu Borglanma Araglari %20 KYD DiBS 365 Endeksi Devlet Tahvili/Hazine %80 - %100
Emeklilik Yatirnm Fonu Bonaosu
%B0 KYD DIBS 182 Endeksi Hisse Senetleri %0 - %10
%17 KYD O/N Geri Satin Alma (Brut) Endeksi Ters Repo %0 - %30
%1 IMKB 100 Endeksi Eurobond %0 - %10
%1 KYD Eurobond (USD-TL) Endeksi Mevduat %0 - %20
%1 Bes Bankanin Bir Aylik Brut Ortalama Ozel Sektor Tahvili %0 - %10
Mevduat Getirisi
Biiyiime Amach Esnek %30 IMKB 100 Endeksi Hisse Senetleri %15 - %45
Emeklilik Yatirnm Fonu
%35 KYD DIBS 182 Endeksi Devlet Tahvili/Hazine %50 - %80
Bonosu
%25 KYD DIBS 365 Endeksi Ters Repo %0 - %30
%9 KYD O/N Geri Satin Alma (Brut) Endeksi  Mevduat %0 - %20

%1 Bes Bankanin Bir Aylik Brut Ortalama
Mevduat Getirisi




ING Emeklilik A.S.'nin kurucusu oldugu
sekiz adet fonun performanslari,
endeks bazinda basari olcutleri ve fon
bazinda yatirnim yapilabilecek finansal
varliklarin yatinm limitleri bazinda
degerlendirilmektedir.

Fon Adi

Gelir Amagh Kamu
Borglanma Araclari
Emeklilik Yatirnm Fonu

%1 KYD Eurobond [USD-TL] Endeksi Sabit ve Degisken Ozel Sektor %0 %20
Tahvilleri

Gelir Amagh Esnek Emeklilik
Yatirnm Fonu

Biiyiime Amagh Karma
Emeklilik Yatirnm Fonu

Bilyiime Amagl Hisse
Senedi Emeklilik Yatirnm
Fonu




Bilyiime Amach Esnek
Emeklilik Yatinm Fonu

2012 yilinda ING Emeklilik Fonlarr agirlikh
ortalama olarak %16,84, sektor fonlari
ise %16,90 performans gostermistir.

ING Emeklilik, 2012 yili agirlikh ortalama
fon performanst ile sektdrde en iyi
performans gosteren sirketler arasinda
yer almistir,

2012 yili, IMKB-100 endeksinin
yatirmcisina ortalama alarak %52,55
araninda kazang yarattigi bir yil almustur.
Bu dénemde, portfaylntn en az %80'inin
hisse senetlerinden olugsmasi zorunlu
olan ING Emeklilik Buytme Amacli Hisse
Fon %49,89 performans gosterirken,
sektorde ayni cinsten finansal varliklara
yatirnm yapan emeklilik fonlar ortalama
olarak %53,76 performans gastermistir.

Sabit ve Degisken Ozel Sektor

Tahvilleri

Sabit ve Degisken Ozel Sektor
Tahvilleri

Orta ve uzun vadeli kiymetlere yatinm
yapan tahvil fonlarinin 2012 getirilerine
bakildiginda, yilbasinda %11 alan
gosterge bona faiz araninin, yilsonu
itibariyla %6,14 seviyesinde geriledigi
ortamda, ING Emeklilik Kamu Borglanma
Araclan Fonu %11,47 getirisiyle sektortin
en iyi performans gosteren fonlar
arasinda yer almistir. ING Emeklilik
Tahvil-Baono Fan ise %10,44 getiri
saglamistir.

Kisa vadeli sabit getirili menkul
kiymetlere yatinm yapan likit fonlarda
sektor hirincisi fonun getirisi %7,29
olurken, ING Emeklilik likit fonunun 2012
yili getirisi %6,63 olarak gergeklesmistir.

Agirlikh olarak orta ve uzun vadeli
kiymetlerin yani sira hisse senedi
piyasasina yatirim yapan dengeli grup
fonlarinda 2012 yili sektor ortalama
getirisi %22,03 olurken, ING Emeklilik
Buyume Amacli Karma Fon %29,71, ayni
gruptaki ING Emeklilik Buyiime Amacli
Esnek Fon %22,38 ve ING Emeklilik
Esnek Fon getirisi %18,06 olarak
gergeklesmistir.



MUSTERI
ILETiSIM MERKEZI

ING Emeklilik musterilerine mukemmel
deder yaratarak uzun soluklu finansal
hizmet sunmaktadir. Hizmet anlayisi ve
is yapis bicimi seffaf ve kalaydir.

MUSTERI iLETiSiM MERKEZI
FAALIYETLERI

ING Emeklilik Miisteri iletisim Merkezi,
inbound ve oautbound almak tizere iki
bélimden olugsmaktadir.

Sirket hafta ici 09:00-18:00 saatleri
arasinda 444 1 666 numarali
telefondan hizmet vermektedir.

Musteri letisim Merkezi'nin temel
faaliyetleri; hilgilendirme [mUsteri
Urtin-hizmet streciyle ilgili

temel hilgilendirmeler), tanitim
[Sirket trtin tanitimi], Sirket weh
sitesinden gelen bilgilerin, grisme
taleplerinin cevaplandirilarak ilgili
departmanlara yonlendirilmesi, musteri
talepleri dogrultusunda islemlerin
gerceklestiriimesi ve tutundurma
faaliyetlerini kapsamaktadir.

Miisteri iletisim Merkezi

Faaliyetleri - INBOUND

Inbound ekibi, musterilerden gelen
cagrilara cevap verip tum talepleri
karsilayarak gerektiginde ilgili birimlere
yonlendirmektedir.

“ING Musteri Altin Kurallari” geregi,
musteri memnuniyetini artirmaya
yonelik olarak sisteme girisi yapilan tum
bireysel emeklilik, ferdi kaza ve yillik
hayat sozlesmeleriicin “"Hos Geldiniz
Aramalari” yapilmaktadir.

Miisteri iletisim Merkezi

Faaliyetleri - OUTBOUND

Outhbound ekibi ise kampanya duyurma
ve hilgilendirme amaclariyla musterileri
arayarak iletisime gegmektedir. Ayrica
mUsterilerin katki paylari artiglarinin

ve gelecede yonelik tahmini fon
birikimlerinin hesaplanmasi sonucu
aramalar gerceklestirmektedir.

Outbound ekibi, katilimeilarin

gdeme duzenliligini saglayarak
emeklilik donemlerinde yUksek
birikim elde etmelerini hedefleyen
tahsilat aramalari ile “ING Musteri
Altin Kurallar” geregi, musteri
memnuniyetini artirmaya yonelik
sisteme girigi yapilan tum bireysel
emeklilik, ferdi kaza ve yillik hayat
sozlesmeleri icin “Hos Geldiniz
Aramalari” yapmaktadir. Ayrica 2012
yilinda baslayan yeni hir uygulamayla,
bireysel emeklilik mUsterilerinin

6. aylarini doldurduklarinda ve
yildéntmlerinde musterilerin birikimleri
hakkinda hilgilendirmelerin yapildig
memnuniyet aramalari haglamistir,

ING Emeklilik'in tutundurma politikasi
geredi, sistemden ayriimak veya
birikimlerini farkl bir sirkete isteyen
katilimeilar, outbound gikig/aktarim
ikna ekibi tarafindan ikna amagli
aranmaktadir.

MUSTERI MEMNUNIYETi VE MUSTERI
SIKAYETLERI POLITIKASI

MUsteri sikayetleri, Musteri letisim
Merkezi'ne, cagri merkezi

(444 1 666), e-mail, faks, Hazine
MUstesarhgl, EGM veya sikayet weh
siteleri Uzerinden do§rudan Sirket’in
Genel Mldurlugu'ne giderek veya
aracllar vasitasiyla ulastirilabilmektedir.
ING Emeklilik'in musteri sikayetleri
konusundaki temel prensibi, 2 is

glint icinde musterinin yazili veya
sozlt olarak bilgilendirilmesi ve en

geg S is gliny, satig ile ilgili yasanan
sikayetlerde 7 is gtinti iginde de talep
veya sikayetlerin cézimlenmesi yoluyla
memnuniyetin saglanmasi esasina
dayanmaktadir.

ING Emeklilik, musteri baghihgini
olgimlemeye yonelik 2010 yilinda
gelistirdigi musteri memnuniyet
anketleri “Net Tavsiye Skoru” (Net
Promoter Score] Programi'na
hasglamistir. Sistem basarili bir
sekilde devam etmektedir. MUsteri
iletisim Merkezi mUsterileriyle olan
alti temel iletisim sUreci sonrasinda
musterilerine génderilen anketlere
verilen cevaplar isiginda hizmetlerinden
memnun kalmayan musterilerinin
(detractar] memnuniyetsiz olduklari
konulari tim calisanlarin dahil
oldugu hir stireg izleyerek goztlmesi
ve hoylelikle mutsuz musterilerini
ING Emeklilik'i arkadas/yakinlarina
da tavsiye eden mutlu musterilere
(promoter] dénustlrehilmesi amacina
yonelik anket sonrasi gérlismeler
gerceklestirmektedir.



YENI HiZMET VE
FAALIYETLERE

iLISKiN AR-GE VE
2013 ONGORULERI

YENI HiZMET VE FAALIYETLERE
iLiSKIN AR-GE

Sirket'in 2012 yili basinda belirledigi
musteri odakli buyume stratejisi, yil
boyunca yenilikgi proje galismalariyla
desteklenmistir. Bireysel emeklilik
sektortinde dngorllen potansiyelden
yola cikilarak, Sirket'in BES (Bireysel
Emeklilik Sistemi] katilimcilar

icin uygulamaya devam ettigi Net
Tavsiye Skaru Programi ile yalnizca
musterilerimizin memnuniyeti
olglimemistir. Sirket, genis bir
cercevede musterilerin baghligini
dederlendirmekte, ne gibi hizmetler
sunarsa daha cok buylyebilecegini
veya mevcut musterilerinin
geleceklerine giden yolda ING Emeklilik
ile devam edecegini gdrmektedir.

2012 yilinda daha da guglendirilen
Net Tavsiye Skaru Sirket'in Ar-Ge
calismalarini besleyen kilit
programlarindan biri haline gelmistir.
Musteri odakli bliyiime yolunda
sunulan trunlerden, satis kanallarina
ve musterilerle iletisim kurulan
platformlara kadar birgok kanuda
gelistirme projeleri basglatiimistir.

ING Emeklilik, 2011 yilinda ferdi

kaza sigortasi, acil saglik asistansi
ve kritik hastaliklar ek teminatiile
yillik hayat sigartasi trtin gamini
zenginlestirmistir. Grup hayat ve
grup ferdi kaza Urtnleri ile kurumlara
calisanlarricin, grup bireysel

2012 yilinda daha da guclendirilen

Net Tavsiye Skoru ING Emeklilik’in
Ar-Ge galismalarini besleyen kilit

SUNUS

programlarindan biri haline gelmistir.

emeklilik planlarina ek olarak, sigarta
ihtiyaglarina yanelik cozumler

de sunmaya baslamistir. 2012
yilinda issizlik riskine karsl koruma
saflayan isim Is Koruma Paketleri'ni
gelistirmistir. Yil igerisinde, Bireysel
Emeklilik Sistemi’'nde beklenen
kanun degisikligi de dikkate alinarak,
musteri ihtiyaglan dogrultusunda bu
paketlerde glincellemeler ve eklemeler
yaplmistir.

Ayrica, daditim kanallarinda yine
musterilerine sundugu hizmet
kalitesini artirmak icin ve is ortaklarina
tam destek vermeye yonelik alarak,
yenilikci caligsma madellerinin de
oncusu olmustur. Bankaslrans
alaninda, musterilerin geleceklerini
planlamada ve buglnlerini karumada
kilavuzluk eden Finansal Danisman agi
kurulmustur. Acente kanalinda ortak
girisim galismalariyla acenteleriyle
uzun vadeli ighirligini strddrmek
hedeflenmistir.

2012 yilinda sektorde gerceklesen
koklt degisimler Sirket'in degisim
yonunde saglam adimlar atmasini
saglamistir. Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde hireysel ve gruba hagl
bireysel emeklilik s6zlesmeleri igin
sunulan devlet katkisi ve ayrica diger
birgok duzenleme ile tum stregler
detayli olarak yeniden hazirlanmis,
glincellenmis ve bircok yeni streg
kurulmustur. Sirket, BES'teki yeniliklere
en hizli sekilde uyum saglamak ve

en onemlisi musterilerini dogru

bir sekilde, 2013 yilinda yardrltge
girecek yeni gelismelerden zamaninda
haberdar edehilmek igin degisim
projesine ciddi kaynak ayrimina
gitmistir.

2013 ONGORULERI

2013 yilinda Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde yapilan yeni
duzenlemelerin yururlige girmesiyle
birlikte sektdrde yepyeni hir donemin
baslamasi beklenmektedir. Ozellikle
vergi tegviki yerine %25 devlet
katkisinin getirilmesi, sistemin
bilinirligini 6nemli 6lgtide artiracaktir.
Devlet katkisinin, vergi tesvikinin
aksine, ev hanimi, 6grenci ya da
calisan fark etmeksizin 18 yasini
doldurmus fiil ehliyetine sahip

tum Turk vatandaslari igin gegerli
olmasi da BES'in daha genis
kitlelere duyurulmasi konusunda

san derece olumlu bir etkisi olacagi
gngortlmektedir. Buna hagl alarak hir
hane icerisinde BES’e yapilan yatirim
hacminin daha da artacagi tahmin
edilmektedir.

Yeni Bireysel Emeklilik Sistemi
Mevzuati ile ayrica katki paylari
Uzerinden yapilahilecek azami kesinti
aranlarinin disurtlmesi de sistemin
katihmcilar icin daha avantajli hale
getirildiginin baska bir kanitidir. Ayrica,
duzenleme, devlet katkisinin dogrudan
katimci hesaplarina yansitilabilmesi
sekilde yapilmistir. 2013 6ncesinde



gecerli olan vergi tesviki sisteminde
vergiden indirilen tutar, katiimcilara
geri 6denmekteydi. Boylelikle, daha
gorunur hale gelen kazanc ve daha
fazla yatirrma yonlendirilen tutarla
elde edilebilecek getiri, BES'i yatinm
tercihlerinde 6n plana cikacag!
angorulmektedir.

Bu yenilik, tasarruf ihtiyacinin arttigina
ve 2013’ten itibaren BES'in 6nemli bir
tasarruf aracina dontsturildigine
isaret etmektedir. Devlet katkisi

hak edis araninin sistemden cikis
zamanina gore hesaplanacagi yeni
sistemde, BES'in orta ve uzun vadeli
hir yatinm araci olarak én plana
ctkmasi beklenmektedir.

Butun bu gelismelerin isiginda,
sistemde fon buyukldgunde %50
araninda buylme 6ngordlmektedir.
Baylelikle, 2013 yilsonunda

30 milyar TL fon buyukltgune
ulasiimasi ve 500 hin yeni
katiimcinin da sisteme dahil almasi
beklenmektedir.

Devlet katkisi hak edis oraninin
sistemden cikis zamanina gore
hesaplanacadi yeni sistemde, BES'in
orta ve uzun vadeli bir yatirim arac!
olarak on plana cikmasi beklenmektedir.

Hayat sigortasi alaninda ise

vergi tegvikinin %5°ten, %15°e
yukseltilmesiyle, 2013 yilinda
kullanimin yayginlagmasi
ongortlmektedir. Hayat sigortalari
icin harcanan primin GSYH'ye
orani %0,2 oranindadir ve 2012
yilinda reel blytimeyi stirdtren
hayat bransinin, 2013 yilinda da,
Ulkenin olumlu demagrafik profili
ve musteri potansiyeli goz 6ntne
alindiginda, buyumeyi devam ettirmesi
ongorulmektedir.

Son hirkag yildir aldugu gibi, tretimin
buyuk oranda bankalarin kredi
satiglarinda musterinin risklerini
korumak Uzere 6nerilen kredi hayat
sigortalari satigl cergevesinde
sekillenecedi beklenmektedir.

Kredi hayat digindaki diger hayat
branslarinda, pazarin verimli yapisi
ve nlfus dinamiklerinden maksimum

aranda faydalanilir, yenilikgi yontemler
ve kanallarla sigortanin 6nemi basit
ve anlasilir bir dille anlatilirsa, ciddi hir
blylme potansiyeli s6z kanusudur.
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ING Emeklilik A.S. Genel Kurulu'na

ING Emeklilik Anonim sirketi'nin (“sirket”) 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla hazirlanan yillik faaliyet raporunda yer alan
finansal bilgilerin ilgili hesap dénemi sonu itibariyla dizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumlulugunu ve dogrulugunu
denetlemekle gérevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu sirket ygnetiminin sorumlulugundadir.
Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak tizerimize disen sarumluluk, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin
hagimsiz denetimden gegmis finansal tablolar ve agiklayici natlar ile uyumuna iliskin olarak denetlenen yillik faaliyet raparu
Uzerinde gorus bildirmektedir.

Denetimimiz, 5684 sayili Sigartacilik Kanunu ile 4632 sayil Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu uyarinca
yururltige kanulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve yayimlanmasina iligkin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim
ilkelerine iliskin duzenlemelere uygun olarak gergeklestirilmistir. Bu dizenlemeler, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal
hilgilerin bagimsiz denetimden gegmis finansal tablolar ve aciklayici notlar ile uyumuna iligkin énemli bir hatanin olup
olmadidr kanusunda makul glivence saglamak tzere planlanmasini ve yurutulmesini gerektirmektedir. Gergeklestirilen
denetimin, goristimuzun olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Gorusumuze gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal hilgiler, buttin énemli taraflariyla, ING Emeklilik Anonim
sirketi'nin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm
Sistemi Kanunu geregince yururltkte bulunan dtzenlemelerde belirlenen usul ve esaslara uygun olarak sirket’in finansal
durumuna iligkin bilgileri dogru bir bicimde yansitmakta ve ¢zet Yénetim Kurulu raparu ile tarafimizca verilen hagimsiz
denetci gorusunu igermekte olup, bagimsiz denetimden gegmis finansal tablolar ve aciklayici notlarda verilen bilgiler ile
uyumludur.

Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Fatma Ebru Yiicel, SMMM
Sarumlu Ortak, Basdenetgi

29 Nisan 2013
istanbul, Turkiye

SUNUS



YONETIME iLiSKIN
BILGILER

YONETIM KURULU UYELERI

David Engel Knibbe

Yonetim Kurulu Bagkani

David Knibbe (1971) ING'deki
kariyerine Subat 1997'de ING Grup
Yonetici Gelistirme Programi’nda
basladi. 1998'de ING Yatirim
Yonetimi'nde Kurumsal Misteriler
Portfay Yéneticisi oldu. Knibbe,
2000°de ING Bank Merkez-Hallanda
Yatirm Mudurt olduktan sonra
2002'de yeniden gorevlendirme
kapsaminda ING Piraeus,
Yunanistan'da Yénetici MUdur olarak
gbrev yapt. 2004'te Nationale-
Nederlanden’de Sigorta Gelirleri
Mudur( gorevine geldi. 2007'de
basta Hayat Satis, Bireysel Emeklilik
sanrasinda Grup Emelilikten sorumlu
Genel Mudur olarak atandi. Ocak
2010'a gelindiginde Knibbe, Kurumsal
MUsteriler CEQ’su olarak 3 Is Birimi:
Nationale-Nederlanden Hollanda'da
Kurumsal Musterileri, ING Emeklilik
iletisim ve AZL'i yonetmekteydi. Ocak
2011'de Insurance Central and Rest of
Europe (CRE)'a CEQ olarak atandi. Bu
pozisyonda ING'nin hayat sigortasi ve
emeklilik operasyonlarinin yarataldagu
9 Avrupa ulkesinden sarumluydu.
2013'te Knibhe'nin, Insurance

International’in CEQ’su olmast ile
Insurance Belgium ve Insurance
Luxembourg’da anun sarumluluk
alanina dahil oldu. David Engel
Knibbe'nin Rotterdam’da bulunan
Erasmus Universitesi ve Harvard
Business School'dan dereceleri
bulunmaktadir.

John Thomas McCarthy

Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Tufts Universitesi B.A. Almanca ve
Ekonomi lisans, Ebenhard Karls
Universitesi ve Tufts Universites

M.A. Germanistik lisans ve Babson
Kaleji Uluslararasi Finans ytksek
lisans mezunudur. 1971-1975 yillari
arasinda State Street Bank GmbH'de
Genel Mudur olarak gorev aldi.
1976-1988 yillari arasinda American
Express Bank Ltd.de New York, Londra
ve Bahreyn'de Bagkan Yardimcisi ve
Kidemli Bagkan Yardimcisi olarak
gorevini strdurdu. 1989-1990 yillar
arasinda Kog-American Bank AT de
Genel Mudur Yardimciligi yapti.
1991-2007 yillari arasinda ING Bank
N.V’'de Genel MtdUr olarak gorev yapti.
2008 yilindan beri ING Bank A.S.de
Yénetim Kurulu Bagkani olarak gorevini
surdurmektedir.

Bram Boon

Yonetim Kurulu Uyesi

1978 yilinda Utrecht Universitesi
Matematik lisans bélumunden mezun
olmustur. 1978-1982 yillari arasinda
Vrije Universitesi’nde Matematik
yUksek lisansi egitimi almistir. 1987
yilinda Erasmus Universitesi'nde
Aktlerya Bilimi Uzerine yuksek lisans
egitimini tamamlamistir. Calisma
yasamina 1984 yilinda International
Divisian, Nationale-Nederlanden
blnyesinde Aktlerya departman
personeli olarak basladi. 1987-1990
yillari arasinda Avusturalya’da hir

ING yan kurulusu olan Mercantile
Mutual sirketinde Genel Sigortadan
Sorumlu Ust Diizey Aktter olarak
gorev aldi. 1990-1992 yillari arasinda
bir ING yan kurulusu olan Tiel

Utrecht Verzekerd Sparen sirketinde
Operasyan ve Gelismeden Sarumlu
Mudur olarak galistiktan sanra,
1992-1994 yillari arasinda Nationale-
Nederlanden General Insurance
sirketinde Ust Diizey Finansal Yetkili
ve Sertifikasyondan Sorumlu Akttier
gorevlerini yuruttt. 1994-1985 yillar
arasinda ING Grubu bunyesinde

yer alan Aktlerya ve Risk Yonetim
Departmani’nda Ust Diizey Aktlier
olarak gérev aldi. 1995-1999 yillan
arasinda ING Bank htinyesinde Gliney
ve Dogu Hollanda Operasyanlardan
Sorumlu CEO olarak calistiktan sonra
1998-2002 yillar arasinda bir ING yan
kurulusu olan RVS sirketi binyesinde
Satis Direktorlugu garevini yurttd.



Boon, bu gorevlerini takiben
2002-2003 yillari arasinda ING-Aetna
Life sirketinde Bagkan, Direktor ve
CEQ PT; 2004 yiliicinde ING Asigurari
de Viata'da Satig Direktory; Ekim
2004-2008 yillar arasinda ING Fondu
de Pensii sirketinde CEO ve Romanya
Emeklilik Kuruluslari Birligi [APAPR]
Baskani olarak gorev aldi. Ekim
2008-Subat 2012 tarihleri arasinda
ING Hayat Sigortalari Yunanistan'da
CEO ve Yonetim Kurulu Bagkani olarak
gorev yapmistir. Aralik 2012 itibariyla
ING Asigurari de Viata-Ramanya'nin
CEO’su olarak galisma hayatina devam
etmektedir.

Tankut Taner Celik

Yonetim Kurulu Uyesi

Marmara Universitesi ingilizce isletme
lisans, Manchester Universitesi
Muhasebe ve Finans ylksek lisans ve
istanbul Teknik Universitesi doktora
mezunudur. 1990 yilinda is yasamina
hasladig IMPEXBANK A.§.de Uzman ve
Mudur Yardimeisi alarak gorev yaptl.
ABN AMBRO BANK N.V.'de 1994-1996
yillari arasinda Mudur Yardimeihgi

ve 1996-1998 yillari arasinda Grup
Mudurlagu gorevini yaratta.
1898-2002 yillari arasinda Global
Portfay Yanetim A.S.de Direktarltk ve
Genel Mudurltk gérevlerini yarattd.
2003-2004 yillar arasinda ING
Portfay Yanetimi A.S.'de Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorev yapan Celik,
2004 yilinda Genel Mudur olarak
atandr.

Jetse Frederik de Vries

Yénetim Kurulu Uyesi-Genel Miidir
Webster Universitesi Yonetim lisans

ve yliksek lisans, Leiden Universitesi
Hukuk yltksek lisans mezunudur ve
halen Oxford Universitesi on-line Felsefe
egitimini strdirmektedir. 1985-1986
yillart arasinda Leiden Universitesi
Hukuk Fakultesi'nde Yardimei Dogent
olarak gorev yapti. 1986-1387 yillari
arasinda Nationale-Nederlanden
sirketinde yonetici adayi, 1987-1991
yillari arasinda Victoria Vesta sirketinde
cesitli yonetim pozisyonlar,, 1991-1992
yillari arasinda Le Groupe Commerce
sirketinde Isletme Danismani,
1992-1993 yillar arasinda
Belairinsurance sirketinde Pazarlama
Madurt, 1993-1997 yillar arasinda RVS
sirketinde Satis ve Pazarlama Muduru
olarak gérev aldiktan sonra 1997-2000
yillari arasinda Romanya’da Nederlanden
Asigurari de Viata sirketinde CEO olarak
gorev yapti. 2000-2003 yillari arasinda
ispanya’da ING Nationale-Nederlanden
sirketinde CEQ olarak gorev yaptl.
2003-2008 yillari arasinda ING Kanada
Sigarta sirketinde Baskan Yardimcisi
olarak gérev yapti. 2008-2010 yillari
arasinda Rusya’'da ING Hayat Sigortasi
ve Emeklilik Fonu sirketinde CEQ olarak
gorev yapti. Mart 2010°'dan beri ING
Emeklilik A.S. Yonetim Kurulu Uyesi ve
CEO olarak garevini surdurmektedir.

Siileyman Sarper Evren

Yénetim Kurulu Uyesi-Genel Miidir
Yardimcisi, Mali isler

Bogazici Universitesi Matematik
Balim0 mezunudur. is yasamina
1994 yilinda Oyak Sigorta A.S.de
Uzman Yardimcisi olarak baslad.
1995-1997 yillari arasinda Axa Oyak
Hayat Sigorta’da Uzman olarak gérev
aldi. 1899-2003 yillari arasinda Axa
Oyak Hayat Sigorta A.S.’de Mudur
Yardimciligr ve Mudurltk gorevlerini
yaruttd. 2003 yilinda ING Emeklilik'te
Pazarlama Grup Mudurl olarak
goreve basladi. 2012 yilina kadar ING
Emeklilik'te, Mali Isler ve Operasyon
Genel Mudur Yardimcisi olarak gorevini
surduren Sarper Evren, 2012 yilinda
Yénetim Kurulu Uyesi olarak secilmis
ve Mali isler’den sorumlu Genel
Mudur Yarcimelsi olarak gérevini
surdurmektedir,

YONETIM VE KURUMSAL
YONETIM UYGULAMALARI



DENETCILER

Mehmet Miiderrisoglu

istanbul Universitesi Orta Kademe
Yoneticilik Bolumu ve Dokuz

Eyltl Universitesi Maliye Bélim
mezunudur. is yasamina 1989'da
Karon Menkul Kiymetler A.S./de Sube
Madur Yardimeisi olarak baglad.
1993-1995 yillari arasinda
Henkel-Turyagd. A.S.de Muhasehe
Yetkilisi olarak gorev aldi. 1995-2002
yillarr arasinda TAIB Yatirm A.S.de ve
2002-2003 yillari arasinda Hur Sigorta
A.S’de Portfay Yéneticiligi yapti.
2003 yilindan beri ING Portfoy
Yénetimi A.S.de Mali isler ve
Operasyon Muduru olarak gérevini
surdurmektedir.

Sarper Volkan Ozten

istanbul Universitesi Iktisat Fakultesi
mezunudur, 1984-1987 yillari
arasinda Emlak Bankasi'nda Mali
Analiz Uzmani olarak is yasamina
basladi. 1987-1930 yillari arasinda
iktisat Bankasi'nda Yénetmen,
1990-1991 yillarinda Ege Bank’ta
Mudur Yardimeisi olarak galisti.
1991°de Oncli Menkul Degerler A.S.de
Genel Mudur Yardimeiligi ve Genel
Mudurltk garevlerini, 1997°de Finans
Yatinm Menkul Dederler A.S.'de Genel
Mudur Yardimeciligr grevini yaratta.
Ocak 2008'den beri ING Bank ve

ING Portfoy Yonetimi A.S. Denetim
Kurulu Uyeligi ile Alarko Gayrimenkul
Yonetim Kurulu Uyeligi gérevlerini
sUrdurmektedir.

iC DENETIM

Hakan Gaygisiz

Dokuz Eylil Universitesi I.1.B.F

Maliye BélumU mezunudur.

Kadir Has Universitesi Bankacilik
Finans Balumu'nde ylksek lisans
yapmaktadir. 1996 yilinda Akbank
Teftis Kurulu Bagkanhgi'nin agmis
oldugu sinavi kazanarak meslek
hayatina Mufettis Yardimcisi alarak
basladi. 1997-1998 yillarinda
Stmerbank A.S. Teftis Kurulu
Bagkanli§i'nda Resen Yetkili MUfettis
Yardimcisi, 1998-2002 yillari arasinda
ise Etibank A.S. ve Toprakbank A.S.
Teftis Kurulu Baskanliklarinda Mufettis
olarak gorev yapti. 2002-2003
yillarinda Denizbank A.S. Bagcilar
Subesi'nde Mudur Yardimeisi olarak
calisti. ING Emeklilik'e, 17 Kasim
2003 tarihinde katilmig olup halen

ig Denetim Birimi'nde Kidemli Mtd(ir
olarak gorevini surdtirmektedir.



UST YONETIM

ihsan Cevik

Genel Midir Yardimceisi, Satig

Orta Dogu Teknik Universitesi isletme
Bolumu mezunudur. 1980-1993
yillari arasinda cesitli kamu ve 0zel
sektar sirketlerinde gorev aldi. 1993
yilinda Bayindir Hayat Sigorta’'da
Teknik Operasyonlar, Uriin Gelistirme
ve Aktueryadan Sorumlu Madur
olarak gérev yapti. 1997 yilinda Genel
Mudur Yardimeisi olarak atamasi
gerceklesen Cevik, 2001 yilinda ayni
grubun istiraklerinden llgaz Turizm’de
Genel Mudur gérevine atandi. 2002
yilinda Axa QOyak Sigorta Bakirkay
Bolge Mudurligu’nde Bolge Muduru
olarak gérev yapan Cevik, 2003
yilindan beri ING Emeklilik'te Genel
Mudur Yardimcisi olarak garevini
strdurmektedir.

Wil Olsthoorn

Genel Midir Yardimcisi, Operasyon
Wil Olsthoorn, 1992 yilinda Leiden
Universitesi Medeni Hukuk alaninda
yUksek lisansini tamamlad.
1998-2002 yillari arasinda ING
Nationale-Nederlanden Pension Fund
Society Polanya’da Bagkan Yardimcilig
garevini yuruttt. 2002-2007 yillari
arasinda ING Non-State Pension
Fund/ING Life Insurance ZAQ Rusya'da
Genel Mudur ve Operasyondan
Sarumlu Mudur olarak gorev yapti.
2007-2012 yillari arasinda ING
Insurance Central&Rest of Europe
Hollanda'da Operasyan Yoneticisi
olarak gérev yapti. 2012 yilindan
itibaren ING Emeklilik bunyesinde
Operasyondan Sorumlu Genel Mudur
Yardimeilgi gorevini strdurmektedir.

Derya Hersek

Direktor, insan Kaynaklari ve
Organizasyonel Gelisim

Derya Hersek 1995 yilinda Bogazici
Universitesi- Sosyoloji anahilim
dalinda lisans 6grenimini tamamladi.
1996 yilinda Marmara Universitesi
Avrupa Birligi Yuksek Lisansi
programina baslamis olup galismalar
tez asamasinda devam etmektedir.
Profesyanel kariyerine, 1995'te
Koghank A.S.de bireysel bankacilik
yetkilisi olarak basladi. Nisan-Aralik
1996 déneminde AGF Garanti Sigorta
A.S’de pazarlama yetkilisi, 1996-2000
tarihleri arasinda Toprak Sigorta
A.S’de banka sigortaciligi pazarlama
yonetmeni olarak calisti. 2000-2005
yillari arasinda McKinsey&Caompany
istanbul ofisinde Kidemli Arastirma
Uzmani olarak galismalarini surdurdu.
McKinsey&Company Milan Ofisinde
2005-2007 yillari arasinda stratejik
planlama, kurumsal finansman
konularinda uzman danigsman olarak
gorev yaptl. McKinsey6Company
grup icerisinde en san 2007-2012
yillari arasinda Proje Yoneticisi

olarak Sigortacilik ve Bankacilik
alaninda faaliyet gosteren sirketlere
danismanlik verilmesi hususunda
gbrev aldi. Halihazirda 2012 yili
itibariyla ING Emeklilik A.S. bunyesinde
insan Kaynaklari ve Organizasyonel
Gelisim Direktoru olarak gérevini
surdurmektedir.

Deniz Kalafat Uysal

Direktor, Pazarlama

Deniz Kalafat Uysal 1984 yilinda
Bogazici Universitesi-Siyaset Bilimi ve
Uluslararasi iliskiler anabilim dalinda
lisans 6grenimini tamamladiktan
sanra, 1997 yilinda yine ayni
lniversitenin isletme Yiksek Lisans
Programi’na devam ederek MBA
derecesi aldi. Profesyanel kariyerine,
Unilever’de 1996 yilinda baglamis
olup, 1999 yilina kadar Orta Asya ve
Kafkasya Cumhuriyetleri'nden sorumlu
olarak Marka Mudur Yardimeliligr yapti.
1999 yilinda ayni bolge icerisinde
Marka Muduru olarak calismaya
baslayip, bu pozisyonda 2001 yilina
kadar gcalismalarini stirdtrdt. 2001-
2005 yillar arasinda Turkiye'de

Lipton markasinin Kidemli Marka
Mudurd olarak galisti. Kariyerine
Coca-Cola Sirketi'nde Is Gelistirme
Madurt olarak devam etti. 2008
yilinda Pazarlama Direktort olarak
goreve basladidr Yildiz Holding istiraki
olan Ulker blinyesindeki gorevine
2009 yilina kadar devam etmis, bu
tarihten sanra bir baska Yildiz Holding
istiraki olan Milford-Yildiz'da 2012
yilina kadar Pazarlama Direktorlugu
gorevini yaruttd. Halihazirda 2012 yili
itibariyla ING Emeklilik A.S bunyesinde
Pazarlama Direktaru olarak gorevini
surdirmektedir.

YONETIM VE KURUMSAL
YONETIM UYGULAMALARI
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insan Kdltdir, Degisimve
Kaynaklar ;UrganizasyoneIGeIigimg

Genel Mudiir Yardimcisi Genel Madir Yardimcisi Genel Madiir Yardimcisi
Satis Operasyon Mali igler

Banka Satig Operasyon Muhasebe ve idari isler

Acente Satis Bilgi islem Hukuk

Grup Satis Miisteri iletisim Merkezi

Satig Destek SatlnAImaveTedarikgiYﬁnetimié Planlama ve Yatirimlar
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INSAN KAYNAKLARI

FAALIYETLERI VE
POLITIKALARI

ING INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI
Turkiye'de sigorta ve emeklilik sektort
buytumekte olan bir is alani aldugu
icin, ING Emeklilik, Turkiye emeklilik

Ve sigorta pazarinda 6ncl konuma
gelme hedefini gergeklestirme yolunda
kendisiyle beraber biylimek isteyen
profesyoneller arayisindadir.

ING Emeklilik, 6zgun bir sekilde
faaliyet gosteren hir sirket aldugu
igin, K stratejisi de, Sirket'e igtenlikle
bagl, yetkin ve musteri odakl 6zglin
calisanlar istihdam edilmesini
hedeflemektedir.

ING Emeklilik; kurum kulturtne,
uluslararasi karakterine ve faaliyet
alanina bagl olarak, uzmanlk
gerektiren bir sahada galisanlarin
gelisimlerine katkida bulunacak birgok
hedef sunmaktadir. Bu firsati yakalayip
genc ve hizla blylyen Sirket'te ivme
kazanmak da galisanlara baghdir.

En 6nemli sermayesi “calisanlar’”
olan ING Emeklilik; fikirlerin aksiyona
donusturulebileceqi, iddial bir

ekip ortaminda profesyonelligin
gelistirilebileceqi bir is yeri olmayi

hedeflemektedir.

Sirket bunyesindeki tim calisanlar
“profesyoneller” alarak goruldugu,
anlardan profesyonel hir tutum ve
tavir beklendidi igin, bagvuru sirasinda
ya da kendilerine sunulan firsatlarda,
stajyer, yeni mezun, uzman ve
mudurler arasinda herhangi hir fark
gozetilmemektedir.

Sahsi ve arganizasyonel hedeflerine
ulagsmalarrigin galisanlara ve Sirket'e
destek olacak IK uygulamalari
mevcuttur.

Egitim ve Geligim

Egitimler, personelin gelisim planlari
dogrultusunda ihtiyacina yonelik
olarak diizenlenmektedir. Sirket,
calisanlarinin bilgi ve becerilerini
tanimalarina yardim eder, gelisme
ihtiyaclarini onlarla birlikte belirler,
uygun egitim programlari ile bu
ihtiyaclarin giderilmesine clanak tanir.

+ Tum galisanlar igin; yetkinlik bazinda
degerlendirme sonrasi yetkinlik
gelistirme egitimleri,

+ Yoneticiler icin; ilk kademe yonetici
egitimleri, orta kademe yonetici
editimleri ve ayrica yetenek yonetimi
egitimleri verilmektedir.

Sektare yanelik gelismeler, egitim ve
toplantilar 6zenle takip edilmektedir.
Galisanlarin bu tlr egitim ve
arganizasyonlara katilarak Urtin ve
sektor anlaminda hem kendilerine
hem de Sirket’e katma deger
yaratmalari saglanmaktadir.

En dnemli sermayesi “galisanlar”
olan ING Emeklilik; fikirlerin aksiyona
donUstlrulehilecedi, iddiali bir

ekip artaminda profesyanelligin
gelistirilebilecedi bir is yeri olmayi
hedeflemektedir.

ING Emeklilik bu dogrultuda, galisanlari

icin;

+ hem kisisel hem de mesleki agidan
gelisehilmeleri icin uygun ortami
yaratan,

+ bireysel farkliliklari dogru bigimde
degerlendirecek sistemleri kuran ve
isleten,

« ictenlik, sayglya, glivene dayall,
tutarll, seffaf ve iki yonlu iletisime
aclik cagdas calisma kasullari ile
firsat esitligi yaratan,

+ dedisime ve yenilide acik,

+ 0grenen ve surekli kendini gelistirme
cabasi gosteren,

+ perfarmansi objektif kriterlerle
olgiimleyerek degerlendiren,



ING Emeklilik organizasyonu icinde yapilan isler, personelin
bilgi birikimi, gorev tanimlari ve sorumluluk derecelerine gore

tanimlanmistir,

+ calisanlarin aidiyet duygularini
guclendirmek igin onlara saglanan
gelisim olanaklarini ve kariyer
firsatlarini sirket imkanlarina paralel
olarak iyilestiren,

+ “hiz” bilinci ile hareket ederek
cabalarini kisisel perfoarmansin
yaninda sirket performansina da
yansitan takim ruhuyla hareket eden
bir galisan profilini yakalayan isveren
olmayr amaclamaktadir,

UCRET VE SOSYAL HAKLAR

ING Emeklilik’in Gcret politikasi,

adil olmaya ve esitlik prensibine
dayanmaktadir. Ucret danismanhd
alaninda calisan uluslararasi bir sirket
ile yapilan galismalar dogrultusunda
is analizleri gerceklestirilmis, sektdr
verileri ve Sirket'in hllylime strategjisi
dikkate alinarak tcret politikasi
olusturulmustur. ING Emeklilik
organizasyonu iginde yapilan isler,
personelin bilgi birikimi, gérev
tanimlari ve sorumluluk derecelerine
gbre tanimlanmistir.

Sirket stratejileri ile paralel, is
dederlendirme ve baz Ucret ygnetimi
sUreclerinin, tutarli bir sekilde
kurulmasi ve uygulanmasi saglanmis,
pozisyonlar arasi ig iligkiler gozetilerek
ve piyasa ile karsilastirmalar goz
onunde bulundurularak Ucret artiglar
yapilmistir.

Sirket’in tum cgalisanlarina sagladig
sasyal haklar arasinda, isveren katkili
0zel emeklilik planinin yani sira ozel
saglik, hayat ve bireysel kaza sigortasi
yer almaktadir.

YONETIM VE KURUMSAL
YONETIM UYGULAMALARI



GENEL KURUL’A
SUNULAN OZET

YONETIM KURULU
RAPORU

Sayin Ortaklarimiz,

2012 calisma donemine iligkin
hesaplar ve faaliyet sonuglarini
incelemek ve karara baglamak tzere
toplanan Genel Kurul Toplantisi'na
katiiminizdan dolayi hepinize
tesekkurlerimizi sunariz.

Bireysel Emeklilik Sektort’ndeki
istikrarl blyimesini 2012 yilinda da
devam ettiren ING Emeklilik A.S. 2012
bilyime stratejilerini “lyi Misteri
Deneyimi'ne” odaklamistir. Bu
kapsamda mevcut musterilerimizin
Sirketimiz hakkindaki dustncelerini
ogrenehilmek en énemli onceliklerimiz
arasindadir. Zira, mevcut
musterilerimizin memnuniyeti,
Sirketimize olan guvenin artmasini
saglayacak ve boylece potansiyel
musteriler agisindan dncelikli tercih
ING Emeklilik olahilecektir. Sirketimiz,
uzun vadede hedefledigi musteri
sayisina ulagabilmesi icin satis
stratejilerini de genisletmektedir. Bu
kapsamda satiglarimizin artirilmasinin
yaninda dogru satis tekniklerinin
uygulanmast ile maksimum musteri
memnuniyeti amacglanmaktadir.

Musteri Deneyimi 6nceliginin yani sira
2012 yiliicerisinde “Project Blue” ve
“Is Ortakhity” Projeleri araciligiyla farkli
kanallarda, degisik sosyo-ekanomik
profillere sahip musterimizin
ihtiyaglarina yanelik dranlerimizle
hizmetlerimizi strdurduk. “Is Ortakhd”
projemiz kapsaminda, Ankara, izmir
ve istanbul illerinde olmak Uzere
toplam 4 tane istirak sirket kurarak,
ING Emeklilik Granlerinin istiraklerimiz
tarafindan satilmasini sagladik.

Sirket sermayemiz 2012 yilinda
84.000.000 TL'ye gikariimig ve
sermayenin tamami nakden
odenmistir. Fon buyuklugu rakamimiz
2012 yilricinde %40,3 artig
gOstermistir. Buna ek alarak 2011
yiliiginde 150 olan calisan sayimiz
2012 yili sonunda 227'ye yukselmistir.
2012 yilsonu itibariyla da Sirketimiz
1.092.683.552 TL toplam fon
bayuklugine ulasmistir.

Sirketimiz, kisilerin gelisimi ve topluma
fayda saglanmasi kanusundaki
kurumsal hassasiyetini 2012

yili faaliyetlerinde bir kez daha
gostermistir. Yil igerisinde LOSEV

ile surdtrdtgumuz is birligimiz,
calisanlarimizin da gonullt destekleri
ile daha da kalici hale gelmistir.
Sirketimiz toplumun her kesimine
ulasacak ve bireylere fayda sunacak
sasyal sorumluluk projelerinde yer
almaya her zaman devam edecektir.

Yukarida faaliyetlerini 6zet olarak
sundugumuz Sirketimizin Genel Kurul
Toplantis’'na gosterdiginiz ilgiye
tesekklr eder, 170 yillik uluslararasi
deneyimiile dunyanin en buytk finans
kuruluglari arasinda yer alan ING'nin
deneyim ve hirikiminin 1si§inda 2013
yilinin Sirketimize daha buyuk basarilar
getirmesini temenni ederiz.

Saygilanmizla,
Yonetim Kurulu



DENETCILER

RAPORU

ING Emeklilik A.S. Genel Kurul Baskanhgi'na,

ING Emeklilik A.S/nin 01.01.2012-31.12.2012 dénemi hesap ve islemlerini Ttrk Ticaret Kanunu, Ortaklik Ana Sozlegsmesi
ve sair mevzuat geregi incelemek ile sz kanusu déneme iliskin murakabe ¢alismalarimizin sonuglari asagida yuksek
goruslerinize sunulmustur:

1. Sirket’in yasal defter ve belgeleri Uzerinde yapilan incelemelerde; tutulmasi zorunlu defter ve dosyalarin tutuldugu,
kayitlarin Turk Ticaret Kanunu’'nun 75. maddesinde hahsedilen dogruluk ve agiklik ilkeleri ile muhasebe ilke ve kurallarina
uygun olarak tutulmus oldugu tespit olunmustur.

2. Sirket'in resmi defter kayitlarinda yer alan hilangonun, Yénetim Kurulu tarafindan Genel Kurul Bagkanligi’'na sunulan
hilanco ve kar - zarar hesahi ile ayni aldugu ve 01.01.2012-31.12.2012 donemi gergek mali durumu aynen yansitmakta
oldugu tespit edilmistir.

3.01.01.2012-31.12.2012 donemi igerisinde denetgilidimize, Sirket ig isleyisine iliskin herhangi bir sikayet veya yolsuzluk
intikal etmemistir.

4, Sirket Yonetim Kurulu tarafindan anilan dénem igerisinde alinmig olan Yénetim Kurulu Kararlari'nin, usultine uygun
olarak Karar Defteri'ne gecirilmis oldugu tespit edilmistir.

5. Turk Ticaret Kanunu'nun 353. maddesi uyarinca, Sirket kasasi mevecudu ile kiymetli evraka iliskin sayimlar
gercgeklestiriimis olup; kasa mevcudu ile kiymetli evrakin, defter kayitlarina uygun ve tamam oldugu tespit alunmustur.

Sunulu tespitlerimiz uyarinca, ING Emeklilik Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanmis raporda belirtilen sirket calismalarinin
ve buna bagl olarak sunulan hilanca ile kar-zarar cetvellerinin onaylanmasini, 01.01.2012-31.12.2012 dénemi igin

Yonetim Kurulu'nun ibra edilmesini anaylariniza arz ederiz.

Saygilanimizla,

Mehmet MUDERRiSOGLU Sarper Volkan OZTEN
Denetgi Denetgi

iLiSKiN DEGERLENDIRMELER



iC DENETIM
BiRIMi 2012

FAALIYET DONEMiI
DEGERLENDIRMESI

Sirket’in ic denetim faaliyetleri;
islemlerin, yurarlikteki kanunlara

ve ilgili dijer mevzuata, Sirket igi
stratejilere, politikalara, ilkelere,
hedeflere ve sigortacilik ilkelerine
uygunlugdu, ic kontrol ve risk yonetimi
sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi
hususlarinda Sirket Ust Yonetimi'ne
glivence vermek amaciyla tarafsiz ve
bagimsiz bir bigcimde gerekli mesleki
6zen gosterilerek ig Denetim Birimi
tarafindan yuruttimektedir. Sirket’in
hedeflerine ulagmasina yardimel
olacak ve katma deger yaratacak
gorus ve onerilerin olusturulmasi

ic denetim faaliyetlerinin en Gnemli
amaclarindandir,

ic Denetim Birimi, Sirket organizasyon
yapisinda Yénetim Kurulu'na bagh bir
birim olarak yer almaktadir. ING Grup
icerisinde ise Corporate Audit Service
(CAS] olarak adlandirlan tamamen
bagimsiz ve the Institute of Internal
Auditors (lIA] standartlarina uygun
olarak faaliyet gsteren denetim
arganizasyonunun bir pargasidir.

ig Denetim Birimi tarafindan 2012
yilinda 5 adet denetim raporu, 2 adet
bulgularin Operasyonel Risk Yénetimi
ve Uyum Departmani tarafindan tam
olarak kapatildigina iligkin takip raporu
ve 1 adet 6zel rapor yayinlanmistir.

ING Emeklilik'in hedeflerine ulasmasina
yardimci olacak ve katma deger
yaratacak gorus ve onerilerin
olusturulmasi ic denetim faaliyetlerinin
en onemli amaclarindandir.

ic denetim faaliyetleri, Sirket'in tim
birimlerini, bélge mudurltklerini,
acentelerini kapsayacak sekilde;

+ Tum Sirket faaliyetlerinin tabi olunan
mevzuat ve ic duzenlemler ile Sirket
genel palitikalarma uygunlugunun
incelenmesi,

+ Risk yonetimi ve i¢ kontral

faaliyetlerinin etkin ve yeterli alarak

yurutulmesi kanusunda guvence
verilmesi,

Finansal ve idari bilgilerin dogruluk

ve guvenilirliginin incelenmesi,

+ Sirket kaynaklarinin ekanomik ve

verimli bir sekilde kullaniimasinin
denetimi,

+ Faaliyet ve programlarin Sirket
tarafindan belirlenen amag
ve hedeflere uygun almasi
ve faaliyetlerin planlandid
sekilde gerceklestirilip
gerceklestiriimediginin izlenmesi

hususlari esas alinarak
gerceklestirilmistir.

Bu faaliyetler;

+ Bilgilerin derlenerek objektif esaslar
dahilinde analiz edilmesi,

+ Acik ve anlagilabilir hir sekilde
raparlanarak dogrudan ilgililere
iletilmesi,

+ Burapaorlara istinaden ilgili
yoneticilerden aksiyon planlarinin
alinmasi,

+ Denetim raparlarina kanu edilen
hususlarin duzeltilip dizeltilmedigi
ve uyarilarin, faaliyetlerin devaminda
dikkate alinip alinmadiginin kontrald

seklinde yuruttlmektedir.



2012 YILI OLAGAN

GENEL KURUL
TOPLANTI GUNDEMi

iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

1. Acilig ve divan tesekkul,

2. Gundeme madde eklenmesi ve ilgili maddelerin gortsulmesi,

3. Toplanti tutanak ve evraklarini Genel Kurul adina imzalamak Gzere divana yetki verilmesi,

4. Yonetim Kurulu faaliyet raporu ile murakip raporunun okunmasi ve miizakeresi,

5. 2012 yilina ait Bilango ve Kar/Zarar hesaplarinin incelenmesi ve mlzakeresi, tasdiki ve kar dagitimi konusunun
gortsulmesi,

6. Yonetim Kurulu ve Murakiplarin ibrasi,

7. Yonetim Kurulu Uyeleri segiminin gériisilmesi ve stiresinin belirlenmesi ve tcretlerinin géristiimesi

8. Turk Ticaret Kanunu’nun 473 ve 474 inct maddesinin 2'nci fikrasi htkiimlerine gore Sirket'in zararlardan dolayi
hilangoda olusan bir agigin kapatiimasi amaciyla 84.000.000- TL alan Sirket sermayesinin 26.351.263.-TL azaltilarak
57.648.737- Tl'ye indirilmesine es zamanli olarak 23.000.000- TL artirilarak 80.648.737- TL'ye gikariimasinin
gortsulmesi,

9. 2013 yiliigin Bagimsiz Denetgi alarak Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim sirketi
segilmesinin gortstlmesi,

10. Yonetim Kurulu Uyeleri'nin Sirket konusuna giren isleri bizzat veya haskalari adina yapmalarina ve bu nev'i isleri yapan
bir sirkete artak olmalarina Turk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396. maddeleri geredi izin veriimesi,

11. Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan Genel Kurul Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda ig Y8nerge'nin onaylanmasi

12. Dilek ve Istekler,

13. Kapanis.
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MALi BUNYEYE

ILISKIN BILGILER

iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

ING Emeklilik, 2012 yilinda hizla bliylyen emeklilik sektériinde faaliyetine aktif bir sekilde devam etmistir. 2012 yilinda
vzsermaye toplami 54,8 milyon TLye ulagmistir. Sirket'in toplam aktifleri 31 Aralik 2012 itibariyla 2011 yilina kiyasla
%43,53 oraninda artis gostererek 1,2 milyar TLye ulagmistir. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla toplam aktifler igindeki nakit
dederlerin payr %7,02; 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla bireysel emeklilik sistemi alacaklarinin toplam aktifler igindeki pay
%88,58 olarak gerceklesmistir.



RiSK TURLERI
ITIBARIYLA

UYGULANAN
RiSK YONETIM
POLITIKALARINA
ILISKIN BILGILER

1-Finansal Riskler

2-Finansal Olmayan Riskler:
a) Is Riski

b) Pazar Riski

c] itibar Riski

d) Uyum Riski

e] Operasyonel Risk

Risk Yonetim Politikalan

Sirket'te olusturulan Operasyonel
Risk ve Uyum Riski Yénetimi Streci
ile; operasyonel ve uyum risklerinin
tanimlanmasi, 6lgtlmesi, risk
politikalar ve uygulama usullerinin

belirlenmesi ve uygulanmasi, risklerin

azaltilmasi icin gerekli kontrollerin

olusturulmasi, uygulanmasi, takihi ve

raparlanmasi gergeklestiriimektedir.

Guclu bir risk yonetim sistemi
olusturularak, bir taraftan risklerin kantraol
edilmesi ve kayiplarin en aza indiriimesi,
diger yandan da katilimcilar, hissedarlar,
dagitim kanallari ve ¢alisanlara deger
katiimasi hedeflenmektedir.

Operasyonel riskin tanimi, “Ic strecleri,
insan kaynaklari ve sistemlerin
yetersizligi veya basarisizligindan
veya dig etkenlerden dolayi Sirket’in
dogrudan veya dolayh olarak zarara
ugramasi riskidir”,

Guclu bir risk yonetim sistemi
olusturularak, bir taraftan Sirket'in
risklerinin kantrol edilmesi ve
kayiplarin en aza indirilmesi, diger
yandan da katihmecilar, hissedarlar,
dagitim kanallari ve calisanlara deger
katilmasi hedeflenmektedir.

ING'nin olusturmakta oldugu risk
yonetim anlayisi “Ugll Savunma Hatti”
anlayisina dayanir ve asagidaki gibidir:

Sorumlular

Isi Yapan Birimler

Operasyonel risk ve uyum riskinin ginlik is akiglarr icinde yone-
tilmesinden hirinci derecede isi yapan yoneticiler sorumludur.

2. Savunma Hatti

Risk Fonksiyonu risk istahinin, stratejilerinin, politikalarin
belirlenmesinde yonetime destek olur.

Risk tanimlamalari, risk raparlamalari ve riskin azaltiimasina
yonelik aksiyon planlarinin tam ve dogrulugunu ve etkinligini
sargular.

Denetim

Finansal, operasyonel, uyum ve risk yaénetimi denetimleri yapar.
I¢ kontrollerin ve risk yonetiminin etkinligi konusunda bagimsiz
ve objektif bir glivence saglar.




s Stirekliligi Yonetimi altinda halihazirda mevcut
kriz planlari ve kritik surecler gozden gecirilmekte,
ING Emeklilik’'in herhangi bir kriz durumunda kritik
faaliyetlerine nasil devam edecedi tanimlanmaktadir,

Operasyonel Risk
Operasyonel risk kategorileri asagidaki
gibidir:
1) Kontrol Riski,

] izinsiz Faaliyet Riski,
3] Proses Riski,

] istihdam Uygulamalari ve Isyeri
Guvenligi Riski,

5] Kisisel ve Fiziksel Guvenlik Riski,
6] Bilgi (Teknolojileri] Riski
7] s Devamliligi Riski,

)

)

)
8) Uyum Riski,

] igsel Suistimal Riski,
10] Digsal Suistimal Riski.
Tanimlanmis bu risk turlerine yénelik
alarak, tum Sirket faaliyetlerini ve
bolimlerini kapsayacak sekilde
gergeklestirilen risk yonetim slrecinin
ana hedefleri;
Operasyonel ve uyum riski
farkindaliginr arttirmak,
Yoneticilerle birlikte galisarak
faaliyetlerini ING Grubu ve Ust
yonetimin risk istahr icinde
strdurmelerini saglamak,
Erken uyari sistemlerini
gelistirmek,
Risklerin azaltiimasina yonelik
aksiyonlar izleyerek ilave tedbirler
alinmasini saglamak,
Boylece nihai olarak operasyanel
risk maliyetinin dustrtimesidir.

Sirket’te Operasyonel Risk Yénetiminin
hir parcasi olarak Fiziksel Guvenlik
Yonetimi, Is Strekliligi Yonetimi ve
Bilgi Guvenligi Yonetimi caligmalari
yapiimaktadir. Fiziksel Guvenlik
Yonetimi kapsaminda Genel
Mudurluk, Bolge Satis Gfisleri ve Bagl
Ortakliklar’in galigma alanlarinin
glivenlik standartlarina ve is glvenligi
ilkelerine uyumu, acil eylem plan ve
tutanaklarinin hazirlanmasi, fiziksel
glivenlik kamite toplantilarinin
yurlttlmesi, gérevli personelin
egitim ihtiyaglarinin karsilanmasi yer
almaktadir. Is Strekliligi Yonetimi
altinda ise halihazirda mevcut kriz
planlari ve kritik strecler gozden
gecirilmekte, Sirket’in herhangi bir kriz
durumunda kritik faaliyetlerine nasil
devam edecedi tanimlanmaktadir.
Kriz durumlarina hazirlik yapmak

ve eksikleri saptamak amaclyla,
olusturulan bir kriz senaryasuna

bagli olarak kapsamli testler
gerceklestiriimekte, boylece Sirket'in
her turlt acil duruma karsi hazirlikli
olmasi amaclanmaktadir.

Kurtarma Plani ve Felaket Kurtarma
Merkezi'nin olusturulmast ile ilgili proje
de tamamlanmis, Felaket Kurtarma
Merkezi kapsaminda Sirket'in sistem
yededi izmir'de olusturulmustur.
Bunun yaninda yine hilgi gtivenligine
yanelik diger caligmalar ve ING
standartlarina uyum igin gerekli
calismalar yapilmistir. Ayrica kredi karti
guvenligi icin PCI/BSS standartlarina
uyum galismalarimiz da stirmektedir.

Uyum Riski

Uyum Riski énemi itibariyla ayri
clarak ele alinan bir Operasyonel Risk
kategarisidir. Uyum Riski, “ING'nin

isi ve faaliyetlerinde dogruluk ve
ddrastlige uyulmamasi riskidir.
Uyum riski, Sirket’in is prensiplerine,
yasalar ve diger diizenlemelere

ve Sirket’in ana faaliyet alani olan
finansal hizmetlerle ilgili standartlara
uyumundaki basarisizlik riskidir”.
Faaliyet gosterilen finansal hizmet
sektortinde musterilerin gliveninin
hayati 6nemi haiz hir konu aldugunun
bilincinde olarak Uyum Riski'nin
yonetilmesine ¢ok blylk énem
verilmektedir.

iLiSKiN DESERLENDIRMELER



Uyum Risk Yonetimi asagidaki
konularda galisir:
Yasalara ve yUrurltkte bulunan
diger duzenlemelere uyum,
Davranis kurallarina uyum,
Sirket’in ve ING'nin is prensiplerine
uyum,
ING grubu ve Sirket'in yurtrltkte
bulunan uyum politikalari ve ilgili ig
prosedur ve duzenlemelere uyum.

ING Emeklilik’in de hir pargasi oldugu
ING Grubu’nun tim sirketlerinde
gecerli alan risk yonetimi ve uyum
konularina iligkin birgok palitikasi
bulunmaktadir. Bunlardan bazilar
asagida belirtiimektedir:

ING Grubu’nun politikalari dahilinde
risklerin yonetilmesi ve ING Emeklilik'in
guclu bir risk yonetim bilincinin
olusturulmasi icin gerekli galismalar

yapllmaktadir,

is Prensipleri,

Davranig Kurallari,

Finansal Ekanomik Suclar
Politikas,

icerden Ogrenenler Politikas,
Suistimalle Mucadele Palitikasi,
Whistleblower Palitikas,

Hediye, Eglence Etkinlikleri ve
Yolsuzlugun Onlenmesi Politikast.

Bu kapsamda hem Operasyanel
Risklerin, hem de Uyum Riskinin etkin
bir sekilde yanetilebilmesi amaciyla

ilgili yoneticilerle siki hir ishirligi iginde,

yasal yukumlultklere uygun olarak
ve bagli bulunulan ING Grubu'nun
politikalari dahilinde risklerin
yonetilmesi ve Sirket'te gliglt bir risk
yénetim bilincinin olusturulmasiicin
gerekli calismalar yapilmaktadir.

KARAPARA AKLANMASININ

VE TERORUN FINANSMANININ
ENGELLENMESi KONUSUNDA
CALISMALAR

MASAK dlzenlemeleri ve ING Grubu
Uyum Politikalari baglaminda Sirket'te
bir Karapara Aklama Raporlama
Uyum Gorevlisi atanmistir. Finansal
Ekonomik Suglar Politikasi Uyum
Projesi de 2010 yilinda tamamlanan
projeler icindedir. Bu kapsamda,
Musteri Kimlik Tespiti ve Musteri
Kabulii Prosedurd, isim Taramasi,
Alarm Yénetimi ve Stipheli islem
Bildirimine iliskin Prosedur, Miigteri
Risk Matrisi yayinlanarak yurtrltge
girmis bulunmaktadir. Farkindalk
egitimleri gerceklestirilmistir. Ayrica
sUpheliislemlerin izlenmesine yonelik
erken uyari sistemleri gelistirilerek
otomatik raporlama sistemi
kurulmustur.



ING Emeklilik Anonim Sirketi

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle finansal tablolar ve
bagimsiz denetim raporu
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31 Aralik 2012 tarihi itibariyle
finansal tablolar hakkinda bagimsiz denetim raporu

ING Emeklilik Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na:

1. ING Emeklilik Anonim Sirketi’'nin (Sirket] 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hazirlanan ve ekte yer alan bilangosunu, ayni tarihte sona eren
yila ait gelir tablosunu, 6zsermaye degisim tablosunu ve nakit akim tablosunu, énemli muhasebe palitikalarinin 6zetini ve dipnotlari
denetlemis bulunuyoruz.

Finansal tablolarla ilgili olarak Sirket yénetiminin sorumlulugu

2. Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geredi yururltkte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gore hazirlanmasi
ve durUst bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulstzltkten kaynaklanan
anemli yanhsliklar icermeyecek bigimde hazirlanarak, gergegi dirUst bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli ig sistemlerin
tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasehe tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe
politikalarinin secilmesini ve uygulanmasini icermektedir.

Bagimsiz denetim kurulusunun sorumlulugu

3. Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda gorus bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz,
sigortacilik mevzuati geredi yururltkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin dizenlemelere uygun olarak gercgeklestirilmistir. Bu
duzenlemeler, etik ilkelere uyulmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gergedi dogru ve durutst bir bicimde yansitip yansitmadigi
konusunda makul bir glivenceyi saglamak tzere planlanarak yurtttlmesini gerektirmektedir.

4. Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak amaciyla, bagimsiz denetim
tekniklerinin kullanilmasini icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin segimi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulstzltkten
kaynaklanip kaynaklanmadigr hususu da dahil almak tzere 6nemli yanlishk icerip igermedigine dair risk dederlendirmesini de kapsayacak
sekilde, mesleki kanaatimize gare yapilmistir. Bu risk degerlendirmesinde, Sirket’in i¢ sistemleri goz éntinde bulundurulmustur. Ancak,
amacimiz i¢ sistemlerin etkinligi hakkinda gorts vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun olarak tasarlamak amaciyla,
Sirket yanetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ sistemler arasindaki iliskiyi ortaya kaymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica
Sirket ygnetimi tarafindan benimsenen muhasebe politikalari ile yapilan 6nemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablalarin bir butin
olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

5. Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérasimuzUn olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyaruz.

Gorusg
B. GortistimUize gore, iligikteki finansal tablolar, ING Emeklilik Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle finansal durumunu, ayni

tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akislarini, sigortacilik mevzuati geredi yururltkte bulunan muhasebe ilke ve
standartlari (bkz. 2 no’lu dipnot) gergevesinde dogru ve dlrUst bir bigimde yansitmaktadir.

Guney Bagimsiz Benetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Fatma Ebru Yicel, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdenetgi

11 Mart 2013
istanbul, Tirkiye



ING Emeklilik Anonim Sirketi
31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyle

Ayrintili Bilanco

(Para hirimi - Turk Lirasi (TL]]

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gecmis denetimden gecmis
Cari dénem Onceki dénem
Dipnot 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

|- Cari varliklar
A- Nakit ve nakit benzeri varlklar Mad. 4, Mad.14 86,558,280 47,112,903
1-Kasa Mad. 4, Mad.14 1,004 145
2- Alinan cekler - -
3- Bankalar Mad. 4, Mad.14 72,079,849 36,611,519
4- Verilen cekler ve 6deme emirleri (-] - -
5- Banka garantili ve g aydan kisa vadeli kredi karti alacaklari Mad. 4, Mad.14 14,378,490 10,272,091
6- Diger nakit ve nakit benzeri varliklar Mad. 4, Mad.14 98,937 229,148
B- Finansal varliklar ile riski sigortalilara ait finansal yatirimlar 10,627,152 8,779,404
1- Satimaya hazir finansal varliklar Mad.11 10,627,152 8,779,404
2- Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar - -
3- Alim satim amacli finansal varliklar - -
4- Krediler - -
5- Krediler karsihdr (-] - -
6- Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar - -
7- Sirket hissesi - -
8- Finansal varliklar deder dustklugu karsiligr (-] - -
C- Esas faaliyetlerden alacaklar Mad. 4, Mad.12 28,946,841 16,184,654
1- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar Mad.12 2,780,571 1,548,727
2- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (-] - -
3- Reasurans faaliyetlerinden alacaklar - -
4- Reasurans faaliyetlerinden alacaklar karsiligr -] - -
5- Sigorta ve reasUrans sirketleri nezdindeki depolar - -
6- Sigortalilara krediler [lkrazlar] - -
7- Sigortalilara krediler [lkrazlar] karsihdi [-] - -
8- Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar Mad.12 26,166,270 14,635,927
9- Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar Mad.12 363,370 369,307
10- Esas faaliyetlerden kaynaklanan supheli alacaklar karsiligi (-] Mad.12 [363,370] (369,307]
D- lligkili taraflardan alacaklar Mad.4, Mad.12 540,761 401,066
1- Ortaklardan alacaklar - -
2- Istiraklerden alacaklar - -
3- Badli ortakliklardan alacaklar - -
4- Musterek yénetime tabi tesebbuslerden alacaklar Mad.12 432,291 -
5- Personelden alacaklar - -
6- Dider iliskili taraflardan alacaklar Mad.12 108,470 401,066
7- lliskili taraflardan alacaklar reeskontu -] - -
8- lligkili taraflardan stipheli alacaklar - -
9- lligkili taraflardan stpheli alacaklar karsiligi (-] - -
E- Dider alacaklar Mad. 4, Mad. 47.1 87,191 25,988
1- Finansal kiralama alacaklari - -
2- Kazanilmamis finansal kiralama faiz gelirleri (-] - -
3- Verilen depozito ve teminatlar 72,846 25,988
4- Diger cesitli alacaklar 14,345 -
5- Dider cesitli alacaklar reeskontu(-] - -
6- Supheli diger alacaklar - -
7- Stpheli diger alacaklar karsihdi [-] - -
F- Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklari 3,570,098 2,191,681
1- Ertelenmis Uretim giderleri Mad. 47.5 2,917,301 1,753,767
2- Tahakkuk etmis faiz ve kira gelirleri - -
3- Gelir tahakkuklari - -
4- Gelecek aylara ait dider giderler Mad. 47.5 652,797 437,914
G- Dider cari varliklar 597,483 206,739
1- Gelecek aylar ihtiyaci stoklar - -
2- Pesin 6denen vergiler ve fonlar Mad.35 563,230 206,739
3- Ertelenmis vergi varliklari - -
4- |s avanslari 34,253 -
5- Personele verilen avanslar - -
6- Sayim ve tesellim noksanlari - -
7- Diger cesitli cari varliklar - -
8- Dider cari varliklar karsiligi (-] - -
1- Cari varliklar toplami 130,927,806 74,902,435

Sayfa 55 ile 115 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Emeklilik Anonim Sirketi
31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyle
Ayrintili Bilanco

(Para hirimi - Turk Lirasi (TL]]
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Bagimsiz

Cari dénem

Bagimsiz

denetimden gecmis denetimden gecmis

Onceki dénem

Dipnot

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

II- Cari olmayan varliklar

A- Esas faaliyetlerden alacaklar

1,092,349,597

778,361,051

1- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar

2- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsilidi [-]

3- ReasUrans faaliyetlerinden alacaklar

ReasUrans faaliyetlerinden alacaklar karsilidi [-]

iqorta ve reastrans sirketleri nezdindeki depolar

Sigortalilara krediler [Ikrazlar]

Sigortalilara krediler [lkrazlar] karsilig [-]

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar Mad.4 Mad.17

9- Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar

10- Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar karsilidi [-]

B- lliskili taraflardan alacaklar

1- Ortaklardan alacaklar

2- Istiraklerden alacaklar

3- Bad ortakliklardan alacaklar

4- Misterek yonetime tabi tesebbislerden alacaklar

5- Personelden alacaklar

6- Dider iliskili taraflardan alacaklar

7- lliskili taraflardan alacaklar reeskontu [-]

8- lliskili taraflardan stpheli alacaklar

9- llikili taraflardan stipheli alacaklar kargiidi [-]

C- Diger alacaklar

1- Finansal kiralama alacaklari

2- Kazanilmamus finansal kiralama faiz gelirleri [-]

3- Verilen depozito ve teminatlar

4- Diger cesitli alacaklar

5- Dider cesitli alacaklar reeskontu(-]

8- Stpheli dider alacaklar

7- Stpheli diger alacaklar karsihd: [-]

D- Finansal varliklar Mad. 8

212,425

1- Badl menkul kiymetler

2- Istirakler

3- Istirakler sermaye taahhdtleri [-]

4- Badh ortakliklar

5- Bagh ortakliklar sermaye taahhutleri [-]

B- Musterek yonetime tabi tesebbUsler

300,000

7- Musterek yonetime tabi tesebbUsler sermaye taahhutleri (-]

8- Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal yatirimlar

[87,575]

9- Dider finansal varliklar

10- Finansal varliklar deder disUkIGg0 kargiid (-]

E- Maddi varliklar Mad.6

5,701,050

1- Yatinm amach gayrimenkuller

3,672,474

2- Yatinm amagl gayrimenkuller deger disukliga karsihdr (-]

3- Kullanim amagl gayrimenkuller

4- Makine ve techizatlar ad

4,748,330

3,350,796

5- Demirbas ve tesisatlar ad.|

1,833,095

1,314,987

otorlu tasitlar ad.

60,470

65,788

|||

Dider maddi varliklar [Ozel maliyet bedelleri dahil] ad

3,047,490

2,004,738

8- Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar

§rikrr|i§ amortismanlar [-] Mad.6

10- Maddi varliklara iligkin avanslar [Yapiimakta olan yatirimlar dahil]

(3,989,995]

[3,063,835]

F- Maddi olmayan varliklar Mad.8

1- Haklar Mad.8

1.2
3

2- Serefiye

3- Faaliyet oncesi doneme ait giderler

4- Arastirma ve gelistirme giderleri

5- Diger maddi olmayan varliklar

6- Birikmis itfalar [amortismanlar] (-] Mad.8

7- Maddi olmayan varliklara iliskin avanslar

(2,820,379)

G-Gelecek yillara ait giderler ve gelir tahakkuklari

1- Ertelenmis Gretim giderleri

2- Gelir tahakkuklari

3- Gelecek yillara ait dider giderler

H-Dider cari olmayan varliklar Mad.21

1,524,742

1- Efektif yabanci para hesaplari

2- Doviz hesaplari

3- Gelecek yillar ihtiyaci stoklar

4- Pesin odenen vergiler ve fonlar

5- Ertelenmis vergi varliklari Mad.21

6- Dider cesitli cari olmayan varliklar

1,524,742

7- Dider cari olmayan varliklar amortismani [-]

8- Dider cari olmayan varliklar karsiligi (-]

1I- Cari olmayan varliklar toplami

1,102,303,135

784,322,260

Varliklar toplami [I+11]

1,033,230,941

859,224,635

Sayfa 55 ile 115 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Emeklilik Anonim Sirketi
31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyle

Ayrintili Bilanco

(Para hirimi - Turk Lirasi (TL]]

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gegmis denetimden gecmis
Cari dénem Onceki ddnem

Dipnot

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

I1- Kisa vadeli yikiamliltkler

A- Finansal borglar

1- Kredi kuruluslarina borglar

2- Finansal kiralama islemelerinden borclar

3- Ertelenmis finansal kiralama borglanma maliyetleri (-]

4- Uzun vadeli kredilerin ana para taksitleri ve faizleri

5- Cikarilmis tahviller [Bonolar] anapara, taksit ve faizleri

6- Cikarnilmis dider finansal varliklar

7- Cikarilmig dider finansal varliklar ihrag farki (-]

8- Dider finansal borglar [Yuktamlultkler)

26,662,304

17,978,663

B- Esas faaliyetlerden borglar Mad. 4, Mad.19

1- Sigortacilik faaliyetlerinden borclar 136,285 66,310
2- Reasurans faaliyetlerinden borclar Mad. 10 408,222 155,615
3- Sigorta ve reasurans sirketlerinden alinan depolar - -
4- Emeklilik faaliyetlerinden borclar 26,119,797 17,756,738
5- Diger esas faaliyetlerden borglar - -
6- Dider esas faaliyetlerden barglar borg senetleri reeskontu (-] - -
C-lligkili taraflara borglar Mad.4 ,Mad.12,Mad.45 5,518,238 2,383,092
1- Ortaklara borglar - -
2- Istiraklere borglar - -
3- Bagli ortakliklara borglar - -
4- Musterek yonetime tabi tesebbuislere borclar Mad. 45, Mad.12 149,492 -
5- Personele horclar Mad. 45, Mad.12 36,671 204,236
6- Dider iliskili taraflara borglar Mad.12 5,332,075 2,178,856
D- Diger borglar 1,305,997 461,452
1- Alinan depozito ve teminatlar - -
2- Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya barclar - -
3- Dider cesitli borglar Mad.4 ,Mad.18.1,Mad.47.1 1,305,997 461,452
4- Diger gesitli borglar reeskontu (-] - -
E-Sigortacilik teknik karsiliklari 10,614,024 5,784,758
1- Kazanilmamis primler karsiligi - Net Mad.17.15 6,630,789 4,325,356
2- Devam eden riskler karsiligi - Net - -
3- Matematik karsiligi - Net - -
4- Muallak hasar ve tazminat karsiligi - Net Mad.17.15 3,983,235 1,458,402
5- Ikramiye ve indirimler karsiligi - Net - -
6- Diger teknik karsiliklar - Net - -
F- Odenecek vergi ve benzeri diger yakamlilikler ile karsiliklar 1,195,374 1,855,405
1- Odenecek vergi ve fonlar 870,601 1,684,060
2- Odenecek sosyal guvenlik kesintileri 324,773 171,345
3- Vadesi gegmis, ertelenmis veya taksitlendirilmis

vergi ve digerytkamlultkler - -
4- Odenecek diger vergi ve benzeri yukimlulukler - -
5- Donem kari vergi ve diger yasal yakiamltluk karsiliklari - -
6- Donem karinin pesin édenen vergi ve diger yaktamltltkleri [-) - -
7- Diger vergi ve benzeri yikamltluk karsiliklari - -
G- Diger risklere iligkin karsiliklar 7,443,498 4,911,171
1- Kidem tazminati karsihgi - -
2- Sosyal yardim sandigi varlik aciklari karsilig - -
3- Maliyet giderleri karsilig Mad.23 7,443,498 4,911,171
H- Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari 24,104 30,309
1- Ertelenmis komisyon gelirleri Mad.19 24,104 30,309
2- Gider tahakkuklari - -
3- Gelecek aylara ait diger gelirler - -
I- Diger kisa vadeli ytkamlalikler Mad. 47.5 633,463 51,687
1- Ertelenmis vergi yukumlugu - -
2- Sayim ve tesellum fazlaliklar - -
3- Diger cesitli kisa vadeli yukumlultkler 633,463 51,687
Il - Kisa vadeli yakamliltikler toplami 53,397,002 33,456,537

Sayfa 55 ile 115 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



ING Emeklilik Anonim Sirketi
31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyle
Ayrintili Bilanco

(Para hirimi - Turk Lirasi (TL]]

Bagimsiz Bagimsiz

denetimden gecmis denetimden gecmis

Cari dénem Onceki donem

Dipnot 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

IV- Uzun vadeli yakamllikler

A- Finansal borglar -

1- Kredi kuruluslarina borglar -

2- Finansal kiralama islemlerinden borglar -

3- Ertelenmis finansal kiralama borglanma maliyetleri (-] -

4- Cikariimig tahviller R

5- Cikarilmis diger finansal varliklar -

6- Cikarilmis diger finansal varlklar ihrac farki [-] -

7- Diger finansal borglar [Yuktmltldkler) -

B- Esas faaliyetlerden borglar Mad.4, Mad.17,Mad.19 1,092,349,597

778,361,051

1- Sigortacilik faaliyetlerinden borglar -

2- Reaslrans faaliyetlerinden borclar -

3- Sigorta ve reasUlrans sirketlerinden alinan depolar -

4- Emeklilik faaliyetlerinden borglar 1,092,349,597

778,361,051

5- Diger esas faaliyetlerden baorclar -

6- Diger esas faaliyetlerden borclar borg senetleri reeskontu (-] -

C- iliskili taraflara borclar -

1- Ortaklara borclar -

2- Istiraklere borclar -

3- Bagli ortakliklara borclar -

4- Musterek yonetime tahi tesebbuslere borglar -

5- Personele borclar -

6- Diger iliskili taraflara borclar

D- Diger borglar 267,713

167115

1- Alinan depozito ve teminatlar Mad.4, Mad.19 267,713

167,115

2- Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar -

3- Diger cesitli borclar R

4- Diger cesitli borglar reeskontu [-] -

E- Sigortacilik teknik karsiliklari 31,949,896

23,281,359

1- Kazanilmamis primler karsili§i - Net -

2- Devam eden riskler karsilig - Net -

3- Matematik karsiligr - Net Mad.17.15 30,574,422

22,550,086

4- Muallak hasar ve tazminat karsili§i - Net -

5- ikramiye ve indirimler karsiligi - Net -

731,263

6- Diger teknik karsiliklar - Net Mad.17.15 1,375,474
F-Diger yakamlalikler ve karsiliklari -

1- Odenecek diger yuktmltltikler -

2- Vadesi gegmis, ertelenmis veya taksitlendirilmis vergi ve diger
Yukamldlikler -

3-Dider borc ve gider karsiliklari

G- Diger risklere iligkin karsiliklar 401,249

237,982

1- Kidem tazminati karsiligi Mad.22 401,249

237,982

2- Sosyal yardim sandidi varlik agiklar karsilid -

H-Gelecek yillara ait gelirler ve gider tahakkuklari -

1- Ertelenmis komisyon gelirleri N

2- Gider tahakkuklari R

3- Gelecek yillara ait diger gelirler R

|- Diger uzun vadeli yakimlaltkler -

1- Ertelenmis vergi yukimlulugu -

2- Dider cesitli uzun vadeli yaktamltltkler -

1IV- Uzun vadeli yikamlilikler toplami 1,124,968,455

802,047,507

Sayfa 55 ile 115 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Emeklilik Anonim Sirketi
31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyle
Ayrintili Bilanco

(Para hirimi - Turk Lirasi (TL]]

Bagimsiz
denetimden gecmis

Bagimsiz
denetimden gecmis

Cari dénem

Onceki donem

Dipnot

31 Aralk 2012

31 Aralk 2011

V- Ozsermaye

A- Odenmis sermaye

108,159,772

50,159,772

1- (Nominal] Sermaye

Mad.1.1, Mad.15

84,000,000

49,000,000

2- Odenmemis sermaye [-)

3- Sermaye duzeltmesi olumlu farklari

1,159,772

1,159,772

4- Sermaye dlzeltmesi olumsuz farklari (-]

5- Tescili beklenen sermaye

Mad.1.1, Mad.15

23,000,000

B- Sermaye yedekleri

1- Hisse senedi ihrag primleri

2- Hisse senedi iptal karlari

3- Sermayeye eklenecek satis karlari

4- Yabanci para gevirim farklari

5- Diger sermaye yedekleri

C- Kar yedekleri

1,064,295

1- Yasal yedekler

2- Statu yedekleri

3- OlaganUstu yedekler

4- Ozel fonlar [Yedekler)

5- Finansal varliklarin degerlemesi

Mad.15

1,064,295

6- Diger kar yedekleri

D- Gecmis yillar karlari

1- Gecmis yillar karlari

E- Gegmis yillar zararlari (-]

(26,351,263)

(18,738,350

1- Gegmis yillar zararlan

(26,351,263)

(18,739,35

F- Dénem net (zarari) [ kari

(28,007,320)

)
0)
(7611,913)

1- Doénem net kari

2- Donem net zarar -]

(28,007,320)

3- Dagitima kanu almayan dénem kari

(7611,913)

V- Ozsermaye toplami

54,865,484

23,720,651

Yakumltlikler toplami (I11+IV+V]

1,233,230,941

859,224,695

Sayfa 55 ile 115 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir,
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ING Emeklilik Anonim Sirketi

31 Aralik 2012 Tarihinde Sona Eren
Hesap Donemine Ait Gelir Tablosu
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Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gecmi denetimden gecmis
Cari dénem Onceki dénem
Dipnot 1 Ocak - 31 Aralik 2012 1 Ocak - 31 Aralik 2011
|-Teknik bélim
- Hayat disi teknik gelir 2,863,312 1,029,713
- Kazanilmis primler [Reasuror payi dustlmis olarak] 2,863,312 1,029,713
.1- Yazilan primler (ReasUror payi dustimus olarak] Mad. 24 4,152,427 1,844,931
.1.1- Brit yazilan primler [+] Mad. 24 5,308,498 2,525,218
1.1.2 -Reasurare devredilen primler [-] Mad. 24 (1,157,071) (680,287]
.1.3- SGK'va Aktarilan Primler - -
.2- Kazanilmamis primler karsiliginda degisim [Reasuror payi ve devreden kisim dustlmus olarak](+/-] Mad. 1715 (1,289,115] (815,218
.2.1- Kazaniimamis primler karsilidi (-] Mad. 1715 (1,834,410 (889,257
.2.2- Kazanilmamis primler karsilidinda reastror payi [+] Mad. 1715 545,285 74,03
.2.3- Kazanilmamis Primler Karsiliqinda SGK Payi [+/-] - -
.3- Devam eden riskler karsihdinda degisim [Reastror payi ve devreden kisim distlmus olarak](+/-] - -
1.3.1- Devam eden riskler karsiligi [-] - -
1.3.2- Devam eden riskler karsiliginda reastror payi (+] - -
Teknik olmayan bolimden aktarilan yatirnm gelirleri - -
Dider teknik gelirler [Reastror payi disulmus olarak] -
- Brat dider teknik gelirler [+] - -
- Brat dider teknik gelirlerde reastror payi [-] - -
Tahakkuk Eden Rucu ve Sovtaj Gelirleri [+] - -
- Hayat disi teknik gider(-] (3,462,747 (1,529,735
- Gergeklesen hasarlar (Reasurdr payi dusulmus olarak] Mad. 17.15 (799,673 (290,8
1- Odenen hasarlar (Reastrdr payi dasulmus olarak] Mad. 17.15 (452,461 (140,000
1.1- Brit 6denen hasarlar (-] (813,755 (140,000
1.2- Odenen hasarlarda reasuror payi [+] a 361,294 -
.2- Muallak hasarlar kargiliginda degisim [Reasuror payi ve devreden kisim dustlmis olarak] [+/-] El (347,212 (150.807)
.2.1- Muallak hasarlar karsiligi [-] a (354,596 (157.363])
.2.2- Muallak hasarlar karsiliginda reastrdr payi [+] a 7.384 6,556
2- lkramiye ve indirimler kargiifinda degisim [Reastror payi ve devreden kisim digulmus olarak] (+/-] - -
2.1- Ikramive ve indirimler kargidi (-] - -
2.2- Ikramive ve indirimler kargiliginda reastrdr payi [+]
3- Diger teknik karsiliklarda degisim [Reastror payi ve devreden kisim dustlmis olarak] [+/-] Mad. 17.15 (36,067) (40,186]
4- Faaliyet giderleri (-] Mad. 31 (2,627,007) (1.188.742]
5-Matematik Kar.Ded.[Re payi ve Dev.Kisim Dustlmus Olarak](+/-] - -
S latematik Karsiliklar(-] - -
fatematik Karsiliklarda Reastror Payi[+] - -
er Teknik Giderler - -
Brat Dider Teknik Giderler(-] - -
Diger Teknik Giderler Reastror Payi[+] - -
C- Teknik bolim dengesi- Hayat disi (A - B] 599,435 (500,022
D- Hayat teknik gelir 46,808,00: 4,630,013
1- Kazanilmug primler (Reastror payi dastlmus olarak] 46,810,089 4,630,013
1.1- Yazilan primler [Reasuror payi dustlmus olarak] Mad.24 47,826,41 6,713,044
1.1.1- Brut yazilan primler [+] Mad.24 48,193,51: 37477219
1.1.2- Reasurore devredilen primler [-] d.24 (3670 (764,175
1.2- Kazanilmamig primler kar§\||g“mda dedisim [Reasuror payi ve devreden kisim dUstlmus olarak][+/-] Mad.17.15 (1,016,318 (2,083,031
1.2.1- Kazanilmamis primler karsiligi (-] Mad.17.15 (802,843 (2,355,629
1.2.2- Kazanilmamis primler karsilidinda reasuror payi [+] Mad.17.15 (213,475 272,59
.3- Devam eden riskler karsiidinda dedisim (Reastror payi ve devreden kisim disdlmus alarak](+/-] - -
1.3.1- Devam eden riskler karsiligi [-] - -
S 2- Devam eden riskler karsiidinda reastror payi [+] -
2- Hayat bransi yatinm geliri (2,085] -
37 Yatinmlardaki gerceklesmemis karlar - -
4- Dider teknik gelirler [Reasuror payi dusilmus olarak] - -
5.-Tahakkuk eden rticu gelirleri
F- Hayat teknik gider (53,244,037 (36,617,273
- Gerceklesen hasarlar [Reas payi dusulmus olarak] Mad.17.15 7,975,237 [3.395,688
.1- Odenen tazminatlar [Reastror payi dustimus olarak] Mad.17.15 5,798,616 [2,652,158
1.1- BrOt 6denen tazminatlar (-] 5,850,947 (2.655.538]
1.2- Odenen tazminatlarda reastrr payi (+] d 52,331 3,38
2- Muallak hasarlar karsiliginda dedisim [Reasuror payi ve devreden kisim disulmus olarak] [(+/-] ad. (2,176,621] (743,530
2.1- Muallak hasarlar kargiligi (-] ad. (2,165,788] 55,
.2.2- Muallak hasarlar karsiliginda reasurar payi [+] ad, (10.833) 11,68
2- Ikramie ve indirimler kargiiinda degisim (Reasdror payi ve devreden kisim dugulmis olarak] (+/-] - -
2.1- [krami eve rlm\er kargihgi (-] - -
rsilg reasqrér payi [+] - -
3 Ha at matemat\ k'r ihdinda dedisim [Reasuror payi ve devreden kisim disulmus olarak](+/-] Mad.17.15 (8,024,326] (12,114,390]
3.1- Hayat matematik karsiligi (-] Mad.17.15 (7.995,316] (12,147,547])
3.2- Hayat matematik karsilidinda reasurér payi [+] Mad.17.15 (29,010] 157
4- Yatinm riski hayat sigortasi polige sahiplerine ait poligeler igin ayrilan karsiliklarda degisim
Reas(ror payi ve devreden kisim disilmis olarak](+/-] - -
4.1- Yatinm riski hayat sigortasi police sahiplerine ait poligeler icin ayrilan karsiliklar(-] -
4.2- Yatnm riski hayat sigortas: polige sahiplerine ait policeler iin ayrilan karsiliklarda reastror payi [+] - -
5- Dider teknik karsiliklarda dedisim [Reasuror payi ve devreden kisim disalmus olarak] [+/-] Mad.17.15 608,144] (457,316]
6- Faalivet giderleri [-] Mad.31 [36,636,330] (20,648,879]
Z-Yatinm giderleri (-] - -
- Yatinmlardaki gerceklesmemis zararlar [-] -
- Teknik olmayan bolume aktarilan yatinm gelirleri (-] - -
- Teknik bolum dengesi- Hayat (D - E] (6,436,035] (1.987.260]
- Emeklilik teknik gelir 34,141,871 31,551,778
1- Fon igletim gelirleri 2! 22,352,224
2-_Yonetim gideri kesintisi 5,845,598 5.414,29
3- Girig aidati gelirleri Mad.25 4,435,362 3,518,920
4- Ara verme halinde yonetim gideri kesintisi 275,052 266,33
5- Ozel hizmet gideri kesintisi - -
- Sermaye tahsis avansi deger artis gelirleri - -
iger teknik gelirler - -
Emeklilik teknik gideri (55,158,305] (37.568,232)
Fon isletim giderleri (-] Mad.45 (4,506,044) (4.373.084]
Sermave tahsis avanslari deder azalis giderleri[-] - -
Faaliyet giderleri (-] Mad.31 (49,693,683] (32,418.224)
4- Diger teknik giderler [-] (958,578] (776.924)
|- Teknik bélim dengesi- Emeklilik (G - H] (21,016,434) (6.016.454]

Sayfa 55 ile 115 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Emeklilik Anonim Sirketi
31 Aralik 2012 Tarihinde Sona Eren
Hesap Donemine Ait Gelir Tablosu

(Para hirimi - Turk Lirasi (TL]]

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gegmis denetimden gecmis
Cari dénem Onceki donem

Dipnot 1 Ocak - 31 Aralik 2012 1 Ocak - 31 Aralik 2011

II-Teknik olmayan bélim

C- Teknik bélim dengesi- Hayat disi (599,435] (500,022)
F- Teknik bélim dengesi- Hayat (6.436,035]) (1,887,260
| - Teknik bélim dengesi- Emeklilik (21,016,434]) (6,016,454)
J- Genel teknik hélim dengesi [C+F+l) (28,051,804]) (8,503,736)
K- Yatinm gelirleri 5,820,291 3,594,084
1- Finansal yatirimlardan elde edilen gelirler Mad.26 6,856,186 3,136,345
2-Finansal yatinmlarin nakde gevrilmesinden elde edilen karlar - -
3- Finansal yatinmlarin degerlemesi Mad.26, Mad. 27 (1,091,561) 360,304
4- Kambiyo karlar Mad.36 55,666 97,435
5- istiraklerden gelirler - -
6- Bagli artakliklar ve musterek yénetime tabi tesebbuslerden

gelirler - -
7- Arazi,arsa ile binalardan elde edilen gelirler - -
8- Turev Urtinlerden elde edilen gelirler - -
9- Dider yatinmlar - -
10- Hayat teknik bélimunden aktarilan yatirm gelirleri - -
L- Yatirim giderleri (-] (1.609,685) [949,812)
1- Yatinm yaénetim giderleri - Faiz dahil (-] - =
2- Yatinmlar deger azalislan (-] - -
3- Yatinmlarin nakte cevrilmesi sonucunda olusan zararlar [-] - -
4- Hayat disi teknik bélimUne aktarilan yatirnm gelirleri (-] - -
5- Turev Urlinler sonucunda olusan zararlar (-] - -
6- Kambiyo zararlari (-] Mad.36 (85,484) [61,712)
7- Amortisman giderleri (-] Mad.6,8 (1,524,201) (888,100)
8- Diger yatinm giderleri (-] - =
M- Diger faaliyetlerden ve olagandisi faaliyetlerden gelir ve karlar

ile gider ve zararlar [+/-] (4,166,022) (1,752,449)
1- Karsiliklar hesabi [+/-] Mad.47.5 (4,556,316) (2,237,738)
2- Reeskont hesabi (+/-] - -
3- Ozellikli sigortalar hesahi [+/-] - -
4- Enflasyon duzeltmesi hesabi [+/-] - -
5- Ertelenmis vergi varlidi hesabi [(+/-] Mad.21, Mad.35 534,296 605,829
6- Ertelenmis vergi yuktumltligu gideri (-] - -
7- Diger gelir ve karlar Mad.47.5 568,544 1,508
8- Dider gider ve zararlar (-] Mad.47.5 (712,546] (122,048)
9- Onceki yil gelir ve karlari - -
10- Onceki yil gider ve zararlari[-) - -
N- Dénem net kari veya zarari (28,007,320] (7611,913)
1- Dénem kari ve zarari (28,007,320] (7611,913)
2- Dénem kari vergi ve dider yasal yukiumlulik karsiliklari(-] - -
3- Dénem net kar veya zarari (28,007,320) (7611,913)

4- Enflasyan duzeltme hesabi

Sayfa 55ile 115 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir,
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ING Emeklilik Anonim Sirketi
31 Aralik 2012 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine

Ait Nakit Akim Tablosu

(Para hirimi - Turk Lirasi (TL]]

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gecmis denetimden gecmis
Cari dénem Onceki ddnem

Dipnot 1 Ocak - 31 Aralik 2012

1 Ocak -31 Aralik 2011

A. Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari

1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 63,489,696 52,112,403
2. ReasUrans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 45,956,701 38,026,208
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit cikisi (-] [57,938,628] (39,475,711)
5. ReasUrans faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-] - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit gikisi (-] (67,126,877) (44,304,094)
7. Esas faaliyetler sonucu olugan nakit [A1+A2+A3-A4-A5-AB) (15,619,108) 6,358,806
8. Faiz odemeleri (-] - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-] (356,491) (151,915)
10. Diger nakit girisleri 8,751,094 7,942,746
11. Diger nakit gikiglar (-] (11,287,894) (7,691,239)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan (kullanilan] net nakit (18,512,399) 6,458,398
B. Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlar - -
1. Maddi varliklarin satig 1,033,662 107,419
2. Maddi varliklarin iktisabi (-] Mad.6, Mad.8 (3,015,904) (2,898,890]
3. Mali varlik iktisabi (-] (2,905,866) (2,092,259])
4. Mali varliklarin satigi - -
5. Alinan faizler 5,764,625 3,496,649
6. Alinan temettller - -
7. Diger nakit girisleri 55,666 97,436
8. Diger nakit ¢ikislari (-] (457,532] (1,233,542)
9. Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan(kullanilan] net nakit 474,651 (2,523,187)
C. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlari - -
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit cikislari - -
3. Finansal kiralama borglar édemeleri (-] - -
4. Odenen temettiler [-) - -
5. Diger nakit girisleri 58,000,000 4,000,000
B. Diger nakit cikislari (-] - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan (kullanilan] net nakit 58,000,000 4,000,000
D. Kur farklarinin nakit ve nakit benzerlerine olan etkisi (397,032) 63,477
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net (azalis)/artis
(A12+B9+C7+D) 39,565,220 7,998,688
F. Dénem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu Mad.14 46,782,754 38,784,066
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) Mad.14 86,347,974 46,782,754

Sayfa 55 ile 115 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir,



ING Emeklilik Anonim Sirketi
31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyle
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge Tark Lirasi (TL] olarak gosterilmistir]

1. Genel bilgiler
1.1 Ana sirketin adi ve son sahibi

Oyak Emeklilik Anonim Sirketi, 25 Kasim 2008 tarihinde Hazine Mustesarligi Sigortacilik Genel MUdurligu onaymin alinmasinin ardindan

4 Aralik 2008 tarihinde satis islemleri tamamlanarak Ordu Yardimlagsma Kurumu blnyesinden ayrilarak ING Continental Europe Holdings
B.V.'ye devrolmustur. Sirket'in ticari tnvaninin 26 Ocak 2009 tarihli Olagantstt Genel Kurul Toplantisinda ana sézlesmesi tadil edilerek ING
Emeklilik Anonim Sirketi (“Sirket”) olarak degistirilmesine karar verilmis, ilgili karar ve ana stzlesme tadil metni 6762 sayili Tirk Ticaret
Kanunu (TTK] huktmlerine uygun olarak 27 Ocak 2009 tarihinde tescil edilmistir. Sirket'in nihai ortaklik yapisi asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Pay tutan TL Pay orani % Pay tutar TL Pay arani %
ING Continental Europe Haldings B.V. 83,999,996 79 48,999,996 100
Tescili beklenen sermaye 23,000,000 21 - -
Diger 4 <1 4 <1
107,000,000 100 49,000,000 100

Sirket’in 31 Aralik 2012 itibariyle 6denmis ve tescilli alan sermayesi 84,000,000 TLdir. Sirket Yonetim Kurulu karariyla Sirket'in
sermayesinin 10,000,000 TL ardindan 13,000,000 TL daha arttirilmasina karar verilmistir. Bu arttirimlarla beraber Sirket'in toplam
nominal sermayesi 31 Aralik 2012 itibariyle 107,000,000 TLye ulagmistir (31 Aralik 2011: 49,000,000 TL).

Bu arttinmlara iliskin 23,000,000 TL sermaye nakit olarak Sirket hesaplarina intikal etmistir. Buna iliskin Sirket, 17 Ocak 2013 tarihli ve 2
na’lu Yonetim Kurulu kararina istinaden Sirket sermaye optimizasyonu saglamak amaciyla gegmis dénem zararlarini, sermaye azaltimi
yapmak suretiyle kapatmak icin karar almistir. Rapor tarihi itibariyla yasal prosedurler devam etmektedir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu ulke ve kayitl buronun adresi (veya eger kayith biironun oldugu yerden
farkliysa, faaliyetin stirdtrald(igl esas yer)

Sirket, Maslak Mh. Ahi Evran Cd. Olive Plaza No:11 Sisli, Istanbul adresinde faaliyet géstermekte olup, TTK hiikiimlerine gére kurulmus
Ananim Sirket stattustndedir.

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, bireysel emeklilik, sigortacilik ve sermaye piyasasi ile ilgili diger mevzuatin 6ngordugl ve dngorecedi sinirlamalar gercevesinde
her turlt bireysel emeklilik, hayat ile ferdi kaza sigartalari ve reaslrans islemlerinin yapiimasi ve Sirket'in faaliyet sahasina giren her tarld
hukuki muamele, fiil ve iglerin yerine getirilmesi amaciyla kurulmustur.Sirket emeklilik faaliyetlerini, 4632 sayil Bireysel Emeklilik Tasarruf
ve Yatinm Sistemi Kanunu’nda belirlenen esaslara gére, hayat bransi faaliyetlerini ise 5684 sayili Sigaortacilik Kanunu'nda belirlenen
esaslara gore yurutmektedir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle, Sirket'in kurucusu oldugu 8 adet Bireysel Emeklilik Yatirnm Fonu bulunmaktadir (31 Aralik 2011 tarihi
itibariyle, Sirket'in kurucusu oldugu 8 adet Bireysel Emeklilik Yatinm Fonu bulunmaktadir].

Sirket, 24 Subat 2010 tarihine kadar sadece emeklilik bransinda faaliyet gasterirken, 24 Subat 2010 tarihinde sigorta grubu branslarinda
faaliyet gostermek Uzere T.C. Baghakanlik Hazine Mustesarlig'ndan faaliyet ruhsati almistir. Faaliyet ruhsati alimini takiben tretime
baslanmasi tarihi 10 Mart 2010°'dur. Faaliyete kredili hayat sigortasi Urinu ile baglanmistir. Kredili hayat sigortasi trtiint ING Bank A.S.den
kredi kullanan muUsterilere saglanan bir tranduar. 16 Agustas 2010 tarihinde ferdi kaza trtintnun faaliyetine de baglanmistir.

FINANSAL BiLGILER



ING Emeklilik Anonim Sirketi
31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyle
Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar [Devami)

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tark Lirasi (TL] olarak gosterilmistir]

1. Genel bilgiler (devami)

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarinin niteliklerinin agiklamasi

Faaliyet konularinin esaslari, bireysel emeklilik hizmetleri igin 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu, ferdi kaza
ve hayat sigortacilidi branslarinda yerine getirilen hizmetler icin 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve yururltkte olan tehbliglerde belirtilen

esas ve usuller cergevesinde belirlenmektedir.

1.5 Kategorileri itibariyle yil icinde calisan personelin ortalama sayisi

31 Aralik 2012 Adet

31 Aralik 2011 Adet

Ust Duzey Yonetici 7 3
Yanetici 30 21
Uzman 189 121
Diger 1 S
Toplam 227 150

1.6 Ust diizey yéneticilere saglanan iicret ve benzeri menfaatler

Yonetim kurulu baskan ve Uyeleriyle, genel midur, genel koordinatér, genel madur yardimeilari gibi Ust yéneticilere cari donemde saglanan

Ucret ve henzeri menfaatlerin 1 Ocak - 31 Aralik 2012 dénemindeki toplam brut tutan 3,279,999 TLdir
(1 Ocak - 31 Aralik 2011 2,452,097 TL).

1.7 Finansal tablolarda yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma gelistirme, pazarlama ve satig,
digaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri] dagitminda kullanilan anahtarlar

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle,Sirket teknik bélime iliskin personel, yénetim, arastirma ve gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan
saglanan fayda ve hizmet giderleri ile diger faaliyet giderlerini T.C. Baghakanlik Hazine Mustesarlidi (Hazine Mistesarligi) tarafindan
yayinlanan 9 Agustos 2010 tarihli “Sigartacilik Tek Btizen Hesap Plani Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan
Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelgede Defisiklik Yapiimasina lliskin Genelge”'si kapsaminda hayat disi, hayat ve bireysel
emeklilik branslari arasinda dagitmaktadir. Hayat, hayat disi ve hireysel emeklilik branslari igin ayristirilabilen giderler ilgili bransa gider
olarak kaydedilmistir. Ayristirilamayan giderler igin ise emeklilik ve sigarta branslari gider arani hesaplama sekli Hazine Mustesarlgi
Sigartacilik Mudurlugu 2010/9 sayil genelgesinin 3 numarali maddesi (a] ve (d] fikralarina istinaden yapilmistir,

1.8 Finansal tablolarin tek bir girketi mi yoksa girketler grubunu mu icerdigi
Ekli finansal tablolar yalnizca ING Emeklilik Anonim Sirketi hakkindaki finansal hilgileri icermektedir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgiden dnceki bilango tarihinden beri olan degisiklikler

Adi / Ticari Unvani . ING Emeklilik Anonim Sirketi

Yonetim Merkezi Adresi : Sisli, Maslak Mh. Ahi Evran Cd. Olive Plaza No:11 Istanbul

Telefon

. [212) 334 05 00

Faks

 [212) 346 38 25

internet Sayfasi Adresi

:www.ingemeklilik.com.tr

Elektronik Posta Adresi

: muhasebe@ingemeklilik.com.tr
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1. Genel bilgiler (devami)
1.10 Bilanco tarihinden sonraki olaylar

Sirket’in, 31 Aralik 2012 tarihli finansal tablolari 11 Mart 2013 tarihli ve 5 sayili Yanetim Kurulu karari ile onaylanmistir.Genel Kurul'un
ve ilgili yasal kuruluslarin finansal tablolarin yayimlanmasinin ardindan dedisiklik yapma yetkisi bulunmaktadirT.C. Baghakanlik Hazine

MUstesarligi tarafindan 9 Kasim 2012 tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanan yeni “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmeligi” 1 Ocak
2013 tarihinden itibaren yUrarlige girmistir. Bilango tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta agiklanmistir.

2. Gnemli muhasebe politikalarinin 6zeti

2.1 Hazirlik esaslar

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili hilgiler
Uygulanan muhasebe ilkeleri

Sirket, finansal tablalarini T.C. Baghakanlik Hazine MUstesarligrnin Sigorta ve ReasUrans ile Emeklilik Sirketleri igin 6ngérdtgl esaslara
ve 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu geregince yurtrltkte bulunan
dizenlemelere gore hazirlamaktadir.

T.C. Bagbakanlik Hazine Mlstesarligi (Hazine Mustesarlidi]) tarafindan, Sigorta ve ReasUrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal
Raporlamalar Hakkinda Yonetmelik, 14 Temmuz 2007 tarih ve 26582 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 1 Ocak 2008 tarihinde
yururluge girmistir.Sézkonusu yénetmelik kapsaminda, sigorta ve reastrans sirketleri ile emeklik sirketlerinin faaliyetlerinin Turkiye
Muhasehe Standartlar Kurulu tarafindan agiklanan Tlrkiye Muhasebe Standartlari ([TMS] ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlar
(TFRS] gergevesinde muhasebelestiriimesi esastir.

Hazine Mustesarligi'nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden “TMS 1-Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve
Bireysel Finansal Tablalar”, “TFRS 1-TFRS'ye Gegis” ve “TFRS 4-Sigorta Sozlesmeleri” bu uygulamanin kapsami diginda tutulmustur.
Hazine Mustesarligi'nin 31 Aralik 2008 tarihli ve 27097 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Sigorta ve ReasUrans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Konsolide Finansal Tahlolarinin Diizenlenmesine lliskin Tebli§ uyarinca konsolide finansal tablo diizenleme sarti getirilmis
olup, Hazine Mustesarligi'nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden “TMS 1-Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide
ve Bireysel Finansal Tablalar”, “TFRS 1-TFRS'ye Gegis” ve “TFRS 4-Sigorta Sozlesmeleri” bu uygulamanin kapsami diginda tutulmustur.
Hazine Mustesarligi'nin 31 Aralik 2008 tarihli ve 27097 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Sigorta ve ReasUrans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Konsolide Finansal Tahlolarinin Diizenlenmesine iligkin Teblig uyarinca konsolide finansal tablo diizenleme sarti getirilmistir.
Sirket’in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolidasyona iligkin agiklamalar 2.2 no’lu dipnotta yapilmistir.

2 Kasim 2011 tarihli Resmi Gazete'de yayinlan Kanun Hukmunde Kararname uyarinca kurulan Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlar Kurumu (KGK], diger yetki ve gorevlerinin yani sira, tabi olduklan kanunlar geredi defter tutmakla yikimli olanlara ait
finansal tablolarin; ihtiyaca uygunlugunu, seffafligini, glvenilirligini, anlasilahilirligini, karsilastiriliahilirligini ve tutarliligini saglamak
amaclyla, uluslararasi standartlarla uyumlu TMS'leri olusturmak ve yayimlamakla ve Turkiye Muhasebe Standartlarinin uygulamasina
yonelik ikincil duzenlemeleri yapmak ve gerekli kararlar almakla, bu kanuda kendi alanlari itibariyla dizenleme yetkisi bulunan kurum ve
kuruluglarin yapacaklari dizenlemeler hakkinda onay vermeye yetkilidir. KGK, TMS'lerin olusturulma stirecine devam etmektedir.Kanun
Hukmunde Kararname’nin gegici 1. Maddesi uyarinca, KGK tarafindan yayimlanacak standart ve dtizenlemeler yurtrlige girinceye kadar,
bu hususlara iliskin mevcut dizenlemelerin uygulanmasina devam edilecektir. Bu durum raporlama dénemi itibariyle, finansal tablolarin
dizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalarinda herhangi bir degisiklige yol agmamaktadir.

FINANSAL BiLGILER
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2. nemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
a. Yuksek enflasyon dénemlerinde finansal tablolarin duzeltiimesi

Hazine Mustesarligi'nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarinin, Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun (“SPK”) 15 Kasim 2003 tarihli mukerrer 25290 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurtrltge giren Seri: XI No: 25
Sayil “Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkinda Teblig” de yer alan 29 no’lu”YlUksek Enflasyon Donemlerinde Finansal
Tablolarin Duzeltilmesi” ile ilgili kisimdaki htiktimlere gare dlzeltilerek 2005 yil acihiglar yapilmistir. Hazine Mistesarligi'nin ayni yazisina
istinaden 2005 yilinda finansal tablolarin enflasyona gére dizeltilmesi uygulamasina son verilmistir. Dolayisiyla 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik
2011 tarihleri itibariyle bilangoda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil 6zsermaye kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine
kadar olan girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan giriglerin ise nominal degerlerden taginmasiyla
hesaplanmistir.

b. Katihmecilardan alacaklar

Katilimeilardan giris aidati ve diger alacaklarin takip edildidi hesaptir. Bireysel emeklilik sistemine giren katiimcilardan kesilen giris
aidatlari bu hesap altinda izlenmektedir.

c. Satig emirleri

Katilimeilar adina portféy yénetim sirketlerine fon paylarinin satiimasi emri verildiginde, katiimcilar adina ilgili fondan alacaklarin takip
edildigi hesap olup, katihmcilar adina katilimei hesabindan fonlarin satiimasi emri verildigi zaman hesap borglandinilir, satis islemi
gergeklestidi zaman da bu hesap alacaklandirilir.

d. Fonlardan fon isletim kesintisi alacaklari

Fonlarin yonetiminden kaynaklanan ve ayni gun igerisinde tahsil edilemeyen fon isletim gideri kesintisi alacaklarinin takip edildigi bir
hesap olup, fon isletim gideri tahakkuk ettigi zaman bu hesap barclandirilir. Fonlardan isletim kesintisi tahsil edildigi zaman ise bu hesap
alacaklandirilir.

e. Uzun vadeli emeklilik faaliyetlerinden alacaklar/barglar

Katilimeilar adina saklayici sirketten fon bazinda alacaklarin gosterildigi hesaptir. Fon bazinda aktif hesaplarda gésterilen bu hesap ile
pasifte katimcilara ait fon bazinda yukamldltklerin tutuldugu hesap birbirleriyle karsilikli galisir.

Sirket’in katihmei adina fon bazinda yukimluligunt gdsteren hesaptir. Fon bazinda pasif hesaplarda gosterilen bu hesap ile aktifte
katilimei adina fon bazinda saklayici sirketlerden alacaklari gésteren hesap birbirleriyle karsilikli calisir.

f. Emeklilik yatinm fonlarina yapilan sermaye avansi tahsisi

Sirket tarafindan kurulan emeklilik yatinm fonlarina tahsis edilen avansin izlendigi hesaptir. Yapilan sermaye tahsis avansi degerlemeye
tabi degildir.
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FINANSAL BiLGILER

2. inemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

g. Katiimeilar gegici hesabi

Katilimeilar adina henlz yatinma ydnlendirilmemis paralar ile katilimcilarin sistemden ayrilmasi veya hirikimlerini baska hir sirkete
aktarmasi durumunda, katilimciya ait fon paylarinin satisi sonrasi, s6z kanusu satis isleminden kaynaklanan tutardan varsa giris aidati

barglari ve benzeri kesintilerin yapilarak katiimcilara édenecek veya diger bir sirkete aktarim yapilacak tutarin izlendigi hesaptir.

Katilimeilardan tahsilat yapiimasi durumunda veya katilimeilarin fon paylarinin satisi sonucu paralarin Sirket hesabina intikal etmesi
durumunda bu hesap alacaklandirilir.

h. Gelecek aylara ait gelirler

9 Nisan 2008 tarih ve 26842 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 9 Agustos 2008 tarihinde yururltge giren Bireysel Emeklilik Sistemi
Hakkinda Yénetmelik kapsaminda bir emeklilik s6zlesmesi Sirket tarafindan reddedilmedigi takdirde teklif formunun katilimei veya varsa
spaonsor kurulus tarafindan imzalandidi tarihi takip eden otuzuncu gtinde yurtrlige girer.Emeklilik sézlesmesi yururltge girmeden 6nce
sistemden yapilan tum cikislar cayma alarak degerlendirilir ve Yonetmeligin 7. maddesine gore islem yapilir.

Katilimel tarafindan veya katiimeci nam ve hesabina katki payinin veya giris aidatinin bir kisminin veya tamaminin 6denmis almasi halinde
yapilan édemelerin tamami higbir kesintiye tahi tutulmaksizin en geg yedi is giinu icinde 6demeyi yapan taraflara iade edilir.Sirket,
yurtrluge girmemis sézlesmelere istinaden aldigi 6demeleri gelecek aylara ait gelirler hesabini alacaklandirarak takip etmektedir.

1. Alig emirleri hesabi

Portféy yanetim sirketlerine katilimeilar adina verilen fon alis emirlerinin takip edildigi hesaptir.Portfoy yonetim sirketlerine katilimei adina
alis emri verildigi zaman bu hesap alacaklandirilir, katilimei adina fon alisi gerceklestigi zaman ise borglandirilir.

i. Bireysel emeklilik aracilarina borglar
Bireysel emeklilik aracilarina borglarin izlendigi hesaptir.
j. Kur degisiminin etkileri

Sirket, yabanci para cinsinden varliklarini ve yukumlaltklerini bilango tarihindeki T.C. Merkez Bankasi doviz alis kuruyla degerlemektedir. Bu
islemlerden dogan kur farki gelir ve giderleri, gelir tablosuna dahil edilmektedir.

k. Bilango tarihinden sonraki alaylar

Bilango tarihinden sonraki olaylar; kara iligkin herhangi bir duyuru veya diger segilmis finansal bilgilerin kamuya agiklanmasindan sonra
ortaya gikmis olsalar bile, bilango tarihi ile hilangonun yayimi igin yetkilendirilme tarihi arasindaki tum olaylari kapsar.

Sirket, hilango tarihinden sonraki diizeltme gerektiren olaylarin ortaya gikmasi durumunda, finansal tablolara alinan tutarlari bu yeni
duruma uygun sekilde duzeltir.

2.1.2 Finansal tablolarin anlasiimasi icin uygun olan diger muhasebe politikalar

“2.1.1, Finansal tablolarin dizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler” dipnotunda ve
asagidaki diger dipnotlarda muhasebe politikalarina yer verilmistir.

2.1.3 Kullanilan para birimi

Sirket’in finansal tablolari faaliyette bulundugu temel ekonomik gevrede gegerli olan para birimi (fonksiyonel para birimi) ile sunulmustur.
Sirket finansal tablolari, Sirket'in finansal tablolar igin sunum birimi olan TL cinsinden ifade edilmistir.
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2. nemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

2.1.4 Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

Finansal tablolarda sunulan tutarlar TL tam sayi olarak gosterilmistir.

2.1.5 Finansal tablolarin dizenlenmesinde kullanilan élgtim temeli (veya temelleri)

Finansal tablalar, gercede uygun dederden yansitilan satilmaya hazir finansal varliklar haricinde tarihi maliyet esasina gore
hazirlanmaktadir.

2.1.6 Muhasebe politikalar, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar
1 Ocak 2012 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, dedisiklik ve yorumlar:
Yeni ve duzeltilmis standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle sona eren hesap donemine ait finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasehe palitikalar
asagida 6zetlenen 1 Ocak 2012 tarihi itibariyle gecerli yeni ve dedistiriimis standartlar ve TFRYK yarumlari diginda énceki yilda kullanilanlar
ile tutarl olarak uygulanmistir. Bu standartlarin ve yorumlarin Sirket’'in mali durumu ve performansi Uzerindeki etkileri ilgili paragraflarda
aciklanmistir.

1 Ocak 2012 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, dedisiklik ve yorumlar asagidaki gibidir:
TMS 12 Gelir Vergileri - Esas Alinan Varliklarin Geri Kazanimi [Dedisiklik)

TMS 12, i] aksi ispat edilene kadar hukuken gegerli 6ngort olarak, TMS 40 kapsaminda gergege uygun deger modeliyle ¢lgllen

yatinm amaclh gayrimenkuller Uzerindeki ertelenmis verginin gayrimenkultn tasinan dederinin satis yoluyla geri kazanilacagi esasiyla
hesaplanmasi ve ii) TMS 16°daki yeniden degerleme modeliyle élctlen amartismana tahi olmayan varliklar Gzerindeki ertelenmis
verginin her zaman satis esasina gore hesaplanmasi gerektigine iliskin gtincellenmistir. Degisikliklerin geriye dénuk olarak uygulanmasi
gerekmektedir. Bu degisiklik hentiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Dedisikligin Sirket'in finansal durumu veya performansi
Uzerinde etkisini dederlendirmektedir.

TFRS 7 Finansal Araglar: Agiklamalar - Gelistirilmis Bilango Disi Birakma Agiklama Yukumlultkleri (Dedisiklik),

Degisikligin amac, finansal tahlo okuyuculaninin finansal varliklarin transfer islemlerini (sekuritizasyon gihi] - finansal varligr transfer
eden taraf Uzerinde kalahilecek muhtemel riskleri de igerecek sekilde - daha iyi anlamalarini saglamaktir. Ayrica dedisiklik, orantisiz
finansal varlik transferi igslemlerinin hesap déneminin sonlarina dogru yapildigi durumlar igin ek agiklama zarunluluklari getirmektedir.
Karsilagtirmali agiklamalar verilmesi zorunlu degildir. Degisiklik sadece agiklama esaslarini etkilemektedir ve Sirket'in finansal durumunu
veya performansi Uzerinde etkisi olmamistir.

Yayinlanan ama yururlige girmemis ve erken uygulamaya kanulmayan standartlar

Finansal tablalarin onaylanma tarihi itibariyle yayimlanmis fakat cari raporlama dénemi igin hentz yurdrlige girmemis ve Sirket tarafindan
erken uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar, yorumlar ve dedgisiklikler asagidaki gihidir. Sirket aksi belirtiimedikce yeni standart ve
yorumlarin yurdrlige girmesinden saonra finansal tablolarini ve dipnotlarini etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.,

TMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu [Dedisiklik) - Diger Kapsamli Gelir Tablosu Unsurlarinin Sunumu

Degisiklikler 1 Temmuz 2012 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerlidir fakat erken uygulamaya izin verilmektedir.
Yapilan degisiklikler digier kapsamli gelir tablosunda gésterilen kalemlerin sadece gruplamasini degjistirmektedir. Ileriki bir tarihte
gelir tablosuna siniflanahbilecek (veya geri ddndurtlehilecek]) kalemler higbir zaman gelir tablosuna siniflanamayacak kalemlerden ayri
gosterilecektir. Degisiklikler geriye dontk olarak uygulanacaktir. Degisiklik sadece sunum esaslarini etkilemektedir ve Sirket’in finansal
durumunu veya performansi Uzerinde bir etkisi olmayacaktir.
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2. inemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
TMS 19 Galisanlara Saglanan Faydalar [Dedisiklik)

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin gegerlidir ve erken uygulamaya izin verilmistir. Bazi istisnalar
disinda uygulama geriye donuk olarak yapilacaktir. Standartta yapilan degisiklik kapsaminda birgok kanuya agiklik getirilmis veya
uygulamada dedisiklik yapiimistir. Yapilan hirgok degisiklikten en énemlileri tazminat yukumluligu araligr mekanizmasi uygulamasinin
kaldirlmasi ve kisa ve uzun vadeli personel sosyal haklari ayriminin artik personelin hak etmesi prensibine gére dedil de yukumlaligun
tahmini 6deme tarihine gore belirlenmesidir. Sirket, dizeltiimis standardin finansal durumu ve performansi Uzerine etkilerini
dederlendirmektedir.

TMS 27 Bireysel Finansal Tahlolar (Degisiklik]

TFRS 10°'nun ve TFRS 12’nin yayinlanmasinin sonucu olarak, TMSK TMS 27°de de degisiklikler yapmustir. Yapilan dedgisiklikler sonucunda,
artik TMS 27 sadece hagl ortaklik, mustereken kontrol edilen isletmeler ve istiraklerin bireysel finansal tablolarda muhasehelestiriimesi
konularini icermektedir. Bu dedisikliklerin gegis huktumleri TFRS 10 ile aynidir. Bu standart hentiz Avrupa Birligi tarafindan kabul
edilmemistir. Sz konusu degisikligin Sirket'in finansal durumunu veya performansi Uzerinde etkisi olmasi beklenmemektedir.

TMS 28 istiraklerdeki ve is Ortakliklarindaki Yatirimlar [Degisiklik)

TFRS 11’in ve TFRS 12'nin yayinlanmasinin sonucu olarak, TMSK TMS 28'de de degisiklikler yapmis ve standardin ismini TMS 28
istiraklerdeki ve Is Ortakliklarindaki Yatinmlar olarak degistirmistir. Yapilan degisiklikler ile istiraklerin yani sira, is ortakliklarinda da
tzkaynak yontemi ile muhasebelestirme getirilmistir. Bu dedisikliklerin gegis hikimleri TFRS 11 ile aynidir. Bu standart hentiz Avrupa
Birligi tarafindan kabul edilmemistir. S6z konusu standardin Sirket’in finansal durumunu veya performansi Uzerinde etkisi olmasi
beklenmemektedir.

TMS 32 Finansal Aracglar: Sunum - Finansal Varlik ve Borglarin Netlestirilmesi (Dedisiklik)

Degisiklik “muhasebelestirilen tutarlar netlestirme kanusunda mevcut yasal bir hakkinin bulunmasi” ifadesinin anlamina agiklik
getirmekte ve TMS 32 netlestirme prensihinin es zamanli alarak gerceklesmeyen ve brit 6deme yapilan hesaplasma (takas burolari gibi)
sistemlerindeki uygulama alanina aciklik getirmektedir. Dedisiklikler 1 Ocak 2014 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri igin geriye
dontik olarak uygulanacaktir. Séz konusu standardin Sirket'in finansal durumunu veya performansi tzerinde énemli bir etkisi olmasi
beklenmemektedir.

TFRS 7 Finansal Araglar: Agciklamalar - Finansal Varlik ve Borglarin Netlestirilmesi (Degisiklik]

Getirilen agiklamalar finansal tablo kullanicilarina i) netlestirilen islemlerin sirketin finansal durumuna etkilerinin ve muhtemel etkilerinin
degerlendirilmesi igin ve ii) TFRS’ye gore ve diger genel kabul gormis muhasebe ilkelerine gére hazirlanmig finansal tablolarin
karsilastinimasi ve analiz edilmesi igin faydali bilgiler sunmaktadir. Bu degisiklik hentiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir.
Degisiklikler geriye donlk olarak 1 Ocak 2013 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri ve bu hesap dénemlerindeki ara dénemler
icin gecerlidir. Degisiklik sadece agiklama esaslarini etkilemektedir ve Sirket'in finansal durumunu veya performansi tizerinde bir etkisi
olmayacaktir.

TFRS 9 Finansal Araclar - Siniflandirma ve Aciklama

Aralik 2011 de yapilan degisiklikle yeni standart, 1 Ocak 2015 tarihi ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerli olacaktir.
TFRS 9 Finansal Araglar standardinin ilk safhasi finansal varliklarin ve yukmlultklerin 6lgtlmesi ve siniflandiriimasina iliskin yeni htktmler
getirmektedir. TFRS 9’a yapilan degisiklikler esas olarak finansal varliklarin siniflama ve élgimunu ve gergege uygun deder farki kar veya
zarara yansitilarak élctlen olarak siniflandirilan finansal yukumlaltklerin élgimunu etkileyecektir ve bu tar finansal yakamlulaklerin
gercede uygun deder dedisikliklerinin kredi riskine iliskin olan kisminin diger kapsamli gelir tahlosunda sunumunu gerektirmektedir.
Standardin erken uygulanmasina izin verilmektedir. Bu standart hentiz Avrupa Birligi tarafindan onaylanmamistir. Sirket, standardin
finansal durumu ve performansi Uzerine etkilerini dederlendirmektedir.

FINANSAL BiLGILER
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2. nemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren yillik hesap dénemleri icin gecerlidir ve degisiklikler bazi farkli dizenlemelerle geriye dontk
olarak uygulanacaktir. TFRS 11 Miisterek Diizenlemeler ve TFRS 12 Diger Isletmelerdeki Yatinmlarin Agiklamalari standartlarinin da ayni
anda uygulanmasi sartiile erken uygulamaya izin verilmistir.

TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar Standardinin konsaolidasyona iliskin kisminin yerini almistir. Hangi sirketlerin konsolide
edilecegdini belirlemede kullanilacak yeni bir “kantrol” tanimi yapilmistir. Mali tablo hazirlayicilarina karar vermeleri igin daha fazla alan
birakan, ilke bazli bir standarttir. Bu standart hentiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Sirket, standardin finansal durumu ve
performansi Uzerine etkilerini dederlendirmektedir.

TFRS 11 Musterek Dlizenlemeler

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren yillik hesap donemleri icin gecerlidir ve degisiklikler bazi diizenlemelerle geriye dontk
olarak uygulanacaktir. TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar ve TFRS 12 Diger isletmelerdeki Yatinmlarin Agiklamalari standartlarinin da
ayni anda uygulanmasi sarti ile erken uygulamaya izin verilmistir.

Standart musterek yonetilen is artakliklarinin ve musterek faaliyetlerin nasil muhasebelestirilecedini dizenlemektedir. Yeni standart
kapsaminda, artik is artakliklarinin aransal konsolidasyona tahi tutulmasina izin verilmemektedir. Bu standart hentiz Avrupa

Birligi tarafindan kabul edilmemistir. S6z kanusu standardin Sirket'in finansal durumunu veya performansi Uzerinde etkisi olmasi
beklenmemektedir.

TFRS 12 Diger Isletmelerdeki Yatinmlarin Agiklamalari

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren yillik hesap dénemleri igin gecerlidir ve dedisiklikler bazi duzenlemelerle geriye dontk
olarak uygulanacaktir. TFRS 10 Konsalide Finansal Tablolar ve TFRS 11 Musterek Duzenlemeler standartlarinin da ayni anda uygulanmasi
sarti ile erken uygulamaya izin verilmistir.

TFRS 12 daha 6nce TMS 27 Konsalide ve Bireysel Finansal Tablolar Standardinda yer alan kansolide finansal tablalara iligkin tim
aciklamalar ile daha 6nce TMS 31 Is Ortakliklarindaki Paylar ve TMS 28 Istiraklerdeki Yatinmlar'da yer alan istirakler, is ortakliklari, bagh
ortakliklar ve yapisal isletmelere iliskin verilmesi gereken tim dipnot agiklamalarini igermektedir. Bu standart hentiz Avrupa Birligi
tarafindan kabul edilmemistir. Yeni standart kapsaminda Sirket diger isletmelerdeki yatinmlarina iliskin daha fazla dipnot agiklamasi
verecektir.

TFRS 13 Gergete Uygun Degerin Olgiimdi

Yeni standart gergege uygun dederin TFRS kapsaminda nasil 6lctlecedini agiklamakla beraher, gercede uygun dederin ne zaman
kullanilabilecegi ve/veya kullaniimasi gerektidi kanusunda bir degdisiklik getirmemektedir. Tum gergede uygun deder dlgimleriicin rehber
niteligindedir. Yeni standart ayrica, gergege uygun deger 6lcumleri ile ilgili ek aciklama yukamlultkleri getirmektedir. Bu standardin 1

Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren yillik hesap dénemlerinde uygulanmasi mecburidir ve uygulama ileriye dodru uygulanacaktir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir. Yeni agiklamalarin sadece TFRS 13'in uygulamaya baslandigi dénemden itibaren verilmesi gerekmektedir
- yani onceki donemlerle karsilastirmali agiklama gerekmemektedir. Bu standart henlz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Sirket,
standardin finansal durumu ve performansi Uzerine etkilerini degerlendirmektedir.

Uygulama Rehberi [TFRS 10, TFRS 11 ve TFRS 12 dedisiklik]

Degisiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasinda haslayan yillik hesap dénemleri igin gecerlidir. Degisiklikler geriye dontk duzeltme yapma gerekliligini
ortadan kaldirmak amaciyla sadece uygulama rehberinde yapiimistir. ilk uygulama tarihi “TFRS 10°un ilk defa uygulandigi yillik hesap
ddneminin baslangici” olarak tanimlanmistir. Kontroltin olup olmadigi degerlendirmesi kargilastirmali sunulan donemin basi yerine ilk
uygulama tarihinde yapilacaktir. E§er TFRS 10°a gére kontrol degerlendirmesi TMS 27/TMSYK 12'ye gore yapilandan farkli ise geriye déntk
duzeltme etkileri saptanmalidir. Ancak, kontrol degerlendirmesi ayni ise geriye dénuk dizeltme gerekmez. Eder birden fazla karsilastirmali
donem sunuluyorsa, sadece hir dénemin geriye dénuk dizeltilmesine izin verilmistir. TMSK, ayni sebeplerle TFRS 11 ve TFRS 12 uygulama
rehberlerinde de dedisiklik yapmis ve gecis hukumlerini kalaylastirmistir. Bu dedisiklik hentiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir.
Sirket, dedisikligin finansal durumu ve performansi Uzerine etkilerini degerlendirmektedir.
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2. inemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
TFRS’deki iyilestirmeler

TMSK, mevcut standartlarda degisiklikler iceren 2009 - 2011 dénemi Yillik TFRS lyilestirmelerini yayinlamistir. Yillik iyilestirmeler
kapsaminda gerekli ama acil almayan degisiklikler yapilmaktadir. Degisikliklerin gegerlilik tarihi 1 Ocak 2013 ve sonrasinda baslayan yillik
hesap donemleridir. Gerekli agiklamalar verildidi srece, erken uygulamaya izin verilmektedir. Bu proje hentiz Avrupa Birligi tarafindan
kabul edilmemistir. Sirket, projenin finansal durumu ve performansi Uzerine etkilerini degerlendirmektedir.

TMS 1 Finansal Tablolarin Sunusu:
ihtiyari karsilastirmali ek bilgi ile asgari sunumu mecburi olan karsilastirmali bilgiler arasindaki farka agiklik getirilmistir.

TMS 16 Maddi Duran Varliklar:
Maddi duran varlik tanimina uyan yedek parga ve bakim ekipmanlarinin stok olmadigi kanusuna agiklik getirilmistir.

TMS 32 Finansal Araglar: Sunum:

Hisse senedi sahiplerine yapilan dagitimlarin vergi etkisinin TMS 12 kapsaminda muhasebelestiriimesi gerektigine agiklik getirilmistir.
Degisiklik, TMS 32'de bulun mevcut yukimlultkleri ortadan kaldirip sirketlerin hisse senedi sahiplerine yaptigi dagitimlardan dogan her
turld gelir vergisinin TMS 12 hukumleri gergevesinde muhasebelestirmesini gerektirmektedir.

TMS 34 Ara Dénem Finansal Raporlama:

TMS 34'de her bir faaliyet bélimune iliskin toplam boltm varliklari ve borglariile ilgili istenen agiklamalara agiklik getirilmistir. Faaliyet
bélumlerinin toplam varliklari ve borglar sadece bu bilgiler isletmenin faaliyetlerine iliskin karar almaya yetkili merciine diizenli olarak
raporlaniyorsa ve agiklanan toplam tutarlarda hir dnceki yillik mali tablolara gére 6nemli degisiklik olduysa aciklanmalidir.

2.2 Konsolidasyon

Hazine Mustesarligi'nin 12 Agustos 2008 tarih ve 2008/36 sayili Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Bagli Ortaklik, Birlikte
Kontrol Edilen Ortaklik ve istiraklerdeki Yatinmlarinin Bireysel Finansal Tablolarina Yansitiimasina iliskin Sektér Duyurusu'nda ve 31 Aralik
2008 tarihli Konsolide Finansal Tablolar Tebligi'nde bagh ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik veya istirakin aktif toplaminin ana ortaklik
sirketin aktif toplaminin ylzde birinden az olmasi ve bu sinirin altinda bulunan baglh ortaklik, istirak ve birlikte kontrol edilen artaklik paylari
toplaminin, ana ortaklik sirketin aktif toplaminin ylizde besini agsmamis olmasi durumunda énemlilik ilkesi de dikkate alinarak s6z kanusu
ortakliklarin konsolidasyon kapsami disinda hirakilabilecedi karara baglanmustir. Sirket %50 ortak alarak, 2011 yilinda EMK Sigorta Aracilik
Hizmetleri A.S.[EMK], 2012 yilinda Extra Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.(Extra), Lira Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.[Lira), PNG Sigarta
Aracilik Hizmetleri A.S.(PNG), Leo Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.(Leo] ve Trias Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.[Trias]) adinda toplam alti
adet anonim sirket kurmustur. Bahsi gegen istirakler’in aktif btyukltkleri anemlilik ilkesi dikkate alinarak, Sirket'in 31 Aralik 2012 tarihli
finansal tahlolarinda konsalide edilmemistir.

2.3 Bolum raporlamasi

Sirket, 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle Turkiye iginde tek hir raporlanahilir cografi bolumde ve emeklilik ile 10 Mart 2010
ve 16 Agustos 2010°dan itibaren sirasiyla hayat ve ferdi kaza branslarinda faaliyetlerini strdirmekte olup halka agik almadidi igin ayrica
faaliyet alani cergevesinde bolum raporlamasi yapmamaktadir.

2.4 Yabanci para karsiliklari

Sirket’in finansal tablolari faaliyette bulundugu temel ekonomik gevrede gegerli olan para birimi (fonksiyonel para birimi) ile sunulmustur.
Sirket finansal tablolari, Sirket'in gecerli para hirimi olan TL cinsinden ifade edilmistir.
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2. nemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

Sirket’in finansal tahlolarinin hazirlanmasi sirasinda, yahanci para cinsinden [TL disindaki para hirimleri] gerceklesen islemler, igslem
tarihindeki kurlar esas alinmak suretiyle kaydedilmektedir. Bilangoda yer alan dovize endeksli ve ddviz parasal varliklar ve yukumlultkler
bilanco tarihinde gegerli olan kurlar kullanilarak Ttrk Lirasr'na gevrilmektedir. Gergede uygun degeri ile izlenmekte olan parasal olmayan
kalemlerden yahanci para cinsinden kaydedilmis olanlar, gergede uygun dederin belirlendigi tarihteki kurlar esas alinmak suretiyle TL'ye
cevrilmektedir.

2.5 Maddi duran varhklar

Maddi duran varliklar, maliyet dederlerinden birikmis amartisman ve hirikmis deder dustklUkleri dustldUkten sonraki tutar Gzerinden
gosterilirler.

Kiralama veya idari amagli ya da hali hazirda belirlenmemis olan dider amaglar dogrultusunda insa edilme asamasindaki varliklar,
maliyet dederlerinden varsa deder dusukligu kaybi dustlerek gosterilirler. Maliyete yasal harglar da dahil edilir. Kullanima ve satisa hazir
hale getirilmesi Gnemli dlgtide zaman isteyen varliklar s6z konusu oldugunda, borglanma maliyetleri Sirket'in ilgili muhasebe palitikasi
uyarinca aktiflestirilir. Bu tur varliklar, diger sabit varliklar igin kullanilan amortisman yonteminde aldudu gibi, kullanima hazir olduklarinda
amortismana tabi tutulurlar.

Maddi duran varliklarin maliyet tutarlari, beklenen faydali émurlerine gore dogrusal amartisman yoéntemi kullanilarak amartismana tabi
tutulur.

Maddi duran varliklarin elden gikarilmasi ya da bir maddi duran varhigin hizmetten alinmasi sonucu olusan kazang veya kayip satis hasilati
ile varlidin defter dederi arasindaki fark olarak belirlenir ve gelir tablosuna dahil edilir.

Beklenen faydali émur, kalinti deder ve amortisman yontemi, tahminlerde ortaya cikan degisikliklerin olasi etkileri igin her yil gézden
gegirilir ve tahminlerde hir degisiklik varsa ileriye dénutk olarak muhasebelestirilir.

Maddi duran varliklar asagida belirtilen strelerde amortismana tabi tutulmaktadir :

Ekonomik émur

Makine ve teghizatlar Syl
Matorlu tagitlar Yyl
Demirbaslar ve tesisatlar 5-10vl
Ozel maliyetler 5yl

2.6 Yatinm amacli gayrimenkuller

Bilanco tarihi itibariyle Sirket'in yatinm amacl gayrimenkult bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir].

2.7 Maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi almayan duran varliklar

Satin alinan maddi almayan duran varliklar, maliyet dederlerinden birikmis itfa paylari ve birikmis deger dusukltkleri dusuldukten sonraki
tutariyla gasterilirler. Bu varliklar beklenen faydali 6murlerine gére (5 yil) dogrusal amartisman yéntemi kullanilarak amartismana tabi

tutulur. Beklenen faydali 6mur ve amartisman yéntemi, tahminlerde ortaya cikan dedisikliklerin olasi etkilerini tespit etmek amaciyla her yil
gozden gecirilir ve tahminlerdeki degisiklikler ileriye dontk olarak muhasebelestirilir.
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2. inemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
Bilgisayar yazilimi

Satin alinan bilgisayar yazilimlari, satin alimi sirasinda ve satin almadan kullanima hazir alana kadar gegen surede olusan maliyetler
Uzerinden aktiflestirilir. S6z kanusu maliyetler, faydali émurlerine gore (5 yil] amortismana tahi tutulur.

Bilgisayar yazilimlarini gelistirmek ve strdurmekle iliskili maliyetler, olustuklar dénemde gelir tablosuna kaydedilmektedir. Kontrolu
Sirket’in elinde olan, saptanabilir ve kendine 6zgti yazilim Urtinleri ile direk iligkilendirilebilen ve hir yildan fazla stre ile maliyetinin Gzerinde
ekonomik fayda saglayacak harcamalar maddi almayan duran varlik olarak degerlendirilir. Maliyetler, yazilimi gelistiren calisanlarin
maliyetlerini ve genel Uretim giderlerinin bir kismini da igermektedir. Duran varlik olarak degerlendirilen bilgisayar yazihm gelistirme
maliyetleri, faydall murleri Uzerinden amortismana tahi tutulurlar (3 yill gegmemek kaydiyla).

2.8 Finansal varliklar

Finansal yatinmlar, gercede uygun deder farki kar veya zarara yansitilan ve gercede uygun degerinden kayitlara alinan finansal varliklar
haricinde, gergede uygun piyasa degerinden alim islemiyle dogrudan iligkilendirilebilen harcamalar disuldikten sonra kalan tutar
Uzerinden muhasehelestirilir.

Yatirimlar, yatinm araclarinin ilgili piyasa tarafindan belirlenen streye uygun olarak teslimati kosulunu taslyan bir kontrata bagli olan
islem tarihinde kayitlara alinir veya kayitlardan cikarilir.

Finansal varliklar “gercege uygun deder farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar”, “vadesine kadar elde tutulacak yatinmlar”,
“satilmaya hazir finansal varliklar” ve “kredi ve alacaklar” olarak siniflandirilir.

Etkin faiz yéntemi

Etkin faiz yontemi, finansal varligin itfa edilmis maliyet ile dederlenmesi ve ilgili faiz gelirinin iliskili oldugu déneme dagitiimasi ydntemidir.
Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen 6mru boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa bir zaman dilimi stresince tahsil
edilecek tahmini nakit toplamini, ilgili finansal varligin tam olarak net bugtnkd dederine indirgeyen arandir.Gergede uygun deder farki

kar veya zarara yansitilan finansal varliklar disinda siniflandirilan finansal varliklar ile ilgili gelirler etkin faiz yéntemi kullanmak suretiyle
hesaplanmaktadir.

Gercege uygun deder farki kér veya zarara yansitilan finansal varliklar (Alim satim amagli finansal varliklar)

Gergede uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar; aim-satim amaciyla elde tutulan finansal varliklardir. Bir finansal
varlik kisa vadede elden gikarilmasi amaciyla edinildigi zaman sz konusu kategoride siniflandirilir.

Finansal riske kars etkili bir karuma araci olarak belirlenmemis alan tlrev trtinleri teskil eden bahse konu finansal varliklar da gercege
uygun deder farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar olarak siniflandirilir. Bu kategoride yeralan varliklar, dénen varliklar olarak
siniflandiriliriar.

Vadesine kadar elde tutulan finansal varliklar

Sirket’in vadesine kadar elde tutma olanagi ve niyeti oldugu, sahit veya belirlenehilir bir ddeme planina sahip, sabit vadeli borglanma
araclari, vadesine kadar elde tutulacak yatinmlar olarak siniflandirilir. Vadesine kadar elde tutulacak yatirimlar etkin faiz yontemine gére
itfa edilmis maliyet bedelinden deder distklugu tutar dusulerek kayitlara alinir ve ilgili gelirler etkin faiz yontemi kullaniimak suretiyle
hesaplanir.
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Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar (a] vadesine kadar elde tutulacak finansal varlik olmayan, (b] alim satim amacl finansal varlik almayan
veya (c] kredi ve diger alacak almayan finansal varliklardan olugsmaktadir. Satiimaya hazir finansal varliklar kayitlara alindiktan sonra
guvenilir bir sekilde 6lculehiliyor olmasi kosuluyla gergede uygun dederleriyle degerlenmektedir.

Gergede uygun dederi guvenilir bir sekilde olgllemeyen ve aktif bir piyasasi olmayan menkul kiymetler maliyet dederiyle gésterilmektedir.
Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin kar veya zararlara (faiz veya temettu gibi] ilgili dénemin gelir tablosunda yer verilmektedir. Bu tur
varliklarin gergege uygun dederinde meydana gelen dedisiklikler 6zsermaye hesaplariiginde gaésterilmektedir.

ilgili varhgin elden cikariimasi veya deder distikligu olmasi durumunda 6zsermaye hesaplarindaki tutar kar / zarar olarak gelir tablosuna
transfer edilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilan 6zsermaye araclarina yénelik yatinmlardan kaynaklanan ve gelir
tablosunda muhasebelestirilen deger disUs karsiliklari, sonraki donemlerde gelir tablosundan iptal edilemez.

Satilmaya hazir olarak siniflandirilan 6zsermaye araclari haricinde, deder dusukligu zarari sonraki dénemde azalirsa ve azalis deder
dusuklugu zararinin muhasebelestiriimesi sonrasinda meydana gelen bir alayla iliskilendirilebiliyorsa, énceden muhasebelestirilen deger
dusuklugu zarari gelir tablosunda iptal edilehilir.

Krediler ve alacaklar

Sabit ve belirlenehilir 6demeleri olan, piyasada islem gérmeyen ticari ve diger alacaklar ve krediler bu kategoride siniflandirilir. Krediler ve
alacaklar etkin faiz yontemi kullanilarak iskonto edilmis maliyeti Uzerinden deder dusukligu dusutlerek gosterilir.,

2.9 Varliklarda deder diisukligi
Finansal almayan varliklarda deger dusuklugu

itfaya tabi olan varliklar igin defter degerinin geri kazanilmasinin mimkun olmadig durum ya da olaylarin ortaya gikmasi halinde deter
dusuklugu testi uygulanir. Varhigin defter degerinin geri kazanilabilir tutarini asmasi durumunda deger dustklugu karsihgr kaydedilir.

Geri kazanilabilir tutar, satis maliyetleri dustldukten sonra elde edilen gercede uygun deder veya kullanimdaki degerin blyuk alanidir.
Deger dusuklugunin dederlendirilmesi icin varliklar ayri tanimlanabilir nakit akimlarinin oldugu en dusUk seviyede gruplanir [(nakit Ureten
birimler). Deder dusuklugune tahi olan finansal almayan varliklar her raporlama tarihinde deder dustklugunun olasi iptali igin gézden
gegirilir.

Finansal varliklarda degder dasakligu

Gergede uygun deder farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar disindaki finansal varlik veya finansal varlik gruplari, her bilanco
tarihinde deger dusuklugune ugradiklarina iliskin gostergelerin bulunup bulunmadidina dair degerlendirmeye tahi tutulur.

Finansal varhigin ilk muhasebelestiriimesinden sonra hir veya birden fazla olayin meydana gelmesi ve s6z kanusu olayin ilgili finansal varlik
veya varlik grubunun guvenilir bir bicimde tahmin edilehilen gelecekteki nakit akimlari tzerindeki olumsuz etkisi sonucunda ilgili finansal
varligin deger dustklugine ugradigina iligkin tarafsiz bir géstergenin bulunmasi durumunda deder dusukltgu zarari olusur.

Kredi ve alacaklar igin deder dustklugu tutari gelecekte beklenen tahmini nakit akimlarinin finansal varlidin etkin faiz orani tzerinden
iskonto edilerek hesaplanan bugunkl dederi ile defter dederi arasindaki farktir. Ayrica Sirket, Ugcuncu kisilerle ilgili olup idari ve kanuni
takipte olan stpheli alacaklari ile tahsil edilemeyen ya da tahsil edilebilme olasilidi muhtemel olmaktan ¢ikan tutarlar igin esas
faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacak karsiligi ayirmaktadir.

Bir karsilik hesahinin kullaniimasi yoluyla defter dederinin azaltildidi ticari alacaklar haricinde, butln finansal varliklarda, deger disuklugu
dogrudan ilgili finansal varligin kayith degerinden dusulur.

Ticari alacadin tahsil edilememesi durumunda s6z konusu tutar karsilik hesabindan dusulerek silinir. Karsilik hesabindaki degisimler gelir
tablosunda muhasebelestirilir.
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Satilmaya hazir 6zsermaye araclari haricinde, deger dusuklugu zarar sonraki donemde azalirsa ve azalig deger dusuklugu zararinin
muhasehelestiriimesi sonrasinda meydana gelen bir alayla iliskilendirilebiliyorsa, 6nceden muhasehelestirilen deder dusukligu zarari,
deder dusukligunun iptal edilecedi tarihte yatinmin deger dustklugu higbir zaman muhasebelestiriimemis olmasi durumunda ulasacadi
itfa edilmis maliyet tutarini agsmayacak sekilde gelir tablosunda iptal edilir.

Satilmaya hazir 6zsermaye araclarinin gercede uygun degerinde deder distkligu sonrasinda meydana gelen artis, dogrudan
tzsermayede muhasebelestirilir.

Sirket’in satiimaya hazir finansal varliklar portfoytnde cari donemde meydana gelen gergede uygun deger degisikliklerinin anemli veya
uzun sureli bir bigimde maliyet degerinin altina indiginin tespit edilmesi durumunda degder distkltgu karsihigi gelir tablosunda “yatirim
giderleri” ne yansitilir,

2.10 Tarev finansal araclar

Bilanca tarihi itibariyle Sirket'in turev finansal araglari bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).

2.11 Finansal varliklarin ve yiikimlaluklerin netlestirilmesi (mahsup edilmesi)

Finansal varlik ve yuktmlultkler, gerekli kanuni hak olmasi, s6z konusu varlik ve yukimlulikleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi
veya varliklarin elde edilmesi ile yukimlultklerin yerine getirilmesinin es zamanl oldugu durumlarda net olarak gosterilirler.

2.12 Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit henzeri kalemleri, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren vadeleri 3 ay veya 3 aydan daha az olan,
hemen nakde cevrilebilecek alan ve onemli tutarda deger dedisikligi riski tagimayan yuksek likiditeye sahip diger kisa vadeli yatirmlardir.

2.13 Sermaye

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Sirket'in nominal sermayesi 107,000,000 TL olup (bu tutarin 23,000,000 TLUsi tescili beklenen sermaye
olmakla birlikte] tamami 6denmis her biri 1 TL degerindeki 107,000,000 adet hisse senedinden ibarettir (31 Aralik 2011: Sirket'in nominal
sermayesi 49,000,000 TL olup, tamami édenmis her hiri 1 TL dederindeki 43,000,000 adet hisse senedinden ibarettir).

Sirket, kayith sermaye sistemine tabi olmayip sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2012 itibariyle 6denmis ve tescilli olan sermayesi 84,000,000 TLdir. Sirket Yonetim Kurulu karariyla Sirket’in
sermayesinin 10,000,000 TL ardindan 13,000,000 TL daha arttinimasina karar verilmistir. ilgili tutarlar tescili beklenen sermaye hesahinda
bulunmaktadir.

Bu arttinmlara iliskin 23,000,000 TL sermaye nakit alarak Sirket hesaplarina intikal etmistir. Buna iliskin Sirket, 17 Ocak 2013 tarihli ve 2
na’lu Yonetim Kurulu kararina istinaden Sirket sermaye optimizasyonu saglamak amaciyla gegmis dénem zararlarini, sermaye azaltimi
yapmak suretiyle kapatmak icin karar almistir. Sermaye islemleriyle ilgili yasal prosedurler rapar tarihi itibariyle devam etmektedir.

2.14 Sigorta ve yatirim sézlesmeleri - siniflandirma

Sigorta s6zlesmeleri:

TFRS 4’e gore sigorta sozlesmesi, gelecekteki kesin olmayan bir olayin (sigarta konusu olay] sigortaliyr olumsuz bir sekilde etkilemesi
halinde sigortaliya tazminat 6demeyi kabul ederek bir tarafin (sigortaci] diger taraftan (sigortali) 6nemli bir sigarta riskini kabul ettigi

stzlesme olarak tanimlanmaktadir.

Sirket s6zlesmeleri, sigorta riskinin transfer edildidi tarihte kayda alinip, s6zlesmeden kaynaklanan butin hak ve yukumlultklerin vade ve/
veya itfasina kadar kayitlarda sigorta sézlesmesi olarak siniflandirmaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir].
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Yatirm sozlesmeleri:

Sirket portfoyunde yer alan tim sézlesmeler sigarta sozlesmesi olarak degerlendirilmistir.
Reasurans stzlesmeleri:

Reasurans, sigorta sirketinin Ustlendigi sorumlulugun bir kismini veya tamamini reasurdr sirkete devretmesini saglamaktir. Sigorta
sirketleri igin bir tir teminat veya karuma araci olma niteligindedir.

Rizikonun yayilmas, sigarta sirketinin is kabul kapasitesinin ve esnekliginin artmasi, desteklenmesi, hirikim fazlasinin yal agahilecedi
katastrofik hasarlarin kantroll gibi islevleri bulunmaktadir. Reasurdrler, dedisik sigorta sirketleri ve piyasalarda galismanin sonucu olarak
zaman icinde sahip olduklari bilgi ve deneyimi sigorta sirketlerine teknik bilgi olarak aktarimda bulunabilmektedirler.

Reasurans stzlesmelerinde islemlerin ve streclerin tUm detayinin yer almasi gerektiginden, reastrére devredilecek isin kapsami, tanimi,
teknik detayu, is kabul ve tazminat dederlendirme sekli, genel ve 6zel sartlarin, anlagmanin hukuksal gergevesinin, sedan ve reasurar olarak
taraflarin agikga belirtiimesi saglanmaktadir.

2.15 Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagl katilim ozellikleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir].
2.16 Istege bagh katilim ézelligi olmayan yatinm sdzlesmeleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir].
2.17 Borglar
Sozlesmeye dayali finansal yukumiultkler:
baska hir isletmeye nakit veya hir baska finansal varlik vermeyi 6ngéren, veya
isletmenin bir baska isletmeyle finansal araclarini, isletmenin aleyhinde olacak sekilde karsilikli olarak degistirmesini éngoren
stzlesmeye dayal yukumlultklerdir.
Sirket’in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle kredi borcu bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir].
2.18 Ertelenmis gelir vergisi
Ertelenmis vergi yukumluligu veya varlid, varliklarin ve yikamluldklerin finansal tablolarda gésterilen tutarlari ile yasal vergi matrahi
hesahinda dikkate alinan tutarlari arasindaki gegici farkliliklarin hilango yontemine gére vergi etkilerinin yasalasmis vergi aranlari dikkate
alinarak hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenmis vergi yukumlultkleri vergilendirilehilir gegici farklarin timu igin hesaplanirken,
indirilehilir gegici farklar ve kullanilmamis vergi zararlarina iliskin ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tahi kar elde etmek suretiyle
stz konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel almasi sartiyla hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve yikumltlukler, ticari ya da
mali kar/zarar etkilemeyen isleme iliskin gecici fark, serefiye veya diger varlik ve yakamluluklerin ilk defa finansal tablolara alinmasindan

(isletme hirlesmeleri disinda) kaynaklaniyorsa muhasehelestiriimez.

Ertelenmis vergi variginin kayith dederi, her bilango tarihi itibariyle gézden gegirilir. Ertelenmis vergi varliginin kayith degeri, bir kisminin
veya tamaminin saglayacadi faydanin elde edilmesine imkan verecek duzeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadifi dlglide azaltilir.

Ertelenmis vergi varliklar ve yukamlultkleri varliklarin gergeklesecedi veya yukumlultklerin yerine getirilecedi dénemde gecerli almasi
beklenen ve hilango tarihi itibariyle yasallagmis veya dnemli 6lctde yasallasmis vergi aranlar [vergi dizenlemeleri] Uzerinden hesaplanir.
Ertelenmis vergi varliklari ve yaktmltltklerinin hesaplanmasi sirasinda, Sirket'in bilanco tarihi itibariyle varliklarinin defter degerini geri
kazanmasi ya da yukumlaltklerini yerine getirmesi icin tahmin ettigi yontemlerin vergi sonuglari dikkate alinir.
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Ertelenmis vergi varliklar ve yukamldltkleri, ekli finansal tablolarda netlestirilerek gésterilmistir.

Dogrudan 6zsermayede alacak ya da borg olarak muhasebelestirilen kalemler (ki bu durumda ilgili kalemlere iliskin ertelenmis vergi de
dogrudan 6zsermayede muhasebelestirilir] ile iliskilendirilenler haricindeki doneme ait ertelenmis vergi, gelir tablosunda gider ya da gelir
olarak muhasebelestirilir.

2.19 Galisanlara saglanan faydalar

(a) Tanimlanmus fayda plani :

Sirket, mevcut is kanunu geregdince, en az hir yil hizmet verdikten sonra emeklilik nedeni ile isten ayrilan veya istifa ve kotu davranis
disindaki nedenlerle isine san verilen personele belirli miktarda kidem tazminati 6demekle yukumiudar.

Sirket, ilisikteki finansal tahlolarda yer alan “Kidem Tazminati” karsiligini “Projeksiyon Metodu”nu kullanarak ve Sirket'in personel hizmet
sUresini tamamlama ve kidem tazminatina hak kazanma kanularinda gegmis yillarda kazandidi deneyimlerini baz alarak hesaplamis ve
bilanco tarihinde devlet tahvilleri kazang arani ile iskonto etmistir. Hesaplanan tum kazanglar ve kayiplar gelir tablosuna yansitiimistir.

(b) Tanimlanmis katki plani :

Sirket, Sosyal Guvenlik Kurumu'na zarunlu olarak sosyal sigortalar primi 6demektedir. Sirket'in, bu primleri 6dedigi stirece bagka
yukamlalugu kalmamaktadir. Bu primler tahakkuk ettikleri dénemde personel giderleri olarak yansitiimaktadir.

Sirket ayrica grup emeklilik plani dahilinde personelin ddedigi katki payi kadar aylik bireysel emeklilik katilim payl 6demesi yapiimakta ve
kendi payina isahet eden tutari personel giderleri icerisinde giderlestirmektedir.

2.20 Karsiliklar
Karsiliklar, sarta bagli yukumlulukler ve sarta bagli varliklar

TMS 37 uyarinca karsiliklar ancak ve ancak Sirket'in gegmisten gelen ve halen devam etmekte olan bir yakimlulugua (yasal ya da yapisal)
varsa ve bu yukumlulik sebebiyle isletmeye ekanomik gikar saglayan kaynaklarin elden gikmasi alasilidi mevcutsa ve gergeklesecek
yukamlalugun miktarr gtvenilir bir sekilde tahmin edilebiliyarsa kayitlara alinmaktadir. Paranin zaman igindeki deger kaybr 6Gnem
kazandiginda, karsiliklar paranin zaman degerini (ve uygun ise yikimluluge ozel riskleri] yansitan cari piyasa tahminlerinin vergi dncesi
orani ile gelecekteki nakit akimlarinin iskonto edilmesi sonucu hesaplanmaktadir.

Sarta bagl yukumlulukler, kaynak aktarimini gerektiren durum yltksek bir olasilik tagimiyar ise finansal tablolarda yansitilmayip
dipnatlarda aciklanmaktadir. Sarta bagl varliklar ise finansal tablolara yansitiimayip ekonomik getiri yaratma ihtimali ylksek oldugu
takdirde dipnotlarda agiklanir.

Bilanco tarihi itibariyle Sirket aleyhine agilmis davalara iliskin ekli finansal tablolarda 1,002,264 TL karsilik ayrilmistir (31 Aralik 2011:
1,053,639 TL). 31 Aralik 2012 tarihinden sonra Sirket aleyhine agiimis veya agiimasi beklenen ve Sirket'in finansal tablolarina énemli bir
etki yapabilecek bir dava bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).

Teknik karsilklar

Sirket’in TMS 37 kapsami diginda sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan sézlesmeye bagli yikumlultkleri icin ayirdigi karsiliklar da
bulunmaktadir.

FINANSAL BiLGILER
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Kazanilmarmis primler karsiligi

Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacadi Varliklara iligkin Yonetmelik’ in [“Teknik
Karsiliklar Yonetmeligi”)5 inci maddesine gore Kazanilmamis Primler Karsiligi 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yGrurltkte bulunan sigorta
stzlesmeleri igin tahakkuk etmis primlerin, herhangi hir kamisyan veya diger hir indirim yapiimaksizin brit olarak gin esasina gore ertesi
hesap dénemi veya donemlerine sarkan kisimdan olugsmaktadir.

Ayni yonetmeligin S inci maddesinin S inci fikrasina gore aracilara 6denen komisyanlar, reastrare devredilen primler nedeniyle alinan
komisyonlar, uretim gider paylari ile bélismesiz reastrans anlagsmalari icin 6denen tutarlarin gelecek dénem veya dénemlere isabet
eden kisminin ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplari ile dider ilgili hesaplar altinda muhasehelestirilecedi hikmu amirdir.
31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hesaplanan ertelenmis komisyon gideri 2,917,301 TL olup gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklari
hesahi altinda ertelenmis Uretim giderleri hesabina kayit edilmistir.(31 Aralik 2011: 1,753,767 TL] Ayrica, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle
hesaplanan 24,104 TL ertelenmis komisyaon geliri olup ilgili tutar gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari hesabi altinda
muhasebelestirilmistir (31 Aralik 2011: 30,309 TL].

Devam eden riskler karsiligi

Teknik Karsiliklar Yanetmeligi'nin 6'nci madesine goére, sigorta sézlesmesinin stresi bayunca Ustlenilen risk dlzeyi ile kazanilan primlerin
zamana bagli dagiliminin uyumlu olmadigi kabul edilen sigarta branslarinda, ayrica kazanilmamis primler karsihginin Sirket'in tasidigi risk
ve beklenen masraf dlizeyine gére yetersiz kalmasi halinde ayrilmaktadir. Sirket’in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle ayirmasi gereken karsilik
bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir].

Muallak hasar ve tazminat karsiligi

Sirket, donem sonu itibariyle ihbar edilmis ve hentiz 6denmemis hasar dosyalarina ait tim mukellefiyetler igin hasar ve tazminat karsiligi
ayirmaktadir.

Sigorta sirketlerinin ayrica, bilango tarihleri itibariyle gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedelleri igin ilave muallak
hasar karsiligi ayirmasi gerekmektedir. Gergeklesmis ancak rapar edilmemis hasar ve tazminat bedellerinin hesaplanmasi sirasinda,
Sirket bedellerle ilgili alarak son bes yillik sonuclari dikkate almalidir. Sirket hayat ve ferdi kaza branslarinda sigortacilik faaliyetlerine
siraslyla 10 Mart 2010 ve 16 Adustos 2010 tarihlerinde baslamis alup gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedelleri
hesaplamasinda kullanabilecedi istatistiki verisi sinirlidir. Bu nedenle Sirket, aktterinin gértst dogrultusunda, hesaplama yapilirken
sirketin gegmis donemlerdeki istatistiki verilerinin %70'i ve sektdr ortalamasinin %30°u esas alinmistir. (31 Aralik 2011 itibariyle Sirket,
aktlerinin gorust dogrultusunda, hesaplama yapilirken sirketin gegcmis dénemlerdeki istatistiki verilerinin %50’si ve sektor ortalamasinin
%50'si esas alinmistir).Sektar verisi olarak Turkiye Sigorta ve ReasUrans Sirketleri Birligi'nin 8 Aralik 2011 ve 2011/608 sayili sirkuleri ile
yayimlanan sektdr IBNR (Gergeklesmis ancak henliz rapor edilmemis hasar tazminat karsihi§i) ortalamalar kullaniimistir. Sirket, 31 Aralik
2012 tarihi itibariyle 795,880 TL (31 Aralik 2011: 708,749 TL) gergeklesmis ancak rapar edilmemis hasar karsihidr, 1,977 TL (31 Aralik
2011: 28,827 TL) gergeklesmis ancak rapar edilmemis hasar reaslrans payi ve briit 3,215,697 TL (31 Aralik 2011: 781,444 TL) muallak
hasar tazminat karsilidi ve 26,365 TL (31 Aralik 2011: 2,964 TL] muallak hasar reaslrans payi ayirmistir.

Sirket 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle yeterli aktleryal veri bulunmadidi icin aktleryal zincir merdiven metodu (AZMM)] ile ilgili bir hesaplama
yapmamistir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).

Hayat matematik karsihgi

Yururltkte bulunan her bir polige icin, tarifedeki teknik esaslara gore hesaplanan aktleryal matematik karsiligi tutari Sirket’in sigartalilara
olan toplam yukumluluginu ifade etmektedir. Aktteryal matematik karsiliklar, sirketlerin Ustlendigi riziko igin alinan primleri ile sigorta
ettirenler ile lehdarlara olan yuktmltltklerin pesin dederleri arasindaki farktir. Aktleryal matematik karsiliklar, bir yildan uzun streli hayat
sigortalari igin tarifelerin teknik esaslarinda belirtilen formul ve esaslara gére ayrilir. AktUeryal matematik karsiliklar, sigartacinin ileride
yerine getirecedi yukumlultklerinin pesin dederi ile sigorta ettiren tarafindan ileride 6denecek primlerin bugtinkd dederi arasindaki farkin
bulunmasi seklinde (prospektif yontem] hesaplanir. Ancak, aktleryal matematik karsiliklarin sigorta ettirenin 6dedigi primlerin sonug
degeriile sigortacinin Ustlendigi rizikonun sonug degeri arasindaki farkin hesaplanmasi seklinde (retrospektif yontem) veya MUstesarlikca
kabul edilen genel kabul gormus aktleryal yontemlere gore hesaplanmasi halinde bulunan aktleryal matematik karsiliklar toplami bu
toplamdan az olamaz. Aktteryal matematik karsiligin negatif olarak hesaplandigi durumlarda bu deder sifir olarak kabul edilir.
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Akttieryal matematik karsiliklar tarifenin teknik 6zelliklerine gore tahakkuk veya tahsil esasina gore hesaplanahilir. Sirket’in 31 Aralik 2012
tarihi itibariyle ayirdig 30,574,422 TL hayat matematik karsiligr bulunmaktadir (31 Aralik 2011: 22,550,096 TL).

Dengeleme karsiligi

“Sigorta ve ReasUrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag Varliklara iliskin Yonetmelik” geregi
sirketlerin takip eden hesap donemlerinde meydana gelehilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri
karsilamak Uzere kredi ve deprem teminatlari icin dengeleme karsilidi ayirmasi gerekmektedir.

Hazine Mstesarligi tarafindan 27 Mart 2009 tarihinde yayimlanan 2009/9 sayili “Teknik Kargiliklarla ilgili Mevzuatin Uygulanmasina
iliskin Sektér Duyurusu’nda sigorta sirketlerinin deprem dolayisiyla meydana gelebilecek 6lim ve maluliyet, hayat ve kaza branslarinda
deprem ek teminati verdikleri tarifeler igin de dengeleme karsiligi ayirmasi gerektigi belirtiimis olup, Mustesarlik tarafindan 28

Temmuz 2010 tarihinde yayimlanan 27655 sayili “Sigarta ve ReasUrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacad Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik” ile dengeleme karsili§inin hesaplanma yéntemi yeniden
belirlenmistir. S6zkonusu Yénetmeligin “Dengeleme Karsilig” bashkli 9 uncu maddesinin besinci fikrasinda, vefat teminatinin verildigi
hayat sigartalarinda dengeleme karsiliginin hesahi sirasinda sirketlerin kendi istatistiki verilerini kullanacaklari, gerekli hesaplamayi
yapahilecek veri seti bulunmayan sirketlerin ise vefat net priminin (masraf payi dahil] %11’ini deprem primi olarak kabul edecekleri

ve bu tutarin %12'si oraninda karsilik ayiracaklar ifade edilmistir. Bu kapsamda, hayat bransinda masraf pay dahil almak tizere vefat
net priminin %11'i deprem primi olarak kabul edilerek, elde edilen bu tutarin %12’si oraninda dengeleme karsiligi hesaplanmistir.Ferdi
kaza branginda deprem riskinin kapsam altina alindigi s6zlesmeler igin deprem primin %12'si orani dikkate alinarak dengeleme karsiligi
hesaplanmistir. Sirket'in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle ayirdigi dengeleme karsihigi 1,375,474 TUdir (31 Aralik 2011: 731,263 TL).

2.21 Gelirlerin muhasehelestirilmesi
Yazilan primler

Yazilan primler, ddnem icinde tanzim edilen palice primlerinden iptaller ciktiktan sanra kalan tutarr ifade etmektedir. Prim gelirleri, yazilan
primler Uzerinden kazaniimamig prim karsilidr ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gére finansal tablolara yansitilmaktadir.

Alinan ve édenen komisyonlar

Hayat ve hayat disi branslan teknik gelir/gider bolimlerinde yer alan alinan ve 6denen komisyonlar, yazilan primler ile ilgili 6denen
komisyonlardan ve reasUrans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan kamisyonlardan olugsmaktadir. Tahakkuk esasina gére takip
edilen alinan ve 6denen komisyonlar gelir tablosunda netlestiriimis olarak faaliyet giderleri hesabi altinda bilangoda ise, sirasiyla, gelecek
aylara ait gelirler ve giderler hesaplarinda izlenmektedir.

Fon isletim gideri kesintisi

Fon net varlik degeri Uzerinden hesaplanan glnlik azami %0,01 (ytzbinde 10] araninda fon igletim gideri kesintilerinin kaydedildigi
hesaptir.

Yénetim gideri kesintisi

Katilimeinin bireysel emeklilik hesahina yapilan katki paylari tzerinden azami %8 oranini asmamak Uzere alinan yénetim gideri
kesintilerinin izlendidi hesaptir.
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2. nemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

Girig aidati gelirleri

Katilimeinin bireysel emeklilik sistemine ilk kez katiimasi sirasinda veya yeni bir hireysel emeklilik hesabi agtirmasi halinde katilimci veya
katilimeinin hesahina hareket eden kisilerden emeklilik sézlesmesi teklif formunun imzalandigi tarihte gegerli olan aylik brit asgari Ucretin
yarisini agsmamak kaydiyla tahakkuk eden giris aidatinin kaydedildigi hesaptir.

Sermaye tahsis avans faizi gelirleri

Emeklilik yatinm fonlarina iliskin fon portféytnin olusturuldugu tarih ile fon paylarinin satildidi tarih arasinda olusan portfdy deger
artisindan fon kurulusu asamasinda yapilan her turlt gider dusuldukten sonra fon paylarinin satigindan olusan hasilat ile avans tutarina
karsilik gelen tutar arasindaki pozitif farkin gelir kaydedildigi hesaptir.

Fon isletim karsiliginda édenen giderler

Emeklilik yatinm fonlarinin isletim ve yénetim masraflari igin 6denen paralar bu hesapta gosterilir.

Araci komisyonlari

Bireysel emeklilik teknik giderler bélimunde yer alan araci kamisyanlari, bireysel emeklilik aracilarina 6denmek tzere tahakkuk eden
komisyon giderlerinin takip edildigi hesaptir.

Faiz gelir ve gideri

Faiz gelir ve giderleri ilgili ddnemdeki gelir tablosunda etkin faiz yontemine gére hesaplanip tahakkuk esasina gore
muhasebelestiriimektedir.

Temettu geliri
Temetty tahsil etme hakkinin ortaya ciktidr tarihte gelir olarak kayitlara alinmaktadir.
2.22 Finansal kiralama - kiralayan agisindan
Sirket’in finansal kiralama islemlerinden alacagr bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir].
2.23 Kar payi dagitimi
Hisse basina kazang bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).
2.24 iligkili taraflar
iliskili taraf, finansal tablolarini hazirlayan Sirket'le [‘raporlayan Sirket'] iligkili olan kisi veya Sirkettir.
[a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir tyesi, asagidaki durumlarda raparlayan Sirket’le iligkili sayilir:
S6z konusu kisinin,
(i) raporlayan Sirket'le Uzerinde kantrol veya musterek kontrol glictine sahip olmasi durumunda,

(i) raporlayan Sirket'le Uzerinde dnemli etkiye sahip olmasi durumunda,
(i) raporlayan Sirket'in veya raporlayan Sirket'in bir ana ortakliginin kilit yénetici persanelinin bir tyesi olmasi durumunda.
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2. inemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
(b] Asadidaki kosullardan herhangi birinin mevcut almasi halinde Sirket raporlayan Sirket ile iliskili sayilir:

(i) Sirket ve raporlayan Sirket’in ayni grubun Gyesi almasi halinde (yani her bir ana ortaklik, bagl ortaklik ve diger bagh ortaklik digerleri
ile iligkilidir).

i) Sirket'in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de Gyesi aldugu bir grubun tyesinin] istiraki ya da is ortaklidi olmasi halinde.

i) Her iki Sirket’in de ayni bir Ggtincu tarafin is artakligi olmasi halinde.

iv) Sirketlerden hirinin Gglinct bir Sirket'in is ortakligi olmasi ve diger Sirket’in s6z konusu tgtinct Sirket'in istiraki olmasi halinde.

v] Sirket'in, raparlayan Sirket'in ya da raporlayan Sirket’le iligkili olan bir Sirket’in galisanlarina iliskin olarak isten ayrilma sonrasinda
saglanan fayda planlarinin almasi halinde. Raparlayan Sirket'in kendisinin boyle bir planinin olmasi halinde, sponsor olan igverenler
de raporlayan Sirket ile ilikilidir.

(vi) Sirket'in (a) maddesinde tanimlanan hir kisi tarafindan kontrol veya mistereken kontrol edilmesi halinde.

(vii) (a) maddesinin (i) hendinde tanimlanan bir kisinin Sirket tzerinde 6nemli etkisinin bulunmasi veya soz konusu Sirket'in (ya da bu
Sirket'in ana ortakhiginin] kilit yénetici personelinin hir tyesi olmasi halinde.

(
(
(
(

iligkili taraflarla yapilan iglem, iligkili taraflar arasinda kaynaklarin, hizmetlerin ya da yukamltliklerin bir bedel karsiligi olup olmadigina
bakilmaksizin transferidir.

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihli finansal tablolar ve ilgili agiklayici dipnotlarda ortaklar digindaki ING Grubu’na dahil sirketler ve tst
dlzey yaneticiler dider iliskili taraflar olarak tanimlanmistir.

3. Gnemli muhasebe tahminleri ve hitkiimleri

Finansal tablalarin hazirlanmasinda Sirket yonetiminin, raporlanan varlik ve yukumlultk tutarlarini etkileyecek, bilango tarihi itibariyle
vukuu muhtemel yakamlalik ve taahhutleri ve raporlama dénemi itibariyle gelir ve gider tutarlarini belirleyen varsayimlar ve tahminler
yapmasi gerekmektedir. Gergeklesmis sonuclar tahminlerden farkli olabilmektedir. Tahminler duizenli olarak gozden gecirilmekte, gerekli
dizeltmeler yapilmakta ve gerceklestikleri donemde gelir tablosuna yansitiimaktadir. Kullanilan tahminler baslica, finansal varliklarin
gercede uygun degderlerinin hesaplanmasi, kidem tazminati karsiligi, varliklarin deger distklugu karsihdi, dava karsihdi, ertelenmis vergi
varligl hesaplamasiyla baglantili olup, finansal tablolara yansitilan tutarlar Gzerinde 6nemli derecede etkisi olabilecek yorumlar ve bilango
tarihlerinde var olan veya ileride gergeklesebilecek tahminlerin esas kaynaklari goz éntinde bulundurularak yapilan énemli varsayimlar ve
dederlendirmeler asadidaki gibidir:

Ertelenmis vergi

Bilango tarihinde Sirket'in 26,482,186 TL tutarinda gelecede ait vergilendirilehilir karlara karsi netlestirebilecedi kullaniimamis vergi zarari
vardir (31 Aralik 2011: 8,327,132 TL]. Sirket, kar projeksiyonlarini dikkate alarak ve muhafazakarlik prensibi cercevesinde, bu zarara ait
ertelenmis vergi varhigini 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle kayitlarina almamistir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir).

Stipheli alacak karsihigi

Sirket yanetiminin bilango tarihleri itibariyle varolan ancak cari ekonomik kosullar gercevesinde tahsil edilememe riski olan alacaklara ait
gelecekteki zararlari karsilayacadina inandigi tutarlari yansitmaktadir. Alacaklarin deger dusukligune ugrayip ugramadigl, performanslari,
piyasadaki kredibiliteleri ve hilango tarihinden finansal tahlolarin onaylanma tarihine kadar olan performanslari ile yeniden garustlen
kosullar da dikkate alinarak belirlenmektedir. ilgili bilango tarihleri itibariyle stipheli alacak karsiliklari Not 12.1'de yansitilmistir.

Kidem tazminati

Sirket ilisikteki finansal tablolarda kidem tazminati karsiligini aktteryal varsayimlar kullanarak hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir.
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3. nemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri (devami)
Dava karsiliklari

Sirket, 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle Sirket avukatindan alinan tavsiyeler dogrultusunda kaybedilme ve sonrasinda
nakit ¢ikisl ihtimali bulunan davalar igin dava bedelinin tamamina ve butin bu bedellere eklenen avukatlik vekalet Ucretleri ile icra vekalet
Ucretlerine tekahul etmek Uzere toplam 1,002,264 TL (31 Aralik 2011: 1,053,639 TL] karsilik ayrilmistir.

Teknik ve diger karsiliklar agisindan ise ilgili dipnotlarda Sirket'in yaptigi diger tim tahmin ve varsayimlar ayrica detaylariyla agiklanmistir.,

4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi
4.1 Risk yénetimi ve sigorta riski
4.,1.1 Risk ydnetim sureci, operasyonel risk, uyum riski

Sirket'in olusturulan Risk Yonetimi Streci ile;operasyonel risklerin tanimlanmasi, élgtimesi, risk politikalari ve uygulama usullerinin
belirlenmesi ve uygulanmasi, risklerin azaltiimasi icin gerekli kontrollerin olusturulmasi, uygulanmasi, takibi ve raporlanmasi
gergeklestiriimektedir.

Operasyonel riskin tanimi, “Ig stirecleri, insan kaynaklari ve sistemlerin yetersizligi veya basarisizhigindan veya dis etkenlerden dolayi
sirketin dogrudan veya dolayli olarak zarara ugramasi riskidir”. Guglu bir risk ydnetim sistemi olusturularak, bir taraftan Sirket'in risklerinin
kontrol edilmesi ve kayiplarin en aza indirilmesi diger yandan da riske ayarli karlilik analizi 1si§inda katiimcilar, hissedarlar ve calisanlara
deger katiimasi hedeflenmektedir.

Operasyonel Risk Fonksiyonunun amaclar::

Operasyonel risk farkindaligini arttirmak,

Yoneticilerle birlikte galisarak faaliyetlerini Sirket Ust yonetiminin risk istahi iginde strddrmelerini saglamak,
Erken uyari sistemlerini gelistirmek,

Risklerin azaltiimasina yanelik aksiyonlari izleyerek ilave tedbirler ainmasini saglamak,

Bdylece nihai olarak operasyonel risk maliyetinin dustrtlmesidir.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Sirket’in risk yonetim anlayisi agagidaki gibidir:

Sorumlular

Yetki ve gérevler

1. Savunma Hatti isi Yapan Birimler

Operasyonel risk ve uyum riskinin ginlik is
akisl icinde yonetilmesinden hirinci derecede
isi yapan yoneticiler sorumludur.

2. Savunma Hatti Uyum ve Risk Yonetimi

Risk fonksiyonu risk istahinin, stratejilerinin,
politikalarin belirlenmesinde yonetime destek
olur.

Risk tanimlamalari, risk raporlamalari ve
riskin azaltiimasina yonelik aksiyon planlarinin
tam ve dogrulugunu ve etkinligini sorgular.

3. Savunma Hatti Denetim

Finansal, operasyonel, uyum ve risk yénetimi
denetimleri yapar.

ig kontrollerin ve risk ydnetiminin etkinligi
konusunda bagimsiz ve ohjektif bir glivence
saglar.

Risk Yénetim Sureci agsagidaki asamalardan alugsmaktadir:

Risklerin tanimlanmasi,

Risklerin lgtilmesi ve derecelendirilmesi,
Sirket risk profilinin cikarilmasi,

Risk istahlarinin belirlenmesi,

Risklerin izlenmesi ve kontrold,
Raparlama

Operasyonel risk kategarileri asagidaki gibidir:
Kantrol Riski [Control Risk],

izinsiz Faaliyet Riski (Unauthorised Activity Risk],
islem Riski [Processing Risk],

isdihtam Uygulamalari ve Isyeri Guvenligi Riski (Employment Practice&Workplace Security Risk],

Kisisel ve Fiziksel Guvenlik Riski (Personal & Physical Security Risk],

Bilgi (Teknolojileri) Riski (Information (Technology] Risk],

is Devamlihigi Riski (Business Continuity Risk],

Uyum Riski (Compliance Risk],

igsel Suistimal Riski - Sug Faliyetleri (Internal Fraud Risk],
Dissal Suistimal Riski - Sug Faaliyetleri (External Fraud Risk].

Tanimlanmig bu risk turlerine yonelik olarak, tim Sirket faaliyetlerini ve holumlerini kapsayacak sekilde gergeklestirilen “Operasyonel Risk

Yonetim Streci” caligsmalari devam etmektedir.

Uyum (Compliance] Riski énemi itibariyle ayri olarak ele alinan bir Operasyonel Risk kategorisidir. Uyum Riski, “Sirket’in isi ve
faaliyetlerinde dogruluk ve durtstlige uyulmamasi riskidir. Uyum riski, Sirket’in is prensiplerine, yasalar ve diger dlizenlemelere ve Sirket'in
ana faaliyet alani olan finansal hizmetlerle ilgili standartlara uyumundaki basarisizlik riskidir”.

FINANSAL BiLGILER
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Uyum Risk Yonetimi asagidaki konularda galisir:

Yasalara ve yururlukte bulunan diger duzenlemelere uyum,
Etik davranis kurallarina uyum,

Sirket’in ve ING'nin is prensiplerine uyum,

Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum.

ING Grubunun tum sirketlerinde gegerli olan risk yonetimi ve uyum kanularina iliskin birgok politikasi bulunmaktadir. Bunlardan bazilari
asagida belirtiimektedir:

Davranis Kurallari (Code of Conduct),

Finansal Ekanomik Suglar Palitikasi (Financial Econamical Crime Policy],

iceriden Ogrenenler Politikasi (Insider Trading Policy),

Suistimallerin ihbari Politikasi (Whistle blower Policy),

Hediye, Eglence Etkinlikleri ve Risvetin Onlenmesi Politikasi (Gifts, Entertainment and Anti Bribery Policy).

4.1.2 Asagidakiler hakkinda hilgiler dahil olmak tizere, sigorta riski hakkindaki bilgiler (reasurans yoluyla riskin azaltiimasinin éncesindeki
ve sonrasindaki)

4.1.2.1 Sigorta riskine karsi duyarlilik

Sigarta riski, herhangi bir sigorta sézlesmesi ile sigortalanmis olan rizikonun gergeklesme olasiliyi ve de buna bagli olarak ortaya cikacak
olan hasarin baytkluginun belirsiz olma riskidir. Sirket, sigortacilik faaliyetine basladig 2011 dénemiigin reasuUrarler ile beraber risk
kabul palitikasi belirlemistir. Belirlenmis limitlerin zerindeki teminat tutarlari, tibbi ve finansal dederlendirmeye tabi tutulmaktadir.
Sirket’in polige Uretim stratejisi riskin, palige trtine, Ustlenilen riskin gesidine ve blydklugline gore reastirans sirketlerine optimum sekilde
dagitiimasina dayanmaktadir.

Sirket’in hayat ve hayat disi branslarda yaptigi reastirans anlagmalari eksedan ve katastrofik hasar fazlasi reastrans sozlesmeleri
seklindedir. Bununla hirlikte, Sirket otomatik trete limitini asan riskler icin ihtiyari reastirans anlagsmalari da yapahilmektedir. Sirket 2012
yill eksedan tretesinde sigortali basina 130,000 TL konservasyaon tutari belirlemistir (2011: 130,000 TL).
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4.1.2.2 Yonetimin yogunlasmalari nasil tespit ettidinin ve her hir yogunlagmayi belirleyen ortak ¢zelliklerin (sigortalanan olayin mahiyeti,

cografi bolge veya para hirimi] agiklamasini igeren, sigorta riski yogunlagmalari

Sirket, hayat sigortasi ve ferdi kaza bransinda sigorta sézlesmesi yapmaktadir. Buna gére dizenlenen sigorta sézlesmelerinde, sigortanin

mabhiyetine gore sigorta riski yogunlasmasi brut ve net [reasurans sonrasi] olarak asagidaki tabloda duzenlenmistir.

Toplam risk

Toplam brit risk yukimlaltgunde
31 Aralik 2012 yukamlalagu reasuror payl Net risk yukamlalagi
Hayat 7,705,086,180 (112,408,690) 7,592,677,490
Ferdi Kaza 3,004,798,146 (397,001,397) 2,607,796,748
Toplam 10,709,884,326 (509,410,087) 10,200,474,239

Toplam risk

Toplam brut risk yukumluluginde
31 Aralik 2011 yukamlalugu reasUror payl Net risk yukumlulagu
Hayat 5,268,818,521 [259,064,261) 5,009,854,260
Ferdi Kaza 3,065,718,481 (141,982,317) 2,923,726,164
Toplam 8,334,637,002 (401,056,578) 7,933,580,424
4.1.2.3 Gergeklesen hasarlarin gegmis tahminlerle karsilastirimasi (hasarlarin gelisim streci)
Gergeklesen hasarlarin cari dénemdeki tutarlari asagida sunulmustur.
31 Aralik 2012 Briit ReasUror payl Net
Gergeklesen hasarlar- Hayat 8,016,735 (41,498) 7,975,237
Gerceklesen hasarlar - Ferdi Kaza 1,168,351 (368,678) 799,673
Toplam 9,185,086 [410,176) 8,774,910
31 Aralik 2011 Brut Reasurar pay Net
Gergeklesen hasarlar - Hayat 3,410,748 (15,0860] 3,395,688
Gergeklesen hasarlar - Ferdi Kaza 297,363 (6,556) 290,807
Toplam 3,708,111 (21,616) 3,686,495

FINANSAL BiLGILER
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

4.1.2.4 Finansal tablolar Uzerinde 6nemli etkiye sahip alan her dedisikligin etkisini ayri olarak géstererek sigorta varlik ve borglarinin
6lcimunde kullanilan varsayimlardaki degisikliklerin etkileri

Karsiliklar ve bu karsiliklarin 31 Aralik 2012 tarihli hilangoya etkileri asagida sunulmustur.
- Devam eden riskler karsild

Yurdrltkte bulunan sigorta sozlesmeleri dolayisiyla ortaya gikahbilecek tazminatlarin ilgili sézlesmeler igin ayrilmis kazaniimamis primler
karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, her hesap dénemi itibariyle, son 12 ayI kapsayacak sekilde ayrilan karsiliktir.31 Aralik 2012 tarihi
itibariyla yapilan hesaplamalar sanuucnda devam eden riskler karsilidr doguracak riskler gcikmamistir (31 Aralik 2011: Sirket, hayat ve ferdi
kaza branslarinda sirasiyla 10 Mart 2010 ve 16 Agustos 2010 tarihleri itibariyle faaliyete basladidindan karsilik ayrilmamistir].

- IBNR ve AZMM

Teknik Karsiliklar Yanetmeligi'nin 7 inci maddesi 3 tncu fikrasina gare, sigorta sirketleri Hazine Mustesarlidi tarafindan belirlenen
yontemlerden portfoylerine en uygun olani sececekleri AZMM madeline gore gegcmiste gerceklesmis hasar verileri baz alinarak, cari
donemde ayrilmasi gereken muallak karsilik tutarini tahmin edeceklerdir. Ayni maddenin 6nci fikrasina gére de, Hazine Mustesarlig
tarafindan belirtilen yontem kullanilarak gergeklesmis ancak henuiz rapor edilmemis hasarlar igin karsilik hesaplanacaktr. ilgili maddenin
8 inci fikrasina gére ise, belirtilen yontemlere gore hesaplanan AZMM ve IBNR toplam tutarlan karsilastirilarak toplami biytk olan yéntem
secilerek brans bazinda ek karsilik muhasebelestirilecektir.

31 Aralik 2012 bilancosuna etkisi: Gergeklesmis ancak rapar edilmemis hasar ve tazminat bedellerinin hesaplanmasi sirasinda, Sirket
bedellerle ilgili alarak son bes yillik sonuclari dikkate almalidir. Sirket hayat ve ferdi kaza branslarinda sigortacilik faaliyetlerine sirasiyla

10 Mart 2010 ve 16 Agustos 2010 tarihlerinde baslamis olup elinde gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedelleri
hesaplamasinda kullanahilecedi istatistiki veri bulunmamaktadir. Bu nedenle Sirket, aktlerinin gérust dogrultusunda, hesaplama
yapilirken sirketin gegcmis dénemlerdeki istatistiki verilerinin %70’ ve sektor artalamasinin %30°u esas alinmistir. (31 Aralik 2011 itibariyle
Sirket, aktlierinin gortst dogrultusunda, hesaplama yapilirken sirketin gegcmis dénemlerdeki istatistiki verilerinin %50°si ve sektor
ortalamasinin %50’si esas alinmistir].Sektdr verisi olarak Tlrkiye Sigorta ve Reastrans Sirketleri Birligi'nin 8 Aralik 2011 ve 2011/608
sayili sirkuleri ile yayimlanan sektor IBNR (Gergeklesmis ancak henlz rapor edilmemis hasar tazminat karsiligi) ortalamalari kullaniimistir.
Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 795,880 TL [31 Aralik 2011: 708,749 TL) gerceklesmis ancak rapar edilmemis hasar karsihdi, 1,977
TL (31 Aralik 2011: 28,827 TL] gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar reasurans payi ve brut 3,215,697 TL (31 Aralik 2011: 781,444
TL) muallak hasar tazminat karsiligi ve 26,365 TL (31 Aralik 2011: 2,964 TL) muallak hasar reasurans pay! ayirmistir.

- Kazanilmamig primler karsiligi

Teknik Karsiliklar Yanetmeligi'nin 5 inci maddesine gare Kazanilmamig Primler Karsilidgi 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yurarlikte bulunan
sigorta stzlesmeleri igin tahakkuk etmis primlerin, herhangi bir kamisyon veya diger hir indirim yapilmaksizin brut olarak gliin esasina gore
ertesi hesap dénemi veya dénemlerine sarkan kisimdan olugsmaktadir. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hesaplanan ertelenmis kamisyon
gideri 2,817,301 TL olup gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklar hesabi altinda ertelenmis Uretim giderleri hesabina kayit edilmistir.
(31 Aralik 2011: 1,753,767 TL). Ayrica, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hesaplanan 24,104 TL ertelenmis komisyon geliri olup ilgili tutar
gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari hesahi altinda muhasebelestirilmistir (31 Aralik 2011: 30,309 TL].

- Dengeleme karsihgi

5684 sayili Sigortacilik Kanunu'na dayanilarak gikarilan Teknik Karsiliklar Yanetmeligi'nin 8 uncu maddesine gore, takip eden hesap
donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastraofik riskleri karsilamak tzere kredi

ve deprem teminatlari igeren sigarta sézlesmeleri icin ayrilmaktadir. Sézkonusu Yonetmeligin “Dengeleme Karsiligi” bashkl 9 uncu
maddesinin besinci fikrasinda, vefat teminatinin verildigi hayat sigortalarinda dengeleme karsiliginin hesabi sirasinda sirketlerin kendi
istatistiki verilerini kullanacaklari, gerekli hesaplamayi yapabilecek veri seti bulunmayan sirketlerin ise vefat net priminin (masraf payi
dahil] %11’ini deprem primi olarak kabul edecekleri ve bu tutarin %12’'si oraninda karsilik ayiracaklari ifade edilmistir. Bu kapsamda,
hayat bransinda masraf payr dahil olmak tzere vefat net priminin %11'i deprem primi olarak kabul edilerek, elde edilen bu tutarin %12’si
oraninda dengeleme karsiligi hesaplanmustir.Ferdi kaza bransinda deprem riskinin kapsam altina alindigi sézlesmeler igin deprem primin
%12’si orani dikkate alinarak dengeleme karsiligi hesaplanmistir.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

31 Aralik 2012 bilangosuna etkisi: Sirket’in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hayat bransiigin ayirdigi brit tutar 1,284,622 TL, ferdi kaza
bransi igin ayirdigi brit tutar 90,852 TL dir (Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hayat bransi icin ayirdigi brit tutar 676,478 TL, ferdi

kaza bransiigin ayirdigr brit tutar 54,785 TLdir).

- Hayat matematik karsilig

Hayat ve hayat disi branginda faaliyet gosteren sirketlerin bir yildan uzun sureli hayat, saglk ve ferdi kaza sigorta s6zlesmeleriigin sigorta
ettirenler ile lehdarlara alan yukamldltklerini karsilamak Uzere aktUeryal esaslara gare ayrilan karsiliktir.

31 Aralik 2012 bilangosuna etkisi: Sirket’in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle ayirdidi brit hayat matematik karsiligi 30,610,450 TUdir [Sirket'in

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle ayirdigi briit hayat matematik karsiligi 22,615,134 TUdir).

4.2 Finansal risk

4.2.1 Sermaye risk ydnetimi ve sermaye gereksinimine iliskin agiklamalar

Sirket’in sermaye yonetimindeki amaci; gelir getiren bir isletme olarak devamliligini saglamak, hissedar ve kurumsal artaklarin faydasini

gbzetmek, ayni zamanda sermayenin maliyetini azaltmak icin en verimli sermaye yapisinin strekliligini saglamaktir.

Sirket’in sermaye yeterliligi, 13 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yurtrltge giren Sigorta ve Reasurans
ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiiimesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik ve ilgili sektdr duyurulari

cercevesinde hesaplanan sermaye yeterliligi sonucuna gore, asagidaki gibidir:

Sermaye yeterliligi tablo 6zeti

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

lyontem

Hayat digl branslar icin gerekli 6zsermaye 711,236 454,539
Hayat bransi icin gerekli 6zsermaye 11,428,742 7,560,425
Emeklilik bransi icin gerekli 6zsermaye 4,605,874 3,820,903
Toplam gerekli 6zsermaye 16,745,852 11,835,867
2.yontem

Aktif riski icin gerekli 6zsermaye 9,689,170 6,896,849
Reasurans riski igin gerekli 6zsermaye 494,518 74,936
Asiri prim artigl icin gerekli 6zsermaye 2,492,230 3,240,876
Muallak hasar karsiligi igin gerekli 6zsermaye 99,581 36,530
Yazim riski igin gerekli 6z sermaye 2,742,833 1,932,024
Faiz ile kur riski icin gerekli 6zsermaye 14,618 51,203
Toplam gerekli 6zsermaye 15,532,951 12,232,418
Ozsermaye 56,240,960 24,451,913
Gerekli 6zsermaye 16,745,852 12,232,418
Sermaye yeterliligi sonucu 39,495,108 12,169,495

4.2.2 Finansal risk faktorleri

Sirket, finansal varlik ve yuktmltkleri nedeniyle piyasa riski (kur riski, faiz orani riski ve fiyat riski), kredi riski ve likidite riskine maruz
kalmaktadir. Sirket'in risk yonetimi programi genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal performansi tizerindeki potansiyel
olumsuz etkilerinin minimize edilmesi Uzerine odaklanmaktadir. Sirket, hayat, hayat digi ve emeklilik faaliyetlerinden olan alacaklari

sebebiyle kredi riskine maruz kalmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili detayh bilgi Not 12°de verilmistir.

FINANSAL BiLGILER
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Piyasa riski

Piyasa riskine, daviz kurlari, faiz oranlari ve hisse senetlerinin piyasa fiyatlarinda meydana gelebilecek hareketler sonucu maruz

kalinmaktadir.

Kur riski

Sirket’in yabanci para cinsinden ve yahanci paraya endeksli varliklari ve yuktimlaltkleri kur riskine baz teskil etmektedir. 31 Aralik 2012 ve
31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle yabanci para cinsinden varliklarin ve yikumltltklerin detayr asadida verilmistir:

31 Arahk 2012

31 Aralik 2011

Kur(TCMB Kur(TCMB

Déviz tutar DévizAls) Tutar TL Doviz tutar Doviz Alis) Tutar TL
Yabanci para varlklar
Bankalar [DTH]:
Amerikan Dolari 293,447 1,7826 523,098 231,498 1,8889 437,277
Avro 25,140 2,3517 59,123 24,701 2,4438 60,364
Alacaklar:
Avro 8,781 2,3517 20,650 - - -
Toplam 602,871 497,641

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Kur (TCMB Kur (TCMB

Déviz tutar Déviz Alig) Tutar TL Déviz tutari Daviz Alig) Tutar TL
Yabanci para yukimliltkler
Alinan depozito ve teminatlar:
Amerikan Dolari 29,725 1,7826 52,988 24,099 1,8889 45,521
Avro 7,940 2,3517 18,672 9,305 2,4438 22,740
Borg kargiliklar::
Avro 143,001 2,3517 336,296 456,578 2,4438 1,115,785
Amerikan Dolar - - - -
Toplam 407,856 1,184,046
Net pozisyon 194,915 (686,405)
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Kur riskine duyarlik

Sirket’in ABD Dolari ve Avro kurlarindaki %10’luk artisa ve azalisa olan duyarliligi asagida gosterilmektedir. Buyarlilik analizi sadece donem
sonundaki agik yabanci para cinsinden parasal kalemleri kapsar ve s6z konusu kalemlerin yil sonundaki %10’luk kur degisiminin etkilerini

gosterir.Pozitif deder, kar/zararda ve diger 6zsermaye kalemlerindeki artigi ifade eder.

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

ABD Dolari etkisi Avro etkisi ABD Dalari etkisi Avro etkisi
Kar/(zarar] - artig 47,011 (27,520) 39,176 (107,816)
Kar/(zarar] - azalis (47,011) 27,520 (39,176) 107,816

Faiz orani riski

Faiz riski piyasa faizlerindeki dalgalanmalardan kaynaklanan finansal varliklarin gergede uygun dederlerindeki ya da gelecek nakit
akiglarindaki degisiklikleri ifade eder. Faiz riski, Sirket tarafindan piyasa hilgilerinin incelenmesi ve uygun degerleme metodlari vasitasiyla

yakindan takip edilmektedir.

Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle diger buttn degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla, piyasa faiz oranlarinda %5 artigin/
(azaligin), kar ve kar yedekleri Uzerindeki etkisi gésteriimektedir. Caligmada temel alinan mantik, hbenchmark kabul edilen TL bonoda
olusan ortalama faiz degisiminin diger bonolarin ortalama faiz degisimleri ile karsilastirilarak, henchmark ile aralarindaki korelasyonun
tespit edilmesi ve bu noktadan hareketle, benchmark faiz oranindaki %5 faiz degisiminin diger bonaolara da karelasyonlari oraninda

uygulanarak, tim bonalar igin yeni bir faiz arani ve bu yeni aran Uzerinden de yeni hir fiyat hesaplamasi yapiimasidir.

Kar ve kar yedekleri
Uzerindeki etkisi
31 Aralik 2012

Kar ve kar yedekleri

Uzerindeki etkisi
31 Aralik 2011

Piyasa faizi artigi / [azalisi] TL TL
%5 artis (38,614) 58,485
%5 azalig 36,971 [71,877)]

Satilmaya hazir finansal varliklar

Gelir/Gider etkisi

Gelir/Gider etkisi

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Piyasa faizi artigi / (azalisi] TL TL
%5 artis 38,614 [58,485)
%5 azalis [36,971) 71,877

Nakit ve nakit benzerleri

Gelir/Gider etkisi
31 Aralk 2012

Gelir/Gider etkisi
31 Aralik 2011

Piyasa faizi artigi / (azaligi] TL TL
%S artis 22,963 (5,544)
%5 azalis (22,963]) 5,544

FINANSAL BiLGILER
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Fiyat riski
Sirket piyasa fiyatiyla dederlenen satiimaya hazir finansal varliklara sahip oldugundan fiyat riskine maruz kalmaktadir.

Asadidaki tabloda, diger buttin degiskenlerin sahit kalmasi kosuluyla, Sirket'in portféyindeki satiimaya hazir finansal varliklari olusturan
devlet tahvillerinin piyasa fiyatlarinda %5 deger artig/(azalisinin] Sirket'in Uzerindeki etkisi gdsterilmektedir:

Piyasafiyat Varliklar

31 Arahk 2012 artisi/[azalisi) Gzerindeki etki
5% 518,185

(5%) (518,185)

Piyasafiyat Varliklar

31 Aralik 2011 artisi/(azalis) Uzerindeki etki
5% 425,809

(5%) (425,809)

Kredi riski

Kredi riski, Sirket'in taraf oldugu sozlesmelerde karsi tarafin anlagsma yuktmltltklerini yerine getirememe riskidir. Bu risk, belli bir taraftan
olan alacaklar icin limitler belirlenmesi ve teminatlandiriimasi vasitasiyla yonetilmektedir. Limit ve teminat tutarlan ilgili taraflarin, mali
glicti ve ticari kapasiteleri gibi kriterlerin degerlendirilmesi neticesinde belirlenmektedir. Sirket'in kredi riski, faaliyetlerini yarattagu
Turkiye'dedir.

Sirketin bilanco tarihi itibariylehayat, hayat dig, bireysel emeklilik faaliyetlerinden olan alacaklari, bu alacaklara iliskin alinan teminat
ve ayrilan sUpheli alacak karsiliklari Not 12.1°de belirtiimistirYeniden yapilandiriimis ticari alacaklar bulunmamaktadir (31 Aralik 2011:
Bulunmamaktadir).

Alacak hesaplari disinda finansal varliklar, bankalar ve diger nakit ve nakit benzeri varliklar kredi riskine maruz kalmaktadir. Bu varliklarin
tamami vadesi gegcmemis ve deder distkligune ugramamis finansal varlik niteligindedir.

Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in net fonlama ytkumlaltklerini yerine getirememe ihtimalidir. Piyasalarda meydana gelen bozulmalar veya kredi
puaninin dustrulmesi gibi fon kaynaklarinin azalmasi sonucunu doguran olaylarin meydana gelmesi, likidite riskinin olusmasina sebehiyet
vermektedir. Sirket yanetimi, fon kaynaklarini dagitarak mevcut ve muhtemel yukamlaluklerini yerine getirmek icin yeterli tutarda nakit ve
benzeri kaynag bulundurmak suretiyle likidite riskini ydnetmektedir.
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ING Emeklilik Anonim Sirketi
31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyle
Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar [Devami)

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tark Lirasi (TL] olarak gosterilmistir]

4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

Finansal araclarin gercede uygun dederi

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Defter Gercege Defter Gercege
dederi uygun dederi degeri uygun degeri
Finansal varliklar
Kasa 1,004 1,004 145 145
Bankalar 72,079,849 72,079,849 36,611,519 36,611,519
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 14,477,427 14,477,427 10,501,239 10,501,239
Satiimaya hazir finansal varliklar 10,627,152 10,627,152 8,779,404 8,779,404
Esas faaliyetlerden alacaklar 28,946,841 28,946,841 16,184,654 16,184,654
iliskili taraflardan alacaklar 540,761 540,761 401,066 401,066
Diger alacaklar 87,191 87,191 25,988 25,988
Toplam finansal varliklar 126,760,225 126,760,225 72,504,015 72,504,015
Finansal yikimlulukler
Esas faaliyetlerden barclar 26,662,304 26,662,304 17,978,663 17,978,663
iligkili taraflara borglar 5,518,238 5,518,238 2,383,082 2,383,092
Alinan depozito ve teminatlar 267,713 267,713 167115 167115
Diger 1,305,997 1,305,997 461,452 461,452
Toplam finansal yikamlilikler 33,754,252 33,754,252 20,990,322 20,990,322

U Emeklilik Gozetim Merkezi A.S’deki hisselerin (kayith dederi 263,223 TL) gergege uygun dederi belirlenememektedir.

Rayic deder, hilgili ve istekli taraflar arasinda, piyasa kasullarina uygun olarak gerceklesen islemlerde, bir varligin el degistirebilecedi veya
bir yuktmlalugun karsilanahilecedi degerdir.

Sirket, finansal enstrimanlarin tahmini rayic dederlerini hali hazirda mevcut piyasa hilgileri ve uygun degerleme yéntemlerini kullanarak
belirlemistir.

Rayic dederleri tahmin edilmesi pratikte mimkun olan finansal enstrimanlarin rayic dederlerinin tahmini igin asagidaki yéntem ve
varsayimlar kullaniimistir:

Finansal varliklar:
Nakit ve nakit henzeri degerler ve diger finansal varliklar dahil clmak tizere maliyet bedeli ile gésterilen finansal varliklarin rayig

dederlerinin kisa vadeli olmalari ve muhtemel zararlarin 6nemsiz miktarda olabilecedi dustntlerek defter dederlerine yaklastigi
ongarulmektedir.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

Finansal yukamlultkler:

Kisa vadeli olmalari sebebiyle parasal yukumiltltklerin rayic degerlerinin defter dederlerine yaklastigi varsayllmaktadir.

Bilancoda gercede uygun dederleri ile yansitilan finansal varliklarin ve yukumlultklerin gergede uygun dederi asagidaki gibi belirlenir:

Birinci seviye: Finansal varlik ve yukumlultkler, birbirinin ayni varlk ve yukamlultkler icin aktif piyasada islem géren borsa fiyatlarindan

dederlenmektedir.

ikinci seviye: Finansal varlik ve yikimldlikler, ilgili varlik ya da yikimliliguan birinci seviyede belirtilen borsa fiyatindan baska
dogrudan ya da dolayl olarak piyasada gézlenebilen fiyatinin bulunmasinda kullanilan girdilerden dederlenmektedir.

Uglinct seviye: Finansal varlik ve yikimitlikler, varlik ya da yiikimluligun gergede uygun degerinin bulunmasinda kullanilan piyasada
gbzlenehilir bir veriye dayanmayan girdilerden degerlenmektedir.

Gergede uygun deder ile gdsterilen finansal varliklar:

31 Aralik 2012

Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3

Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvilleri 10,363,930 - -
10,363,930 - -

31 Aralik 2011

Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3

Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvilleri 8,516,181 - -
8,516,181 - -

5. Boliim bilgileri

2.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.

FINANSAL BiLGILER



ING Emeklilik Anonim Sirketi
31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyle
Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar [Devami)

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tark Lirasi (TL] olarak gosterilmistir]

6. Maddi duran varliklar

Makine ve Demirbas ve Ozel

Tasitlar techizatlar tesisatlar maliyetler Toplam
Maliyet degderi
1 Ocak 2012 itibariyle agilig bakiyesi 65,788 3,350,796 1,314,987 2,004,738 6,736,309
Alimlar 60,470 1,399,893 518,108 1,042,752 3,021,223
Cikiglar (65,788) (699) - - (66,487)
31 Aralik 2012 itibariyle kapanis bakiyesi 60,470 4,749,990 1,833,095 3,047,490 9,691,045
Birikmis amortismanlar
1 Ocak 2012 itibariyle acilis bakiyesi (55,144) (2,204,489) (500,720) (303,482) (3,063,835)
Donem gideri (10,159) [502,487) (198,916) (273,906) (985,468)
Cikislar 59,238 70 - - 58,308
31 Aralik 2012 itibariyle kapanis bakiyesi (6,065) (2,706,906) (699,636) (577,388) (3,989,995)
31 Aralik 2012 itibariyle net defter degeri 54,405 2,043,084 1,133,459 2,470,102 5,701,050

Makine ve Demirbas ve Ozel

Tasitlar techizatlar tesisatlar maliyetler Toplam
Maliyet degeri
1 Ocak 2011 itibariyle agilis bakiyesi 65,788 2,895,978 639,242 343,830 3,944,838
Alimlar - 494,364 675,745 1,728,781 2,898,890
Cikislar - (39,546) - (67,873) (107,419)
31 Aralik 2011 itibariyle kapanis bakiyesi 65,788 3,350,796 1,314,987 2,004,738 6,736,309
Birikmis amartismanlar
1 Ocak 2011 itibariyle acilis bakiyesi [(42,043) (1,886,057] (405,185) (283,943) (2,617,228)
Doénem gideri (13,101) (357,205) [95,535] [49,780]) [515,621)
Cikiglar - 38,773 - 30,241 69,014
31 Aralik 2011 itibariyle kapanis bakiyesi (55,144]) (2,204,489]) [500,720) (303,482) (3,063,835)
31 Aralik 2011 itibariyle net defter degeri 10,644 1,146,307 814,267 1,701,256 3,672,474

Donem iginde muhasebelestirilen maddi duran varliklara iliskin ilave deder dustkligu kaybi bulunmamaktadir (31 Aralik 2011:

Bulunmamaktadir).

Sirket'in maddi duran varliklari Uzerinde rehin veya ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir].



ING Emeklilik Anonim Sirketi
31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyle
Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar [Devami]

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge Tark Lirasi (TL] olarak gosterilmistir]

7. Yatinm amach gayrimenkuller
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir].

8. Maddi olmayan duran varliklar

Maliyet degeri Haklar Toplam
1 Ocak 2012 itibariyle acilis bakiyesi 3,882,981 3,882,981
Alimlar 2,419,894 2,419,894
Cikiglar [967,175) (967,175)
Transfer - -
31 Aralik 2012 itibariyle kapanis bakiyesi 5,335,700 5,335,700

Birikmis itfalar

1 Ocak 2012 itibariyle acilig bakiyesi (2,633,851) (2,633,851)
Donem gideri [538,733) (538,733)
Cikiglar 352,205 352,205
31 Aralik 2012 itibariyle kapanig bakiyesi (2,820,379) (2,820,379)
31 Aralik 2012 itibariyle net defter degeri 2,515,321 2,515,321
Maliyet degeri Haklar Toplam
1 Ocak 2011 itibariyle acilis bakiyesi 3,429,428 3,429,428
Alimlar 453,553 453,553
Cikiglar - -
Transfer - -
31 Aralik 2011 itibariyle kapanis bakiyesi 3,882,981 3,882,981

Birikmis itfalar

1 Ocak 2011 itibariyle acilis bakiyesi (2,261,372) (2,261,372)
Dénem gideri (372,479) (372,479)
Cikiglar - -
31 Aralik 2011 itibariyle kapanig bakiyesi (2,633,851) (2,633,851)
31 Aralik 2011 itibariyle net defter degeri 1,249,130 1,249,130

Sirket'in cari ddnemde maddi olmayan duran varliklar igin muhasebelestirdigi deder dustkligu zarar bulunmamaktadir. Sirket’in finansal
tablolarinda serefiye tutari bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir].
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ING Emeklilik Anonim Sirketi
31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyle

Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar [Devami)

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tark Lirasi (TL] olarak gosterilmistir]

9. istiraklerdeki yatirimlar

Hazine Mustesarligi'nin 12 Agustos 2008 tarih ve 2008/36 sayili Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Bagli Ortaklik, Birlikte
Kontrol Edilen Ortaklik ve istiraklerdeki Yatinmlarinin Bireysel Finansal Tablolarina Yansitiimasina iliskin Sektér Duyurusu'nda ve 31 Aralik
2008 tarihli Konsolide Finansal Tablolar Tebligi'nde bagh ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik veya istirakin aktif toplaminin ana ortaklik
sirketin aktif toplaminin ylzde birinden az olmasi ve bu sinirin altinda bulunan bagl ortaklik, istirak ve birlikte kontrol edilen artaklik paylar
toplaminin, ana ortaklik sirketin aktif toplaminin ylizde besini agsmamis olmasi durumunda dnemlilik ilkesi de dikkate alinarak sz kanusu
aortakliklarin konsalidasyon kapsami disinda hirakilabilecedi karara baglanmistir. Sirket %50 artak olarak, 2011 yilinda EMK Sigorta Aracilik
Hizmetleri A.S.[EMK], 2012 yilinda Extra Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.(Extra), Lira Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.[Lira), PNG Sigarta
Aracilik Hizmetleri A.S.(PNG), Leo Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.(Leo] ve Trias Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.[Trias]) adinda toplam alti
adet anonim sirket kurmustur.istirakler’in kurulus tarihleri sirasiyla 24 Kasim 2011, 1 Haziran 2012, 20 Haziran 2012, 27 Temmuz 2012,
15 Ekim 2012 ve 24 Ekim 2012 olup aktif baytkltkltkleri sirasiyla EMK'nin 32,257 TL, Extra ‘nin 173,054 TL, Lira'nin 'nin 97,123 TL,
PNG'nin 97,004 TL, Leo’nun 57,768 TL, Trias Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.nin 186,679 TL'dir.Istirakler'in aktif blytkliikleri enemlilik ilkesi

dikkate alinarak Sirket'in finansal tablolarinda konsolide edilmemistir.

10. Reasiirans varliklar

Sirketin 31 Aralik 2012 itibariyle sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan reasurans islemleriyle ilgili hilango ve gelir tablosunda yer alan

tutarlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Kazanilmamis primler karsiligi reasuror payr (Not 17.15] 731,055 399,235
Muallak hasar ve tazminatlar karsiligi reastrdr payi (Not 17.15) 28,342 31,791
Dengeleme karsilii reasuror payr ([Not 17.13) - -
Akttieryal matematik karsihigi reastror payr (Not 17.15) 36,028 65,038
Reasurdr sirketleri cari hesahi (408,222) (155,615)
Toplam reasturans varhklari/[ytkamlalikleri) 389,203 340,449

31 Aralk 2012

31 Aralik 2011

ReasUrare devredilen primler (Not 24] (1,524,169) (1,444,462)
Reasurdrlerden alinan komisyonlar 143,321 110,711
Odenen tazminat reastrdr pay 413,625 3,380
Muallak hasar tazminati degisiminde reastror pay (Not 17) (3,449) 18,236
Hayat matematik karsiligi reastrér payr (Not 17) 36,028 65,038
Dengeleme karsiligi dedisiminde reastror payr [Not 17) - -
Kazanilmamig primler karsili§inda reastrér payr (Not 17) 731,055 399,235
Toplam reastrans gelirleri/(giderleri) (203,589) (847,862)




ING Emeklilik Anonim Sirketi

31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyle

Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar [Devami]

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge Tark Lirasi (TL] olarak gosterilmistir]

11. Finansal varliklar

11.1 Finansal varliklarin alt siniflamalari

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Satiimaya hazir finansal varliklar 10,627,152 8,779,404
Toplam 10,627,152 8,779,404
Maliyet bedeli 31  Borsa rayici bedeli Kayith degeri

Satilmaya hazir finansal varliklar Aralik 2012 31 Aralik 2012 31 Aralik 2012
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S.() 225,000 - 263,222
Devlet tahvilleri 9,663,400 10,363,930 10,363,930
Toplam 9,888,400 10,363,930 10,627,152

Maliyet bedeli 31 Borsa rayici bedeli Kayith degeri

Satilmaya hazir finansal varliklar Aralik 2011 31 Aralik 2011 31 Aralik 2011
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S.() 225,000 - 263,223
Devlet tahvilleri 8,098,125 8,516,181 8,516,181
Toplam 8,323,125 8,516,181 8,779,404

U1 Bu finansal varliga ait bir borsa rayici hulunmamaktadir ve ekteki finansal tablolarda enflasyon muhasehesi kapsaminda 31 Aralik 2004

tarihine kadar endekslenmis maliyet degeri ile gosterilmistir,

11.2 Yil iginde ihrag edilen hisse senedi digindaki menkul kiymetler
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir].

11.3 Yil iginde itfa edilen borglanmayi temsil eden menkul kiymetler

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir].

11.4 Bilangoda maliyet bedeli tizerinden gdsterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin borsa rayiglerine gore, borsa
rayicleri Uzerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gére dederlerini gésteren bilgi

Finansal varliklarin maliyet bedelleri, barsa rayicleri ve kayith degerleri, yukarida 11.1 numarali dipnotta sunulmustur.

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu iginde yer alip isletmenin ortaklari, istirakleri ve bagli ortakliklar tarafindan

cikarilmig bulunan menkul kiymet tutarlari ve bunlari gikaran ortakliklar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir].
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ING Emeklilik Anonim Sirketi
31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyle

Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar [Devami)

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tark Lirasi (TL] olarak gosterilmistir]

11. Finansal varliklar (devami)

11.6 Finansal varliklarda son li¢ yilda meydana gelen deger artiglari

Deder artiglan, finansal varliklarin, donem sonu kayith deder ile maliyet bedelleri arasindaki farklari yansitmaktadir.

11.7 Finansal araclar

i]  Finansal tablo kullanicilarinin isletmenin finansal durum ve performansi acisindan finansal araglarin énemini degerlendirmelerine

imkan veren bilgiler 4 numarali dipnatta verilmistir.

i) Finansal varliklarin defter dederlerine iliskin bilgi, yukarida 11.1 numarali dipnotta verilmektedir.

iii] Finansal varliklarin gergede uygun degeri ve anilan dederin defter dederi ile karsilastirimasi 11.1 numarali dipnotta verilmektedir.

iv] Sirket'in vadesi gegmis ama deder dustkltgune ugramamis 2,477,282 TL (31 Aralik 2011: 1,713,178 TL) tutarinda alacagi

bulunmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren donem igindeki hareket tablosu asagidaki gibidir:

2012 2011
1 Ocak 8,779,404 6,152,599
Dénem igindeki alimlar 6,911,915 2,550,005
Dénem igindeki satiglar - -
Dénem icinde itfa yoluyla elden gikarilanlar (5,123,919) -
Gelir tablosunda muhasebelesen tutar (1,004,543) 362,411
Ozsermaye altinda muhasebelesen tutar 1,064,295 (285,611)
31 Aralik 10,627,152 8,779,404

12. Borglar ve alacaklar

12.1 Sirket’in alacaklarinin dokiimu:

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Emeklilik faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklar 26,166,270 14,635,927
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 2,780,571 1,548,727
Emeklilik faaliyetlerinden kaynaklanan stpheli alacaklar 363,370 369,307
Emeklilik faaliyetlerinden kaynaklanan stpheli alacaklar karsilidr [-) (363,370) (369,307)
28,946,841 16,184,654
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar
-iliskili taraflardan alacaklar 540,761 401,066
Toplam 29,487,602 16,585,720




ING Emeklilik Anonim Sirketi
31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyle
Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar [Devami]

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge Tark Lirasi (TL] olarak gosterilmistir]

Sirket’in emeklilik ve hayat faaliyetlerinden alacaklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Vadeye 0-30 giin 15,893,495 8,539,076
Vadeye 31-90 glin 7,652,139 475,590
Vadeye 80 guin - 1 yil arasi 3,250,691 4,954,341
Vadeye 1yil - 2 yil arasi 213,995 903,535
Vadesi gegmig [ 2,477,282 1,713,178
Toplam 29,487,602 16,585,720

(1 Bu tutar bilango tarihi itibariyle vadesi gegmis fakat stipheli hale gelmemis alacaklari ifade etmektedir.

Sirket’in alacaklari igin tesis edilen teminatlarin detayi asagida sunulmustur:

31 Arahk 2012

31 Aralik 2011

Teminat mektuplari 872,500 603,000
ipotek senetleri 827,000 837,000
Nakit teminatlar 271,291 132,258
Diger alinan teminatlar 1,596,013 1,469,122
Toplam 3,566,804 3,041,381

Sirket’in stipheli ticari alacaklar karsiligina iligkin hareket tablosu asagidaki gibidir:

Supheli ticari alacak karsiligi hareketleri 31 Arahk 2012 31 Aralik 2011
Acilis bakiyesi 369,307 358,908
Donem gideri (5.937) 10,398
Kapanis bakiyesi 363,370 369,307

Sirket’in stipheli hale gelmis emeklilik faaliyetlerinden alacaklari 363,370 TL olup Sirket tamamu igin karsilik ayirmistir. (31 Aralik 2011:

Sirket’in stipheli hale gelmis emeklilik faaliyetlerinden alacaklari 369,307 TL olup sirket tamami igin karsilik ayirmistir).

Vadesi gecmis ve sUpheli hale gelmis emeklilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

60 glin Uzeri 363,370

369,307

363,370

369,307
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ING Emeklilik Anonim Sirketi
31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyle
Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar [Devami)

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tark Lirasi (TL] olarak gosterilmistir]

12. Borglar ve alacaklar (devami)

Sirket’in vadesi gegmis ve stipheli hale gelmemis emeklilik ve hayat faaliyetlerinden alacaklarinin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Vadesi 1 ay gegmis 373,022 1,319,542
Vadesi 2 ay gegmis 2,104,260 393,636
2,477,282 1,713,178

12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklarla olan alacak - borg iligkisi:

31 Aralik 2012 iligkili taraflar

Ticari alacaklar

Ticari borglar

Ticari olmayan borglar

ING Bank A.S. 87,820 4,595,984 -
ING Portfay Yon. A.S. - 399,795 -
ING Continental Europe Haoldings B.V. 20,650 327,200 -
ING Bank NV - 9,096 -
Musterek yonetime tabi tesebbusler 432,291 149,492 -
Personele borglar - - 36,671
Toplam 540,761 5,481,567 36,671

31 Aralik 2011 iligkili taraflar

Ticari alacaklar

Ticari borglar

Ticari olmayan borglar

ING Bank A.S. 401,066 666,144 -
ING Portfay Yon. AS. - 396,926 -
ING Bank NV - 1,115,786 -
Personele borglar - - 204,236
Toplam 401,066 2,178,856 204,236

12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlar:

Alacaklar igin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari 12.1na’lu dipnatta belirtiimistir.

12.4 Sirket’in yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglarr:

Sirket'in yahanci paralarla temsil edilen yabanci para alacak ve harglariNot 4'te belirtiimistir.

13. Tiirev finansal araglar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir].



ING Emeklilik Anonim Sirketi

31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyle

Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar [Devami]

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge Tark Lirasi (TL] olarak gosterilmistir]

14. Nakit ve nakit benzerleri

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Nakit mevcudu 1,004 145
Bankadaki nakit 72,079,849 36,611,519
Vadesiz mevduat 919,726 611,149
Vadeli mevduat 71,160,123 36,000,370
Blaoke kredi kartlari 14,378,490 10,272,091
Dider hazir varliklar 98,937 229,148
Toplam 86,558,280 47,112,903
Nakit ve nakit henzeri bakiyeler (izerinde faiz gelir tahakkuku (-] (210,306) (330,149)
Nakit akim amaclh genel toplam 86,347,974 46,782,754
Sirket’in 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle yabanci para cinsinden nakit ve nakit benzerleri asagida sunulmustur:
31 Aralik 2012 Déviz cinsi Déviz tutari TL tutan
Bankalar
ABD Dolar 293,447 523,098
Avro 25,140 59,122
Alacaklar Avro 8,781 20,650
Toplam 602,870
31 Aralik 2011 Déviz cinsi Déviz tutari TL tutari
Bankalar
ABD Dolar 231,498 437,277
Avro 24,701 60,364
Toplam 497,641
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ING Emeklilik Anonim Sirketi
31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyle
Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar [Devami)

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tark Lirasi (TL] olarak gosterilmistir]

Sirket’in 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle vadeli mevduati hakkinda detayli bilgi asagida sunulmustur:

31 Aralk 2012 Orijinal para hirimi Vade Faiz orani TL tutan
TL 26 Kasim 2012- 25 Mart 2013 %4,75-%9 70,577,902
ABD Dolar 14 Aralik 2012-24 Ocak 2013 %1,5 523,098
Avro 31 Aralik 2012-01 Subat 2013 %1,5 59,123

71,160,123
31 Aralik 2011 Grijinal para birimi Vade Faiz orani TL tutari
TL 13 Ekim 2011-23 Subat 2012 %5,5-%11,55 35,502,729
ABD Dolar 24 Aralik 2011-24 Ocak 2012 %2 437,277
Avro 24 Aralik 2011-27 Ocak 2012 %2 60,364

36,000,370
15. Sermaye

Sirket’in bilango tarihi itibariyle ortaklik yapisi Not 1.1°de verilmistir.

Sirket’in 31 Aralik 2012 itibariyle 6denmis ve tescilli olan sermayesi 84,000,000 TLdir. Sirket Yanetim Kurulu karariyla Sirket’in

sermayesinin 10,000,000 TL ardindan 13,000,000 TL daha arttirimasina karar verilmistir. Bu arttirimlarla beraber Sirket'in toplam
nominal sermayesi 31 Aralik 2012 itibariyle 107,000,000 TLye ulagmistir (31 Aralik 2011: 49,000,000 TL).

Bu arttirmlara iliskin 23,000,000 TL sermaye nakit olarak Sirket hesaplarina intikal etmistir. Buna iliskin Sirket, 17 Ocak 2013 tarihli ve 2
no’lu Yonetim Kurulu kararina istinaden Sirket sermaye optimizasyonu saglamak amaciyla gegmis dénem zararlarini, sermaye azaltimi
yapmak suretiyle kapatmak icin karar almistir. Rapor tarihi itibariyla yasal prosedurler devam etmektedir.

Finansal varliklarin dederlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gergeklesmemis kar ve zararlar 6zsermaye iginde
“Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin dederlemesinin dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2012 2011
1 Ocak [87,858) 195,871
Makul deger artigi/(azalisi), net 1,149,431 (285,611)
Ozsermaye altinda muhasebelestirilen ertelenen vergi 2,722 1,882
31 Aralik 1,064,295 (87.858)




ING Emeklilik Anonim Sirketi
31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyle
Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar [Devami]

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge Tark Lirasi (TL] olarak gosterilmistir]

16. Diger karsiliklar ve istege bagh katimin sermaye bileseni

16.1 Diger standartlar veya yorumlar tarafindan istenen, dogrudan 6zsermayede tahakkuk ettirilen dénemin her bir gelir ve gider kalemi
ve bu kalemlerin toplami

Bilanco tarihi itibariyle dogrudan 6zsermayede tahakkuk ettirilen 1,152,153 TL tutarinda gelir bulunmaktadir (31 Aralik 2011: 283,729 TL
gider bulunmaktadir).

16.2 Ozsermayeninbir unsuru olarak ayrica siniflandirilan net kur farklari ile dénem bagindaki ve dénem sonundaki bu tir kur farklari
tutarlarinin mutabakati

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir].

16.3 Tahmini isleme iligkin finansal riskten korunma iglemleri ve net yatinm riskinden karunma amacl islemler
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir].

16.4 Finansal riskten karunma islemleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir].

16.5 istiraklere iliskin dénem igerisinde dogrudan 6zsermayede muhasebelestirilmis kazang veya kayiplar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir].

16.6 Maddi duran varliklar yeniden degerleme deger artiglar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir].

16.7 Dogrudan 6zsermayede borg veya alacak olarak kaydedilmis olan kalemlerle ilgili olan dénem vergisi ve ertelenmis vergi

Sirket, dogrudan 6zsermaye altinda satiimaya hazir finansal varliklarinin dederlemesinden kaynaklanan, 2,722 TL tutarinda ertelenmis
vergi yukumluligu bulunmaktadir (31 Aralik 2011: 1,882 TL, Ertelenmis vergi varhdi).

17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklar

17.1 Sirket’in hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyle hayat ve hayat digi dallara gore
tesis edilmis teminat tutarlar

31 Aralik 2012

Bransi Tesis edilmesi gereken Tesis edilen
tutar

Hayat 34,594,081 27,747,801
Hayat dis! 553,938 891,534
Toplam 35,148,019 28,639,335

Sirket 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle tesis etmesi gereken hlokaj tutar farkini 28 Subat 2013 tarihinde yaptigi 4,530,076 TL tutarinda
vadeli mevduat ve 4,215,390 TL nominal dederli devlet tahvili ile tamamlamistir.
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17.2 Sirket’in hayat police adetleri, ile donem iginde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarinin adet ve matematik karsiliklari

31 Arahk 2012 Adet

31 Aralik 2012
Matematik karsiligi

Dénem basi 450,798 22,615,134
Giris 468,354 22,806,668
Cikis 292,725 14,811,352
Dénem sonu 626,427 30,610,450
31 Aralik 2011

31 Aralik 2011 Adet Matematik karsiligi

Dénem basi 186,155 10,467,587
Giris 355,079 21,383,256
Gikis 90,436 9,235,709
Ddénem sonu 450,798 22,615,134

llgili dénem igerisinde portféye giren, portféyden gikan ve 31 Aralik 2012 itibariyle aktif polige adetleri yukaridaki gibidir. Yillik hayat
paliceleriigin 31 Aralik 2012 itibariyle ayrilan kazanilmamis primler karsilidi tutar 3,967,070 TL, ferdi kaza poligeleri igin 3,394,774 TL ve
uzun sureli poligeler igin ayrilan matematik karsilik 30,610,450 TL'dir. (31 Aralik 2011: Sirasiyla yillik hayat poligeleriigin 3,164,227 TL, ferdi

kaza paliceleriigin 1,560,363 TL ve matematik karsilik tutari 22,615,134 TL].

17.3 Dallar itibariyle hayat digi sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutarlari

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle toplam brit ve net teminat tutarlari sirasiyla 3,004,798,146 TL ve 2,607,796,743 TUdir (31 Aralik 2011
tarihi itibariyle toplam brit ve net teminat tutarlari sirasiyla 3,065,718,481 TL ve 2,923,726,164 TLdir).

17.4 Sirket’in kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve hirim fiyatlan

Sirket’in kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlar asagidaki gibidir:

Fon adi

31 Aralik 2012
Birim fiyati TL)

31 Aralik 2011
Birim fiyati (TL)

Gelir Amach Kamu Borglanma Araclarn EY.F. 0.035953 0.032553
Gelir Amacl Esnek E.Y.F. 0.001961 0.019139
Buyume Amagli Karma EY.F. 0.059221 0.045655
Buyume Amacli Hisse Senedi E.Y.F. 0.068588 0.045759
Likit EY.F. 0.030209 0.02833
Esnek EY.F. 0.034914 0.029574
Kamu Borglanma Araglari EY.F. 0.025561 0.022931
Buyume Amagli Esnek EY.F 0.019912 0.01627
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17.5 Portféydeki katilim belgeleri ve dolagimdaki katilim belgeleri adet ve tutarlari

Portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutarlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012

Dolagimdaki katilim belgeleri (EYF) Adet Tutar
Gelir Amacli Kamu Borglan. Ar. E.Y.F. 8,985,152,637 323,042,668
Gelir Amach Esnek E.Y.F. 2,152,000,776 42,200,636
Blyume Amacli Karma EY.F. 2,811,036,859 166,471,588
Buyiime Amach Hisse Sen.E.Y.F. 898,946,549 61,657,096
Likit E.Y.F. 4,184,140,863 126,400,119
Esnek EY.F. 5,569,663,019 194,459,334
Kamu Borglanma Araglari E.Y.F. 5,178,413,245 132,367,656
Blytme Amach Esnek E.Y.F. 2,297,646,624 45,750,500
1,092,349,597

31 Aralik 2011

Dolagimdaki katilim belgeleri (EYF] Adet Tutar
Gelir Amacl Kamu Borglan. Ar. EY.F. 7,913,147,082 257,598,062
Gelir Amacli Esnek EY.F. 1,864,893,713 35,692,744
Buyume Amacli Karma E.Y.F. 2,487,177,258 113,551,476
Buyume Amagli Hisse Sen. EY.F. 954,676,399 43,684,940
Likit EY.F. 3,401,606,931 96,368,041
Esnek EY.F. 4,321,700,296 127,808,134
Kamu Borglanma Araclar EY.F. 3,351,747,299 76,860,123
Buytime Amaglh Esnek EY.F. 1,647,062,044 26,797,531
778,361,051

17.6 Dénem iginde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve sirket emeklilik katiimeilarinin adet ve portfoy tutarlar

Dénem icinde giren, ayrilan,iptal edilen ve mevcut hireysel emeklilik ve grup emeklilik katiimeilarinin adet ve portfoy tutarlari asagidaki

gibidir:

31 Aralik 2012 Ferdi Grup
Portfdy tutar Adet Portfdy tutar

Girig 197,177,699 12,097 9,547,939

Cikis 180,136,821 5,613 27,865,700

Mevcut 878,611,521 38,700 205,008,327

) Teklif agamasinda birikimi olan 858 sazlesmenin toplam portfoy tutar 8,716,983 TLdir
"1 Sozlesmelerle iligkilendirilememis tahsilatlar hesabindaki toplam birikim tutariysa 12,766 TL dir.

(131 Aralik 2012 tarihi itibariyle yaraltkte olup 2012 yili icinde grup plandan bireysel plana ve bireysel plandan grup plana olan gegislerlerde, bireysel plandan grup plana gecen

sozlesme sayisi fazlaligi 82 adettir.
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31 Aralik 2011 Ferdi Grup

Adet Portfoy tutari Adet Portfoy tutar
Giris 27,197 126,731,722 8,300 5,400,791
Cikis 18,853 113,572,458 5,103 21,481,392
Mevcut 161,717 618,093,088 32,134 158,588,365

) Teklif agsamasinda birikimi olan 675 sézlesmenin toplam portfoy tutar 4,074,177 TLdir.

"1 Sozlesmelerle iligkilendirilememis tahsilatlar hesabindaki toplam birikim tutariysa 11.274 TLdir.

(""131 Aralik 2011 tarihi itibariyle yaraltkte olup 2011 yili icinde grup plandan bireysel plana ve bireysel plandan grup plana olan gegislerlerde, bireysel plandan grup plana gegen
sozlesme sayisi fazlaligi 32 adettir.

Giris: Dénem icinde yurdrlide giren sézlesme adedi ve bu s6zlesmelere ait dénem saonu birikim tutarlan ile dénem icinde yururlige girip
yine dénem icinde sona eren s6zlesme adedi ve bu sézlesmelerin sona erme tarihindeki birikim tutarlan toplamidir.

Cikis: Dénem icinde sona eren stzlesme adedi ve bu sézlesmelerin sona erme tarihlerindeki birikim tutarlaridir.

Mevcut: Dénem sonu itibariyle yurarltkte olan sozlesme adedi ve bu sozlesmelerin dénem sonu itibariyle mevcut birikim tutarlaridir.
Dénem icerisinde ferdi ve grup emeklilik planlari arasinda plan dedisiklikleri nedeniyle gecisler meydana geldiginden, dénemsel
degisimlerin toplam adet ve portfoy tutarlar Uzerinden takip edilmesi gerekmektedir. Ayrica, bir énceki bilanco dénemi itibariyle yirtrlikte
olan s6zlesmelerin dénem icerisinde tahsilat iptali nedeniyle pasif hale gelmesi veya hir 6nceki bilanco dénemine iligkin s6zlesmenin aktif
hale gelmesi durumunda bu sozlesmelere ait adet ve portfoy tutarlar donem sonunda netlestirilmektedir.17.8 no’lu dipnotta belirtilen
ferdi ve grup adet ve portfay tutarlari dénem sanu itibariyle mevcut durumu yansitmaktadir.

17.7 Kar payli hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yéntemleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir].

17.8 Dénem icinde yeni giren bireysel emeklilik katihmecilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlari

31 Aralik 2012 Adet Katki payi (brit) TL Katki payi (net] TL
Bireysel 40,924 207,854,693 206,123,293
Kurumsal 12,097 10,132,488 10,081,327
Toplam 53,021 217,987,181 216,204,620
31 Aralik 2011 Adet Katki payi (brat) TL Katki payi (net] TL
Bireysel 27,197 131,237,509 130,096,145
Kurumsal 8,300 5,649,175 5,601,158
Toplam 35,497 136,886,684 135,697,303
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17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varlklar (devami)

17.9 Dénem icinde bagka sirketten gelen bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katim paylarinin bireysel ve kurumsal
olarak dagilimlar

31 Aralik 2012 Adet Katki pay (briit) TL Katki payi [net] TL
Bireysel 6,504 10,847,454 10,567,875
Kurumsal 205 237,906 236,523
Toplam 6,709 11,085,360 10,804,398
31 Aralik 2011 Adet Katki payi (brut] TL Katki payi (net] TL
Bireysel 4,220 70,783,684 70,616,050
Kurumsal 204 1,602,185 1,600,109
Toplam 4,424 72,385,869 72,216,159

17.10 Dénem iginde Sirket’in hayat portféyinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katilimeilarinin adet ile brit ve net katihm
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihmlan

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir].

17.11 Dénem igcinde Sirket’in portfdylinden ayrilan baska sirkete gegen veya bagka sirkete gegmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik
katihmcilarinin adet ile brat ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari

Katki pay Katki payi
31 Aralik 2012 Adet ) (Brit) TLC [Net) TLC™
Bireysel 20,845 180,136,821 171,705,775
Kurumsal 5,613 27,865,700 26,074,712
Toplam 26,458 208,002,521 197,780,487
)1 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda Sirket’ten ayrilan katilimei sayilarini gdstermektedir.
"1 Ayrilma sonucunda olusan fon satis tutarini, yani ayrilma bedelini gostermektedir.
") Ayrilma sonucu brut tutardan kesintiler (giris aidati ve stopaj) yapildiktan sonra katilimciya denen kalan tutari ggstermektedir.

Katki payi Katki payl
31 Aralik 2011 Adet () (Brut) TL ) (Net) TL O™
Bireysel 18,853 113,572,458 104,041,419
Kurumsal 5,103 21,481,392 18,218,072
Toplam 23,956 135,053,850 123,258,491

11 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda Sirket'ten ayrilan katilimei sayilarini gostermektedir.
) Ayrilma sonucunda olusan fon satis tutarini, yani ayriima bedelini gostermektedir.
"1 Ayrilma sonucu brit tutardan kesintiler (giris aidati ve stopaj) yapildiktan sonra katiimeiya 6denen kalan tutar gostermektedir.



ING Emeklilik Anonim Sirketi
31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyle
Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar [Devami)

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tark Lirasi (TL] olarak gosterilmistir]

17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklar ([devami)

17.12 Dénem icinde yeni giren hayat ve ferdi kaza sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari ferdi ve sirket olarak dagilimlar

31 Aralik 2012 Adet Brit Prim Tutan TL Net Prim Tutar (TL)
Ferdi 83,647 8,574,051 7,218,629
Grup 384,708 49,384,846 48,954,043
Toplam 468,355 57,958,897 56,172,672
31 Aralik 2011 Adet Brat Prim Tutari TL Net Prim Tutari (TL)
Ferdi 56,449 3,701,776 3,412,561
Grup 298,630 37,128,204 36,531,264
Toplam 355,079 40,829,980 39,943,825

17.13 Dénem igcinde portfoyden ayrilan hayat ve ferdi kaza sigortalilarin adet ile brit ve net prim tutarlari matematik karsiliklarinin
tutarlarinin ferdi ve sirket olarak dagilimlari

Matematik
31 Aralik 2012 Briit prim tutan Net prim tutan Adet karsiliklar (TL]lar TL
Ferdi 2,362,445 2,182,349 85,366 -
Grup 4,653,239 4,321,163 207,359 14,811,352
Toplam 7,015,684 6,503,512 292,725 14,811,352

Matematik
31 Aralik 2011 Brit prim tutarn Net prim tutari Adet karsiliklar (TL]lar TL
Ferdi 183,416 170,734 28,315 -
Grup 1,900,933 1,833,093 62,121 9,235,709
Toplam 2,084,349 2,003,827 90,436 9,235,709

17.14 Dénem iginde hayat sigortalilarina kar payi dagitim orani

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir].
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17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar tanimlayan ve gésteren bilgilerin finansal tablolarda agiklanmasi

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Brut sigorta borglar

Kazaniimamis prim karsilid 7,361,844 4,724,591
Muallak hasar karsilig 4,011,577 1,491,193
Dengeleme karsiligi 1,375,474 731,263
Hayat matematik karsiliklan 30,610,450 22,615,134
Toplam 43,359,345 29,562,181
Reasiirans varliklari

Kazaniimamis prim karsilid 731,055 399,235
Muallak hasar karsilgi 28,342 31,791
Hayat matematik karsiliklan 36,028 65,038
Toplam 795,425 436,064
Net sigorta borglari

Kazaniimamis prim karsilig 6,630,789 4,325,356
Muallak hasar ve tazminat karsilgi 3,983,235 1,459,402
Dengeleme karsiligi 1,375,474 731,263
Hayat matematik karsiliklari 30,574,422 22,550,096
Toplam 42,563,920 29,066,117
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Muallak hasar karsihginin (istira 6demeleri ve vade gelimleri haric) hesap dénemindeki hareket tablosu:

31 Arahk 2012

31 Aralik 2011

Briit Reasurans payi Net Brit ReasUlrans payi Net
1 Ocak 1,491,193 (31,791) 1,459,402 578,620 (13,555) 565,065
Odenen hasar (6,664,702) 413,625 (6,251,077) (2,795,538] 3,380 (2,792,158)
Artig/[Azalis)
- Cari ddnem muallaklari 6,398,934 (402,115) 5,996,819 2,786,152 (8,061) 2,778,091
- Gecmis yillar muallaklarn 2,786,152 (8,061) 2,778,091 921,959 [13,555] 908,404
31 Aralik 4,011,577 (28,342) 3,983,235 1,491,193 (31,791) 1,459,402
Rapor edilen hasarlar 3,215,697 (26,365) 3,189,332 781,444 (2,964] 778,480
Gergeklesmis ancak rapor
edilmemis 785,880 (1,977) 793,903 708,749 (28,827) 680,922
Toplam 4,011,577 (28,342) 3,938,235 1,491,193 (31,791) 1,458,402
(Vilgili donem igerisinde ddenen tazminat, vefat tazminati tutar ve adetlerini igermektedir.
Dengeleme karsilidinin hesap dénemindeki hareket tablosu:
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Dengeleme karsiligi Briit Reaslrans payi Net Brit ReasUrans payi Net
1 Ocak 731,263 - 731,263 275,283 [41,522] 233,761
Net degisim 644,211 - 644,211 455,980 41,522 497,502
31Aralik 1,375,474 - 1,375,474 731,263 - 731,263
Kazanilmamig primler karsihginin hesap dénemindeki hareket tablosu:
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Kazanilmamisg primler karsihg Briit Reasurans payi Net Brit Reaslrans payi Net
1 Ocak 4,724,591 (399,235) 4,325,356 1,479,704 (52,597) 1,427,107
Artis [azalig]
- Cari donem kazaniimamis
primler karsiligi 7,361,844 (731,055) 6,630,789 4,724,591 (399,235) 4,325,356
- Gegmis yillar kazaniimamig
primler karsiligi (4,724,591) 399,235 (4,325,356) (1,479,704) 52,597 (1,427,107)
Net degisim 2,637,253 (331,820]) 2,305,433 3,244,887 (346,638) 2,898,249
31 Aralik 7,361,844 (731,055) 6,630,789 4,724,591 (399,235) 4,325,356
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Sirket’in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hasar gelisim tablosu asagidaki gibidir:

Kaza yil 2010 2011 2012 Toplam
Nihai hasar maliyeti tahmini

Kazayilinda 18,268 185,665 1,814,839 2,028,772
1yl sonra - 15,464 1,036,271 1,051,735
2yl sonra - - 135,190 135,190
3yl sonra - - - -
4yl sonra - - - -
Syl sonra - - - -
6 yil sonra - - - -
7 yil sonra - - - -
Hasar gelisim tablosuna istinaden toplam muallak hasar 3,215,697
Gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 795,880
31 Aralik 2012 tarihi itibariyle toplam muallak hasar karsiligi 4,011,577
Sirket’in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hasar gelisim tablosu asagidaki gibidir:

Kaza yili 2010 2011 Toplam
Nihai hasar maliyeti tahmini

Kazayilinda 18,268 629,505 647,773
1 yil sonra - 133,671 133,671
2 yil sonra - - -
3yl sonra - - -
4yl sonra - - -
S yil sonra - - -
B yil sonra - - -
7 yil sonra - - -
Hasar gelisim tablosuna istinaden toplam muallak hasar 781,444
Gergeklesmis ancak rapar edilmemis hasarlar 709,749
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle toplam muallak hasar karsilig 1,491,193

18. Yatinm anlagmasi yiikiimliilikleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir].
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19. Ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler

18.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

TL TL

Esas faaliyetlerden barglar - kisa vadeli 26,662,304 17,978,663
Emeklilik faaliyetlerinden borglar - uzun vadeli 1,092,348,597 778,361,051
Dider cesitli borclar - kisa vadeli 1,305,997 461,452
Gelecek aylara ait gelirler 24,104 30,309
Alinan depozito ve teminatlar 267,713 167115
1,120,608,715 796,998,580

19.2 iligkili taraf agiklamalari

lliskili taraflarla olan borg iligkisine ait detayl bilgiye Not 12.2'de yer verilmistir.

20. Borglar

Sirket'in 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle kullandigi kredi bulunmamaktadir.

21. Ertelenmis gelir vergisi

Sirket, vergiye esas yasal finansal tablolari ile TFRS’ye gore hazirlanmis finansal tablolari arasindaki farkliliklardan kaynaklanan gegici
zamanlama farklari ve mali zararlari igin ertelenmis vergi varligi ve yukumltligu muhasebelestirmektedir. S6z konusu farkliliklar genellikle
bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas finansal tablolar ile TFRS'ye gore hazirlanan finansal tablolarda farkl dénemlerde yer

almasindan kaynaklanmakta olup, asagida belirtiimektedir.

Ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi orani %20°dir.

Ertelenmis vergi varliklan/(yukamliltkleri) : 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Maddi varliklarin amartisman / maddi olmayan varliklarin itfa farklari (391,326) (264,467)
Kidem tazminati karsiliklari 80,250 47,596
Kullanilmamig izin karsihd 124,790 124,428
Supheli alacak karsilig 72,674 73,861
Dengeleme karsilgi 275,095 146,253
Gider tahakkuklar 1,357,312 857,713
Diger 5,947 4,221

1,524,742 989,605




ING Emeklilik Anonim Sirketi
31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyle
Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar [Devami]

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge Tark Lirasi (TL] olarak gosterilmistir]

21. Ertelenmis gelir vergisi (devami)

Bilanco tarihinde Sirket'in, 26,482,186 TL tutarinda gelecede ait vergilendirilehilir karlara karsi netlestirebilecedi kullaniimamis vergi zarari
vardir. Sirket bu zarara ait ertelenmis vergi varligini 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle kayitlarina almamustir.

Kullanim stre sonu 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
2011 - 4,035,149
2016 6,319,865 5,291,983
2017 20,162,321 -

26,482,186 9,327,132

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle yil igindeki ertelenmis vergi aktifleri/(pasiflerinin] hareketi asagida verilmistir:

Ertelenmis vergi varligi/[yukimlalug) hareketleri: 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Acilig bakiyesi 989,605 384,001
Gelir tablosunda muhasebelestirilen 534,296 605,829
Ozsermaye altinda muhasebelestirilen 841 (225)
Kapanis bakiyesi 1,524,742 989,605

22. Emeklilik sosyal yardim yiikiimliliikleri

Yirtrltkteki is Kanunu hiikiimleri uyarinca, galisanlardan kidem tazminatina hak kazanacak sekilde is sbzlesmesi sona erenlere, hak
kazandiklari yasal kidem tazminatlarinin 6denmesi yukumlaligua vardir.

Kidem tazminati yukumlultigl yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir. Kidem tazminati karsihidi, Sirket'in, galisanlarin emekli
olmasindan kaynaklanan gelecekteki muhtemel yukumlultk tutarinin buglinkt dederinin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanmaktadir. TMS
19 (“Calisanlara Saglanan Faydalar”), Sirketin yuktmlaltklerinin, tanimlanmis fayda planlari kapsaminda aktteryal degerleme yontemleri
kullanilarak gelistiriimesini éngérur. Bu dogrultuda, toplam yukumlultklerin hesaplanmasinda kullanilan aktteryal varsayimlar asagida
belirtilmistir:

Ana varsayim, her hizmet yili icin olan azami yukiumlultk tutarinin enflasyona paralel olarak artacak olmasidir. Dolayisiyla, uygulanan
iskonto arani, gelecek enflasyon etkilerinin duzeltiimesinden sonraki beklenen reel arani ifade eder. Bu nedenle, ekli finansal tablolarda
karsiliklar, gelecede iliskin, calisanlarin emekliliginden kaynaklanacak muhtemel yukimlultginin bugtink dederi tahmin edilerek
hesaplanir. ilgili bilango tarihlerindeki kargiliklar, yillik %5.1 enflasyon ve %10 iskonto orani varsayimlarina gére yaklasik %3,5 olarak elde
edilen reel iskanto orani kullaniimak suretiyle hesaplanmistir.(31 Aralik 2011: %4,66).
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ING Emeklilik Anonim Sirketi
31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyle
Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar [Devami)

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tark Lirasi (TL] olarak gosterilmistir]

22. Emeklilik sosyal yardim yiikiimlilikleri (devami)

Sirket kidem tazminatini kargiliginin hesaplanmasinda 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle kullanilan kidem tazminat
ademelerinin tavani sirasiyla, 3,034 TL ve 2,732 TLdir.

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
1 Ocak itibariyle karsilik 237,982 182,252
Hizmet maliyeti [Aktleryal (kazanc]/kayip dahil] 242,814 89,235
Faiz maliyeti 14,088 10,789
Odenen kidem tazminatlari [93,635] [44,284)
Karsilik 401,249 237,982
23. Diger yiikiimliiliikler ve masraf kargiliklari
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Kullaniimamig izin karsihd 623,948 622,138
Dava karsiligi 1,002,264 1,053,639
ikramiye karsiligi 2,828,500 1,047,619
Diger karsiliklar ©) 2,988,786 2,187,775
Toplam 7,443,498 4,911,171

') 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle diger karsiliklarin 420,798 TLlik kismi bonus karsiligi, 315,424 TLlik kismi bilgi islem gider karsiligi kalan 2,252,564 TLlik kismi ise pazarlama ve satis
kampanyalari karsiliklarindan olusmaktadir.(31 Aralik 2011 tarihi itibariyle diger karsiliklarin 700,000 TL'lik kismi kar komisyonu karsiligi, 547,073 TUlik kismi satis kampanyalari karsilig,
500,000 TLlik kismi reastirans stzlesmesinden kaynaklanan ceza karsihigi, 439,264 TLUlik kismi bonus karsiligi ve 1,438 TLlik kismi diger karsiliklardir).

Kullanilmamis izin karsiliklarinin hareketi asagida verilmistir:

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
1 Ocak itibariyle 622,138 508,884
Dénem ici hareket,net 1,810 113,254
31 Aralik itibariyle karsilik 623,948 622,138
Pasifte yer almayan taahtlerin toplami
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Verilen garanti ve kefaletler teminat mektuplar 586,090 413,890
Sigorta teminatlari [net)
Hayat 7,592,677,490 5,008,854,260
Ferdi Kaza 2,607,796,749 2,923,726,164

10,201,060,329 7,833,994,314




ING Emeklilik Anonim Sirketi
31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyle

Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar [Devami]

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge Tark Lirasi (TL] olarak gosterilmistir]

24. Net sigorta prim geliri

31 Aralk 2012 Briit Reasturans payi Net
Hayat 48,193,513 (367,098) 47,826,415
Ferdi Kaza 5,309,498 (1,157,071) 4,152,427
53,503,011 (1,524,169) 51,978,842
31 Aralik 2011 Brut Reasurans pay! Net
Hayat 37,477,219 (764,175) 36,713,044
Ferdi Kaza 2,525,218 (680,287) 1,844,931
40,002,437 (1,444,462] 38,557,975

25. Aidat (iicret) gelirleri
1 Ocak - 1 Ocak-

Hizmet gelirleri/(giderleri)

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Giriste giris aidati gelirleri 2,976,975 2,032,720
Cikista giris aidati gelirleri 1,458,387 1,486,200
Toplam 4,435,362 3,518,920
26. Yatirim gelirleri

1 Ocak - 1 Ocak-

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Vadeli mevduat faiz gelirleri 5,569,069 2,814,404
Finansal yatinmlarinin nakde cevrilmesinden elde edilen karlar 1,287,117 321,841
Finansal yatirmlarin degerlemesi (1,091,561) 360,304
Toplam 5,764,625 3,496,649

27. Finansal varliklarin net tahakkuk gelirleri

Sirket'in 210,305 TL (31 Aralik 2011: 330,149 TL] tutarinda mevduat faiz tahakkuku ve TL (1,091,561]) (31 Aralik 2011: 360,304 TL]

tutarinda satiimaya hazir finansal varliklarin faiz tahakkuku bulunmaktadir.

28. Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan aktifler

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir].

FINANSAL BiLGILER



ING Emeklilik Anonim Sirketi
31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyle

Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar [Devami)

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tark Lirasi (TL] olarak gosterilmistir]

29. Sigorta hak ve talepleri

17 no’lu dipnotta agiklanmistir.

30. Yatirim anlagmasi haklan

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir].

31. Zaruri diger giderler

1 Ocak -
31 Aralk 2012

1 Ocak -
31 Aralik 2011

Teknik bolum altinda siniflandinlan faaliyet giderleri:

Hayat 36,636,330 20,649,879
Emeklilik 49,693,683 32,418,224
Ferdi Kaza 2,627,007 1,188,742
Toplam 88,957,020 54,266,845
32. Faaliyet giderlerinin dokiimii

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralk 2012

31 Aralik 2011

Personel Ucret ve giderleri 16,709,232 11,504,029
Genel idare giderleri 7,545,647 5,512,603
Kamisyan giderleri 46,096,527 24,821,355
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri 8,373,371 6,721,098
Sosyal yardim giderleri 3,434,867 1,786,877
Kira giderleri 2,484,985 1,252,274
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler 3,645,442 2,114,285
Haberlesme ve iletisim giderleri 666,949 554,324
Toplam 88,957,020 54,266,845
33. Calisanlara saglanan fayda giderleri

1 Ocak- 1 Ocak -

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Personele 6denen Ucretler 11,200,266 7,830,808
Ust ydneticilere ddenen ticret ve benzeri menfaatler tutar 3,279,999 2,452,097
Kidem tazminati 6demeleri 93,635 44,294
Yasal yuktumlulukler 2,135,332 1,176,830
Toplam 16,709,232 11,504,029




ING Emeklilik Anonim Sirketi
31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyle
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar (Devami]

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge Tark Lirasi (TL] olarak gosterilmistir]

34. Finansal maliyetler
Finansman gideri bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir].

35. Gelir vergileri

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Cari vergi yukumlulgu: - -
Cari kurumlar vergisi karsihgi - -
Eksi: Pesin adenen vergi ve fonlar ) - -
Vergi gideri / (geliri) asagidakilerden olusmaktadir: 1 Ocak-
31 Aralik 2012 1 Ocak-
31 Aralik 2011
Cari vergi gideri - -
Ertelenmis vergi gideri / (geliri) (534,296) 605,829
Toplam vergi gideri / (geliri] (534,296) 605,829

() Girket'in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 563,230 TL pesin ddenen stopaj vergisi bulunmaktadir (31 Aralik 2011: 206,739 TL).
Kurumlar vergisi

Sirket, Turkiye’de gecerli olan kurumlar vergisine tahidir. Sirket'in cari dénem faaliyet sonuglarina iliskin tahmini vergi yakamlultkleri igin
ekli finansal tablolarda gerekli karsiliklar ayrilmistir.

Vergiye tahi kurum kazanci Uzerinden tahakkuk ettirilecek kurumlar vergisi orani, ticari kazancin tespitinde gider yazilan vergi matrahindan
indirilemeyen giderlerin eklenmesi ve vergiden istisna kazanglar, vergiye tahi olmayan gelirler ve diger indirimler (varsa gecmis yil zararlar
ve tercih edildigi takdirde kullanilan yatirnm indirimleri] dusuldukten sonra kalan matrah Uzerinden hesaplanmaktadir.

2012 yilinda uygulanan efektif vergi orani %20°dir (2011: %20).

Turkiye'de gegici vergi Uger aylik dénemler itibariyle hesaplanmakta ve tahakkuk ettirilmektedir. 2012 yili kurum kazanglarinin gegici vergi
denemleri itibariyle vergilendiriimesi asamasinda kurum kazanglari Uzerinden hesaplanmasi gereken gegici vergi orani %20'dir. Zararlar,

gelecek yillarda olusacak vergilendirilebilir kardan dustlmek Uzere, maksimum 5 yil tasinabilir. Ancak olusan zararlar geriye donuk alarak,
onceki yillarda olusan karlardan dustlemez.

Turkiye'de vergi degerlendirmesiyle ilgili kesin ve kati bir mutabakatlagsma prosedurt bulunmamaktadir. Sirketler ilgili yilin hesap kapama
dénemini takip eden yilin 1-25 Nisan tarihleri arasinda vergi beyannamelerini hazirlamaktadir. Vergi Dairesi tarafindan bu beyannameler
ve buna baz alan muhasebe kayitlan 5 yil igerisinde incelenerek degistirilehilir. Sirket denetlenmemis yillara iliskin olarak herhangi bir ek
yukamlalugun clusmasini beklememektedir,

Gelir vergisi stopaiji

Kurumlar vergisine ek olarak, dagrtilmasi durumunda kar payi elde eden ve bu kar paylarini kurum kazancina dahil ederek beyan eden tam
mukellef kurumlara ve yabanci sirketlerin Turkiye'deki subelerine dadrtilanlar harig olmak Uzere kar paylari Uzerinden ayrica gelir vergisi
stopajl hesaplanmasi gerekmektedir. Gelir vergisi stopaji 24 Nisan 2003 - 22 Temmuz 2006 tarihleri arasinda tim sirketlerde %10 olarak
uygulanmistir. Bu aran, 22 Temmuz 2006 tarihinden itibaren, 2006/10731 sayili Bakanlar Kurulu Kararrile %15 alarak uygulanmaktadir.
Dagrtilmayip sermayeye ilave edilen kar paylari gelir vergisi stopajina tahbi dedildir.
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ING Emeklilik Anonim Sirketi

31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyle

Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar [Devami)

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tark Lirasi (TL] olarak gosterilmistir]

35. Gelir vergileri (devami)

Enflasyona gore diizeltilmis vergi hesaplamalari

2003 yil ve 6nceki donemlerde, sahit kiymetlerin ve buna bagl olarak amortismanlarinin senelik olarak yeniden degerlemeye tabi
tutulmalarr haricinde; vergiye esas donem kari enflasyona gore diizeltilmis tutarlari izerinden hesaplanmamaktaydi. 30 Aralik 2003 tarih
ve 25332 sayill Resmi Gazete’'de yayimlanan 5024 sayili Kanun ile Turkiye'de enflasyon muhasehesi uygulamasinin 2004 yili ve sonraki
donemlerde gecerli olacak sekilde; enflasyon oraninin kanunda belirlenen sinirlara ulagsmasi durumunda uygulanmasi gerekmektedir.

Vergi mevzuatindaki enflasyon muhasebesi ilkeleri TMS 29 standardindaki htikimlerden énemli élgtide farklilik ggstermemektedir. 2004
yiliicin enflasyan belirli kriterleri astigi icin 5024 sayil kanuna gore Sirket enflasyon duzeltmesi yapmis olup bu bakiyeler 1 Ocak 2005

tarihi itibariyle yasal kayitlar igin agilis bakiyesi olarak alinmistir. 2005 yilindan itibaren Kanun’un belirledigi kriterler gergeklesmedidi igin
Sirket’in 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren yasal finansal tablolarina enflasyan muhasehesi uygulanmamistir.

Dénem vergi giderinin donem kari ile mutabakati asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Vergi karsiliginin mutabakatr:

Vergi éncesi kar/(zarar) (28,541,615) (8,217,742)
Hesaplanan vergi: %20 5,708,323 1,643,548
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (142,509) (24,410)
Diger kalici farklarin ve kayda alinmayan ertelenmis vergi varliginin net etkisi (5,031,518) (1,013,309)
Ertelenmis vergi geliri / (gideri) 534,296 605,829
36. Net kur degisim gelirleri

1 Ocak - 1 Ocak-

31 Aralk 2012

31 Aralik 2011

Kambiyo karlari 55,666 97,435
Cari islemlerden kaynaklanan 54,097 8,715
Mevduat islemlerinden kaynaklanan 1,569 88,720
Kambiyo zararlari (85,484) (61,712)
Cari islemlerden kaynaklanan (39,269) (866)
Mevduat islemlerinden kaynaklanan (486,215) (60,846)

(29,818) 35,723




ING Emeklilik Anonim Sirketi
31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyle
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar (Devami]

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge Tark Lirasi (TL] olarak gosterilmistir]

37. Hisse basina kazang

TMS 33 “Hisse Basina Kazang” standardina gore, hisse senetleri borsada islem garmeyen isletmeler hisse basina kazang agiklamak
zorunda degildirler. Sirket'in hisseleri borsada igslem gérmediginden dolayi, ekli finansal tablolarda hisse basina kazang/zarar
hesaplanmamistir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir].

38. Hisse basi kar payi

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir].

39. Faaliyetlerden yaratilan nakit

Nakit akim tablosu finansal tablolarla hirlikte sunulmustur. Esas faaliyetlerden ve yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan / (kullanilan] net
nakit sirastyla (18,512,399 TL), ve 474,651 TL'dir. Finansman faaliyelerinden kaynaklanan / (kullanilan) net nakit 58,000,000 TLdir. (31
Aralik 2011: Esas faaliyetlerden ve yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan / (kullanilan) net nakit sirasiyla 6,458,398 TL, (2,523,187 TL)'dir.
Finansman faaliyelerinden kaynaklanan / (kullanilan) net nakit 4,000,000 TL'dir).

40. Hisse senedine déniigtiiriilebilir tahvil

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir].

41. Paraya cevrilebilir imtiyazh hisse senetleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir].
42. Riskler

Sirketin kosullu varlik ve ytkumlultklerine iligkin bilgiler 2.20 ve 23 no’lu dipnotlarda, sigarta riski ve finansal riskler ise 4 no’lu dipnotta
belirtilmistir.

43. Taahhiitler
Pasifte yer almayan taahhutlerin toplam tutari 23 no’lu dipnotta belirtiimistir.
44. igletme birlesmeleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir].
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ING Emeklilik Anonim Sirketi
31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyle

Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar [Devami)

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tark Lirasi (TL] olarak gosterilmistir]

45. iligkili taraf agiklamalar

iliskili taraflarla olan alacak ve borg iliskisine ait detayl bilgiye Not 12.2'de yer verilmistir.

Sirket ile dider iligkili taraflar arasindaki islemlerin detaylar asagida agiklanmistir.

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

iliskili taraflardan alacaklar

ING Bank A.S. 87,820 401,066
ING Continental Europe Haldings BV 20,650 -
Misterek yonetime tabi tesebbuslerden alacaklar

EMK Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 249,047 -
Lira Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 58,244 -
Trias Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 125,000 -
iliskili taraflara borglar

ING Bank A.S. 4,595,984 666,144
ING Portféy Yonetimi A.S. 399,795 396,926
ING Continental Europe Haldings B.V. 327,200 -
ING Bank N.V. 9,096 1,115,786
Personele barglar 36,671 204,236
Misterek yonetime tabi tesebbuslere borglar

PNG Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 65,533 -
Leo Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 53,448 -
Extra Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 30,511 -
iliskili taraflardan hizmet alimlari

ING Portfoy Yonetimi A.S. 4,496,813 4,310,928
ING Continental Europe Haldings B.V. 2,881,923 1,602,474
ING Bank N.V. 310,799 160,193
iliskili taraflara 6denen kira gideri

ING Bank A.S. 5,638 17,002
iliskili taraflara 6denen komisyon giderleri

ING Bank A.S. 27,132,946 15,556,415
iliskili taraflardan alinan faiz geliri

ING Bank A.S. 91,153 192,795
iliskili taraflardan mevduatlar

ING Bank A.S. 9,368,364 7,238,335
Iligkili taraflardan finansal yatinmlar

ING Bank A.S. 1,073,505 966,840




ING Emeklilik Anonim Sirketi
31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyle
Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar [Devami]

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge Tark Lirasi (TL] olarak gosterilmistir]

45. iligkili taraf agiklamalar ([devami)

Yil'icinde Ust yonetime 6denen faydalar asagidaki gibidir:

1 Ocak-

31 Aralik 2012

1 Ocak-

31 Aralik 2011

Kisa dénem faydalar

3,279,999

2,452,097

3,279,999

2,452,097

Ortaklar, istirakler ve bagli artakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan stpheli alacak bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir].

Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim iligkisine sahip istirakler ve bhagh ortakliklarin dékumd, igtirakler ve bagli artakliklar hesabinda

yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, s6z kanusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan
dénem kari veya zarari, net dénem kari veya zarari ile bu finansal tablalarin ait oldugu dénem, kurulumuz standartlarina gére hazirlanip
hazirlanmadigl, hagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sartl olmak Uzere hangi

turde duzenlendigi:

Finansal duran varlklar

31 Aralik 2012

Defter Finansal Toplam Toplam
(%) Maliyet dederi Tablo dénemi varlik  yuakamlalik Net satig
EMK Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 50 50,000 50,000 31.12.2012 32,257 247,764 2,661,121
Lira Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 50 50,000 50,000 31.12.2012 97,123 107,974 409,688
Trias Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 50 50,000 50,000 31.12.2012 186,679 128,111 -
PNG Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 50,000 50,000 31.12.2012 97,004 90,115 214,840
Leo Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 50 50,000 50,000 31.12.2012 57,768 151,689 65,988
Extra Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 50 50,000 50,000 31.12.2012 173,054 62,576 308,779
300,000 300,000
31 Aralik 2011
Finansal
Defter Tablo Toplam Toplam Net kar/
(%) Maliyet degeri donemi varlik yukumlaltk  Net satis (zarar)
EMK Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 50 50,000 50,000 31.12.2011 212,553 135,857 375,302 16,696

50,000

50,000
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31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyle
Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar [Devami)

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tark Lirasi (TL] olarak gosterilmistir]

46. Bilanco tarihinden sonra ortaya gikan olaylar

Sirket’in, 31 Aralik 2012 tarihli finansal tablolari 11 Mart 2013 tarihli ve 5 sayil Yonetim Kurulu karari ile onaylanmistir.

T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesarligi tarafindan 9 Kasim 2012 tarihinde Resmi Gazete'de yayinlananyeni “Bireysel Emeklilik Sistemi

u s

Hakkinda Yénetmeligi” 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren yurirlige girmistir.

Sirket, 17 Ocak 2013 tarihli ve 2 no’lu Yonetim Kurulu kararina istinaden sermaye optimizasyonu saglamak amaciyla gegcmis donem
zararlarini, sermaye azaltimi yapmak suretiyle kapatmak igin karar almistir. Sirket, ilgili sermaye kararinin izni igin 13 Subat 2013 tarihinde
T.C. Gumruk ve Ticaret Bakanligi ig Ticaret Genel Miidurligi’'ne bagvuruda bulunmustur.Rapor tarihi itibariyla yasal prosedurler devam

etmektedir.

47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tagiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini veya hilango

aktif toplaminin %5’ini agan kalemlerin ad ve tutarlar

Diger alacaklar 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Verilen depozito ve teminatlar 72,846 25,988
Diger cesitli alacaklar 14,345 -
87,191 25,988

Dider borglar 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Saticilara borglar 1,305,997 461,452
1,305,997 461,452

47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Borglar” hesap kalemi iginde bulunan ve bilango aktif toplaminin ytizde birini

asan, personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayri ayri toplamlari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir].

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarinailigkin tutar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir].

47.4 Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile énceki déneme ait gider ve zararlarin tutarlari ve kaynaklari
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir].

47.5 Yer almasi gereken diger notlar

Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklar

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Ertelenmis komisyon giderleri 2,917,301 1,753,767
Diger pesin ¢édenen giderler 652,797 437,914
Toplam 3,570,098 2,191,681




ING Emeklilik Anonim Sirketi
31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyle
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47. Diger (devami)

Dénemin reeskont ve karsilik giderleri

1 Ocak-
31 Aralik 2012

1 Ocak-
31 Aralik 2011

Kidem tazminati karsihgi 163,267 55,730
Supheli alacak karsilig (5,937]) 10,398
Dava karsihidi [51,375] 169,000
Personel izin karsilidi 1,810 113,254
Persanel basari ikramiyesi karsihgi 2,828,500 1,047,619
Kazanilmamis primler karsilig 2,305,433 2,898,249
Muallak hasar karsilgi 2,523,833 894,337
Hayat matematik karsiligi 8,024,326 12,114,390
Dengeleme karsilig 644,211 497,502
Diger 1,620,051 841,737
Toplam 18,054,119 18,642,216

Diger gelir ve karlar

31 Aralk 2012

31 Aralik 2011

Karsilik iptali®) 500,000 -
Diger 68,545 1,508
Toplam 568,545 1,508

(31 Aralik 2011 tarihi itibariyle ayrilan reastrans sozlesmesinden kaynaklanan ceza karsiligi iptalidir.

Diger gider ve zararlar

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Hurdaya ayrilan sabit kiymetler(") (622,149] [45,963)
Diger (90,397) (76,085)
Toplam (712,548) (122,048]

() Sirket'in 31 Aralik 2012 itibariyle sistem degisikligi sonucunda giderlestirdigi yazilim bedeli tutarlarindan olugmaktadir.

Diger kisa vadeli ytktumltltkler

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Takashank’a aktarilacaklar 587,328 54,275
Diger 46,135 [2,588)
Toplam 633,463 51,687

47.6 Kar dagitim tablosu

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle Sirket'in zararda olmasi sebebiyle kar dagitimi yoktur.

FINANSAL BiLGILER



iRTIBAT OFISLERI

Genel Midurlik

Olive Plaza / Maslak Mah.

Ahi Evran Cad. No: 11 34398 Sigli / ISTANBUL
Tel: 0212 334 0500

Faks: 0212 334 05 15

Kuzey ve Dogu Anadolu Balge Ofisi
Kale Mah. Kaptanaga Sok No:17 Kat:3
ilkadim/SAMSUN

Tel: 0362 43312 31

Fax: 0362 433 05 76

Akdeniz Bélge Ofisi

ismet Gaksen Cad. Sirinyali Mah. Bsltik Emini Sitesi.
Na: 10 Muratpasa/Lara/ANTALYA

Tel: 0242 316 14 38

Fax: 0242 316 14 39

Ankara Bélge Ofisi

Turan GlUnes Bulvari 510 Sok.Na:2/2 Cankaya/ ANKARA
Tel: 0312 4253104

Fax: 0312 42530 49

istanbul Bélge Ofisi

Caferagja Mah. Neset Omer Sok. Aydin is Merkezi
No:4 /1 Kadikdy / ISTANBUL

Tel: 0216 542 37 00 / 0216 542 37 05

Fax: 0216 405 19 00

Ege Bolge Ofisi

Gazi Bulvari No:114 Moden Center Kat:5 Konak / IZMIR
Tel: 0232 445 67 56

Fax: 0232 44567 95

Cukurova Bélge Ofisi

Guzelyali Mah. Stleyman Demirel Bul. Turgut Uslu Apt. K:1
Na: 33 Cukurova /ADANA

Tel: 0322 242 00 75-76

Fax: 0322 242 00 77

Marmara Bélge Ofisi

Fatih Sultan Mehmet Mah. Mudanya Yolu Evke Plaza
Na: 35 Osmangazi /BURSA

Tel: 022427219 31

Fax: 0224 272 19 32
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Genel Madurlik

Olive Plaza / Maslak Mah.

Ahi Evran Cad. No: 11 34398 Sigli / ISTANBUL
Tel: 0212 33405 00

Faks: 0212 334 05 15




