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Misyonumuz, Vizyonumuz

Misyon

Musterilerimize finansal geleceklerini yénetmeleri amaci ile yardimci olurken yasam standartlarini belirlemektir.

Vizyon
Katilimcilarina karsi sézlerini yerine getiren,
Toplumun geneline karsi sosyal sorumluluklarinin bilincinde,

Calisanlarina karsi tercih edilen ve tesvik edilen bir sirket olmaktir.

ilkelerimiz

Durustiz.

Katilimcilarimiz i¢in ortalamanin Gzerinde bir getiri saglamayi hedefleriz.
Acik s6zlU ve seffafiz.

Surdarulebilir blytimeyi destekleriz ve insan haklarina saygi duyariz.
Birbirimize ve tim topluma saygi gosteririz.

Faaliyette bulundugumuz tlkelerin bir parcasi oluruz.
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Birinci BOlum

Sirketin Tarihsel Gelisimi ve Ortaklik Yapisi

ING Emeklilik’in Tarihsel Gelisimi

17 Ocak 2003 tarihinde kurulus izni alan ve Oyak Emeklilik A.S. adiyla kurulan sirket sadece bireysel emeklilik konusunda
uzmanlasmis ilk sirket olma 6zelligini 2010’a kadar strdlrmustar. Sirket 23 Ocak 2003 tarihinde kurulmus ve 07 Temmuz 2003
tarihinde faaliyet ruhsatini almis olup, 27 Ekim 2003 tarihi itibariyla da faaliyete ge¢mis bulunmaktadir.

19 Haziran 2007 tarihinde ING Grubu ile Oyak Grubu, Oyak Emeklilik’in %100 hissesinin ING Grubu'na satisi konusunda anlasmaya
varmis, 25 Kasim 2008 tarihinde satis ile ilgili Hazine Mustesarhdi Sigortacilik Genel Mudurlaga onayi alinmasinin ardindan 04
Aralik 2008 tarihinde satis islemleri tamamlanmis ve Oyak Emeklilik ING Grubu catisi altina girmistir. Sirket, 27 Ocak 2009
tarihinden itibaren ING Emeklilik A.S. adi ile faaliyetlerini strdtirmektedir.

2009 yili boyunca hazirliklarini tamamlayarak hayat bransi ruhsatlari almak tGzere 9 Aralik 2009'da Hazine MUstesarligi'na
basvuran sirket, 4 Mart 2010 itibariyla hayat sigortasi satisina da baslamistir.

Dinyanin lider finansal hizmetler gruplarindan biri olan ING Grubu, bankacilik, yatirim yénetimi ve hayat sigortaciligi ile emeklilik
is kollarinda, bireysel ve kurumsal musterilere genig kapsamli Grtnler ve hizmetler sunmaktadir. Asya’dan Amerika’ya, Avrupa’dan
Avustralya'ya 50'yi askin Ulkede, 85 milyon musterisi ve 120.000'i askin calisani olan Hollanda kékenli ING Grubu; hizla buytyen
ekonomisi, Avrupa’ya entegrasyon calismalarinin yarattigi dinamizmi ve geng ntfusun temsil ettigi demografik 6zellikleri ile
hizmetlerini Turkiye'ye de sunarak, finansal hizmetler pazarinda entegre ¢c6ziimler sunulmasini saglayacak temelleri olusturmustur.

Ortaklik Yapisi

Sirket hisselerinin tamami ING Grubu’na aittir. Hisse devri 4 Aralik 2008 tarihinde gerceklesmis olup devir sonucunda yeni hissedar
dagihmi asagida belirtildigi sekilde gerceklesmistir:

Pay Sahipleri Hisse Adedi Tutari (TL) Orani (%)

ING CONTINENTAL EUROPE HOLDINGS B.V. 44.999.996 44.999.996 100
DIGER 4 4 <1
TOPLAM 45.000.000 45.000.000 100
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Birinci Bolum
Finansal Gostergeler

2008 2009

(bin TL) (bin TL)
Fon BuyUlklugu 350.478 509.901
Odenmis Sermaye 46.160 46.160
Ozsermaye 29.808 29.444
Toplam Aktifler 395.118 556.043
Teknik Gelir 21.921 24.912
Teknik Gelir Gider Dengesi -1.764 -421
Faaliyet Disi Gelir Gider Dengesi 2.609 57
Vergi Oncesi Kar / Zarar 845 -364
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Yonetim Kurulu Baskani Mesaji

Violeta Ciurel
Yonetim Kurulu Baskani

“Gelecegimizi Sekillendirmek”

2009 yili finansal piyasalar ve ING icin zorlu bir yil oldu. Degisen finansal gériinime
adaptasyon ING'nin cesur adimlar atmasini ve dénim noktasi niteliginde kararlar
almasini gerektirdi. Yine de ING, olumsuz piyasa kosullarina ragmen 2009 yili sonunda
net esas faaliyet kari aciklamistir.

“Ozine DéNis” (Back to Basics) stratejimiz, - ING Grubu’nun bilancosunu kiiciiltmek
ve basitlestirmek, faaliyet giderlerini azaltmak, karlihga dénmek - bankacilik alaninda
gosterdigimiz faaliyetlerin, sigortacilik ve varlik yénetimi alanlarindaki faaliyetlerimizden
nihai olarak 2013 yilinda ayirilmasi karari ile sonucglandi.

Sade ve basit olana duyulan gereksinim, krizin ING Gzerindeki olumsuz etkisi ile birlikte
banka sigortaciligi modelinin avantajlarina gére daha agir basmistir. Bankacilik
faaliyetlerinin sigortacilik ve varlik yénetiminden ayrilmasi, Avrupa Komisyonu ile
mutabakata varilan Yeniden Yapilandirma Plani’'nin bir pargasidir.

Gerceklesecek bu ayrima ragmen, her iki is kolunun performansini, misterilerimiz ve
hissedarlarimiz icin, Grtnlerimizi gelistirerek, strecleri kolaylastirarak ve musteri hizmet
kalitesini daha da iyilestirmek icin yatirim yaparak gelistirmeye devam edecegiz. Bu
streg ile kendi baslarina ilerleyen gulclt ve bagimsiz sirketler yaratacagiz.

ING, hem bankacilik hem de sigortacilik alanlarinin her ikisinin de gelecek vaat ettigini
goriyor. Biz, sigorta sirketlerinin temellerinin saglam yapisina inaniyoruz. Sigortacilikta
dinya capinda buyUk basari sahibi olan ve hayat sigortasi ile bireysel emeklilik alanlarinda
uzman ING, Amerika ve Hollanda’daki gelismis pazarinda, ayrica Orta ve Dogu Avrupa,
Asya ve Latin Amerika’nin gelismekte olan pazarlarinda gui¢lt durusuyla yer almaktadir.

Turkiye gibi istikrarl ve hizli buytyen Glkelerin bu durumda ¢ok énemli rolt olmaktadir.
Turkiye, cok siki regule edilmis ve karli finansal hizmetler pazari sayesinde krizin
sonuclarindan ¢ok etkilenmedi. Gliglenen ekonomisi ve henltiz doygunlasmamis finansal
pazariyla Turkiye, ING Grubu icerisindeki buyime kaynaklarindan biri olacaktir.

Sonucta ING, Turkiye'ye inanmaya devam etmektedir. 2010 yilinda hayat sigortaciligi
faaliyet alanina da giriyor olacagiz. ING Emeklilik, tecrtbesi ve emeklilik sektorandeki
saglam durusunun yani sira hayat sigortaciliginin yaratacagi yeni firsatlarla birlikte
Tarkiye'nin énde gelen sirketlerinden biri olmaya devam edecektir. Turkiye'nin ytikselen
performansindan memnuniyet duymaktayim ve bu noktada yénetim ekibine, butin
cahsanlara ve bitin satis kanallarimiza kendilerini sirkete adadiklari icin tesekktrlerimi
sunuyorum.

Saygilarimla,

Violeta Ciurel
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Genel Mudur Vekili Mesaiji

Floris van Spengler
Genel Mdidtir Vekili

2009 yili, sirketin ING Grubu Uyesi olarak gecirdigi ilk yil olmustur.

2008 yili sonunda sirketin ING Grubu tarafindan satin alinmasinin ardindan, sirketin
yeni hissedarinin metodoloji ve pratiklerinin benimsenmesi dogrultusunda bir¢cok
calisma baslatildi. Bu ¢alismalarin en 6nemli parcasi yilin ilk ceyreginde tamamlanan
ING markasina déntsme surecidir.

Kuresel finansal krizin dinyanin hemen hemen her yerinde ekonomik krize dénismesinin
ardindan 2009 yili cok daha zorlu bir yil olmustur. ING Emeklilik, degisen ekonomik
kosullara uyum saglamak amaciyla bircok tedbir almistir. Neticede mevcut portfoyln
ve ticari gelisimin tGzerinde, ekonomik krizin korkulan negatif etkisi gerceklesmemistir.
Sonug olarak, katilimci sayisi ve aktif buyuklugi bazinda baytime 2009 yili stresince
de sardaralmastar.

Faiz oranlarindaki 6nemli dasts ING Emeklilik’'in devlet tahvillerine yatirim yapan
fonlarindaki yuksek geri dontst tetiklemistir. Bu noktada ING Portfoy'deki
meslektaslarimiza, ING Emeklilik fonlarinin yatirim stratejilerine genis vizyon ile stratejik
yatirim destegi sagladiklari icin tesekktr ederim. Neticede bu yil, katilimcilarimiz igin
tekrar Gstln kazanglar sagladigimiz bir yil olarak noktalanmistir.

ING Emeklilik cesitli insiyatifler alarak dagitim agindaki giicint canlandirmis ve bu
sayede pazar payinin asagi trendini tekrar yukariya ¢evirmeyi basarmistir. ING Emeklilik
dagitim agini daha da buyUtecek olan insiyatiflere yatirrmini strdrecektir.

Simdiye dek yalnizca emeklilik Granleri saglayan ING Emeklilik’in Grin cesitliligini
genisletmek amaciyla, hayat sigortasi Griiniintin hazirlanmasina yénelik tim calismalar
2010 yilinin ilk ¢eyreginde hayat sigortasi satisi yapilabilmesini saglayacak sekilde
tamamlanmistir. Hayat sigortasi portfoyu ilk olarak banka kredisi ile birlikte sunulan
hayat sigortasi Grantnden olusacak, daha sonra pazardaki talepler g6z 6ninde
bulundurularak diger hayat sigortasi Grtnleri ile mevcut portféy genisletilecektir.

Bize glivenen katiimcilarimiza, onlara en iyi hizmeti verebilmek icin beraber calistigimiz
ING Bank’taki meslektaslarima ve acentelerimize, sirketi su anda bulundugu pozisyona
getirmek icin kendilerini islerine adayan ING Emeklilik calisanlarina tesekktrlerimi
sunarim.

Saygilarimla,

Floris van Spengler*

*Floris van Spengler 3 Eyltl 2009 tarihinden 17 Mart 2010 tarihine kadar sirketin genel
maddra vekili olarak gérev yapmistir. 17 Mart 2010 tarihinde Jetse de Vries genel
mdaddr olarak atanmustir.
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2009 Yilinda Dunya ve Turkiye Ekonomisine Bakis

Turkiye ekonomisi ve diinya ekonomilerinin, makro ve piyasa gostergeleri incelendiginde 1929'daki “Buyuk Buhran” ile kiyaslanan
global finansal krizin 2008 yilindaki olumsuz etkilerinin minimize edilmesi ve devletlerin toparlanma surreci icin sagladigi finansal
ve mali tesviklerin de etkisiyle 2009 yili krizden cikis stratejilerinin gelistirildigi bir yil oldu.

Dtinya Ekonomisi

IMF raporuna gore 2009'da %0,8 oraninda daralan diinya ekonomisinin, 2010'da %3,9 oraninda blyUmesi beklenmektedir.
2010'un gelismekte olan Ulkelerin ve Asya’nin lokomotif olacagi bir yil olmasi beklenirken, ticaret hacmindeki iyilesmenin sinirli
olacagi 6ngoérulmektedir.

Gelismekte olan Ulkelerin emtia tuketimi icerisinde paylarinin yikselmesine paralel olarak, enflasyonun ézellikle gelismekte olan
Ulkelerin gindemine girecegi 6ngérilmektedir. IMF raporuna goére, 2010 yilinda gelismis tlke ekonomilerinde enflasyon oraninin
%1,25 seviyesinde olacagi, gelismekte olan tlke ekonomilerinde enflasyon oraninin %6,25 seviyelerinde ger¢eklesecegi
beklenmektedir.

2009 yilinda hizli ekonomik kug¢tlme oranlarina bagl olarak, tim dinya merkez bankalari gosterge faiz oranlarinda yuksek
oranda indirimlere devam ederek, i¢ ve dis talebin canlanmasina olumlu yénde katki yapmayi amaclamislardir. 2009 yilinda
FED'in gosterge faiz orani %0 - %0,25 seviyelerinde seyrederken; ECB’nin 2009 yilbasinda %2 olan gosterge faiz orani, yilsonu
itibariyla %1 oranina indirilmistir. 2010 icin bir muddet daha mevcut seviyelerde tutulacagi 6ngorulen faiz politikalarinin,
ekonomik toparlanma surecine orta vadede olumlu katki yapmasi beklenmektedir.

Tiirkiye Ekonomisi

2010 yilinda baz etkisi sebebiyle Turkiye ekonomisinin buytme refleksinin desteklenecegi ve 2008 yilina kiyasla, 2009 yilinda
%4,7 oraninda dusen GSYIH'nin, OECD tahminlerine gére 2010 yilinda %3,7 oraninda artmasi beklenmektedir. IMF ile yapilmasi
muhtemel anlasmanin olumlu seyri halinde ise blyime oraninin artacagi beklenmektedir.

2009 yilinda %6,53 olarak gergeklesen enflasyonun 2010 yili boyunca gelisimini, emtia fiyalarinda yasanan dalgalanmalar ile ic
ve dis piyasadaki talebin seyri buytk 6l¢tide etkileyecektir. Merkez Bankasi tarafindan enflasyonun %70 olasilikla, 2010 yili
sonunda orta noktasi %6,90 olarak, %5,50 ile %8,30 araliginda gerceklesecedi tahmin edilmektedir.

Merkez Bankasi'nin %15 gosterge faiz oraniyla basladigi 2009 yilinda, tum diinya merkez bankalari stratejilerine paralel olarak
gosterge faiz oranini %6,50'ye dustrmustur. Bu baglamda; 2008 yilinda baslanan faiz indirimleriyle, toplam faiz indirimi 1025
baz puana ulagmistir. 2010 yilinin ilk yarisinda yatay seyredecek faiz oranlarinin, yilin ikinci yarisiyla beraber arttirilacagi
ongorulmektedir.

2009 yilina % 16,70 oraninda baslayan gésterge bono faiz oranlari ise, yilsonu itibariyla %8,89 olarak gerceklesmistir. IMKB-
Ulusal 100 Endeksi 2009 yilinda, %97 oraninda artis gosterirken, dolar %2 oraninda deger kaybederek, 1,53 ile basladigi 2009
ytlini 1,50 seviyesinde kapatmistir.
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Birinci Boluim

Bireysel Emeklilik Sektoru

2009 Yilinda Sektérdeki Gelismeler

2003 yilinda faaliyete gecen Bireysel Emeklilik Sistemi, 2009 yilinda yasanan ekonomik krize ragmen buytmesini sirdurmustur.
Deniz Emeklilik ve Hayat'in sektére girmesiyle birlikte, sirket sayisi 13’e yukselmis, rekabet daha da artmistir.

2009 yili sonunda Bireysel Emeklilik Sistemi icerisindeki toplam katilimci sayisi 2 milyona yaklasmis, katki paylari toplami ise
yaklasik 7,1 milyar TL'ye ulasmistir. 2008 yili sonuna gére katilimci sayisinda yaklasik % 14, katki paylari toplaminda ise yaklasik
% 11'lik bir buytime orani yakalanmistir. Katihmcilarin toplam fon tutari ise 9,1 milyar TL'ye yukselmistir.

04 Ocak 2010 tarihi itibariyla sirketin;

e Sozlesme-sertifika sayisi 170.475'e

e Katihimci sayisi 155.949'a

e Katki payi toplami 394,44 milyon TL'ye

e Toplam fon buyukltgu ise 510,88 milyon TL'ye yUkselmistir.

Bu gerceklesmeler 2008 yili sonuna gore katilimci sayisinda %4, katki paylari toplaminda %25'lik, toplam fon buyukltugu ise
%42,14'luk bir blyumeyi isaret etmektedir.

Sektdrtin 2009 yili gerceklesme verilerine goére sirketin pazar paylari asagidaki gibi olusmustur:

e Katilimci sayisi: %7,83

e Sozlesme-sertifika sayisi: %7,72

e Katki payi: %5,54

e Yatirima yonlenen tutar: %5,50

e Fon buyuklugi: %5,60
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Birinci Bolum

Bireysel Emeklilik Sektoru

ING Emeklilik Pazar Paylan
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2009 Yilinda Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yénetmelikte Yapilan Degisiklikler ve Etkileri
Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Genelge

Bu genelge ile emeklilik hakkini kazanan katilimcilarin Bireysel Emeklilik Sistemi'nin icinde kalarak birikimlerini programh geri
o6deme seklinde almalarini saglayan Emeklilik Gelir Plani’'nin icerigi tanimlanmistir. Bireysel Emeklilik Sistemi’nde, hem emeklilerin
sistem icinde kalarak toplu birikimleri ile getiri saglamaya devam etmelerine, hem de aylik maas alabilmelerine imkan veren
Emeklilik Gelir Plani, bireysel emeklilik sirketleri arasinda ciddi bir rekabet alani olacaktir.
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Birinci Bolum

Emeklilik Yatinm Fonlan Basarn Olctitleri ve Fon Performansi

ING Emeklilik’in kurucusu oldugu sekiz adet emeklilik yatirim fonunun endeks bazinda basari 6lcttleri ve yatirim araci bazinda
bant araliklari asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Fon Adi

Basar Olciti

Yatirim Stratejisi

%20 KYD DIBS 182 endeksi

Devlet Tahvili/Hazine Bonosu

%70 - %100

%1 Bes bankanin bir aylik briit ortalama mevduat getirisi

Gelir Amach Kamu Borclanma Araclari %865 KYD DIBS 365 endeksi Ters Repo %0 - %30
Emeklilik Yatirm Fonu %712 KYD O/N geri satin alma (brt) endeksi Eurobond %0 - %10
%1 KYD Eurobond (USD-TL) Mevduat %0 - %10
%1 Bes bankanin bir aylik briit ortalama mevduat getirisi | Hisse Senetleri %0 - %10
%1 IMKB 100 endeksi
%20 KYD FX DIBS (USD-TL) endeksi Eurobond %5 - %35
%20 KYD Eurobond (EURO-TL) endeksi FX Devlet Tahvili/Hazine Bonosu %5 - %35
Gelir Amacli Esnek Emeklilik Yatirim Fonu %18 KYD O/N geri satin alma (briit) endeksi Ters Repo %0 - %30
%40 KYD DIBS 182 endeksi Devlet Tahvili/Hazine Bonosu %25 - %55
%1 IMKB 100 endeksi Hisse Senetleri %0 - %30
Mevduat %0 - %10

Buyime Amach Karma Emeklilik Yatirim Fonu

%40 IMKB 100 endeksi

%50 KYD DIBS 182 endeksi

%8 KYD O/N geri satin alma(brut) endeksi

%1 KYD Eurobond (USD-TL)

%1 Bes bankanin bir aylik briit ortalama mevduat getirisi

Devlet Tahvili/Hazine Bonosu
Hisse Senetleri

Ters Repo

Eurobond

Mevduat

%35 - %65
%25 - %55
%0 - %20
%0 - %10
%0 - %10

%90 IMKB 100 endeksi

Hisse Senetleri

%80 - %100

%7 KYD O/N geri satin alma (brit) endeksi Ters Repo %0 - %20
Buylme Amacl Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu| %1 KYD Eurobond (USD-TL) endeksi Eurobond %0 - %10
%1 Bes bankanin bir aylik brtt ortalama mevduat getirisi | Mevduat %0 - %10
%1 KYD DIBS 182 endeksi Devlet Tahvili/Hazine Bonosu %0 - %10
%84 KYD O/N geri satin alma (brut) endeksi Devlet Tahvili/Hazine Bonosu %0 - %30
Likit Emeklilik Yatirim Fonu %15 KYD DIBS 30 endeksi Ters Repo %70 - %100
%1 Bes bankanin bir aylik brit ortalama mevduat getirisi | Mevduat %0 - %10

Esnek Emeklilik Yatirim Fonu

%75 KYD DIBS 182 endeksi

%15 IMKB 100 endeksi

%8 KYD O/N geri satin alma (brit) endeksi

%1 Bes bankanin bir aylik briit ortalama mevduat getirisi
%1 KYD Eurobond (USD-TL) endeksi

Devlet Tahvili/Hazine Bonosu
Hisse Senetleri

Ters Repo

Mevduat

Eurobond

%60 - %90
%0 - %30
%0 - %30
%0 - %10
%0 - %10

Kamu Bor¢lanma Araclari Emeklilik Yatirim Fonu

%20 KYD DIBS 365 endeksi

%60 KYD DIBS 182 endeksi

%17 KYD O/N geri satin alma (brut) endeksi

%1 IMKB 100 endeksi

%1 KYD Eurobond (USD-TL) endeksi

%1 Bes bankanin bir aylik brit ortalama mevduat getirisi

Devlet Tahvili/Hazine Bonosu
Hisse Senetleri

Ters Repo

Eurobond

Mevduat

%80 - %100
%0 - %10
%0 - %30
%0 - %10
%0 - %10

BUyUume Amagli Esnek Emeklilik Yatirim Fonu

%30 IMKB 100 endeksi

%35 KYD DIBS 182 endeksi

%25 KYD DIBS 365 endeksi

%9 KYD O/N geri satin alma (brut) endeksi

%1 Bes bankanin bir aylik brtit ortalama mevduat getirisi

Hisse Senetleri

Devlet Tahvili/Hazine Bonosu
Ters Repo

Mevduat

%15 - %45
%50 - %80
%0 - %30
%0 - %10

ING Emeklilik A.S. 2009 Faaliyet Raporu
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Birinci Bolim
Emeklilik Yatinm Fonlan Basari Olclitleri ve Fon Performansi

TL cinsi menkul kiymetlere yatirim yapan fonlar agisindan; 2009 yili krizin etkilerinin minimize edilmesi amaciyla finansal
piyasalarda parasal ve mali tesviklerin gevsetildigi bir yil olmakla birlikte; istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’'nda endeks ve islem
hacminin artmasiyla, iIMKB’nin yatirimcisina %97 oraninda kazandirdigi bir yil oldu.

Orta ve uzun vadeli kiymetlere yatirim yapan tahvil fonlarinin 2009 getirilerine bakildiginda, yilbasinda % 16,70 olan gdsterge
bono faiz oraninin, yil sonu itibariyla %8,89 seviyesinde olustugu ortamda, ING Emeklilik %25,24 kamu bor¢lanma araclari fon
getirisiyle sektorun birincisi olurken, %22,50 tahvil-bono fon getirisiyle ikinci olmustur.

2009 yilinda yatirimcisina en yUksek getiri saglayan hisse senedi piyasasina yatirim yapan ve portféyinin en az %80'inin hisse
senetlerinden olugsmasi zorunlu olan hisse fonda, ING Emeklilik %99,70 getiriyle sektérde besinci olmustur.

Kisa vadeli sabit getirili menkul kiymetlere yatirnm yapan likit fonlarda sektér birincisi fonun getirisi %9,40 olurken, ING Emeklilik
likit fonunun ayni dénem getirisi %8,71 olarak gerceklesmistir.

Agirlikh olarak orta ve uzun vadeli kiymetlerin yani sira hisse senedi piyasasina yatirim yapan dengeli grubu fonlarindan btytime
amagli karma fonda ING Emeklilik %55,28 ile sektér birincisi olurken, ayni gruptaki ING Emeklilik bUytime amach esnek fon
getirisi %45,27 ve ING Emeklilik esnek fon getirisi %29,10 olarak gerceklesmistir.

ING Emeklilik A.S. 2009 Faaliyet Raporu
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Birinci Bolum

Miisteri iletisim Merkezi Faaliyetleri

Miisteri iletisim Merkezi Faaliyetleri

ING Emeklilik Musteri iletisim Merkezi, 0212 444 1 666 numarali telefondan hizmet sunmaktadir. ING Emeklilik Musteri iletisim
Merkezi'nin temel fonksiyonlari farkh basliklarda toplanmistir. Bunlar; bilgilendirme (musteri-trtn-hizmet stireciyle ilgili temel
bilgilendirmeler), tanitim (sirket-Gran tanitimi), web sitesinden gelen bilgi ve gérusme taleplerinin cevaplandiriimasi ve ilgili
departmanlara yonlendirilmesi, musteri talepleri dogrultusunda islemlerin gergeklestirilmesi ve tutundurma faaliyetlerini
kapsamaktadir.

Mausteri iletisim Merkezi dncelikle disaridan gelen ¢agrilara cevap vermekte; diger yandan, tahsilat performansini artirmaya
yonelik aramalar yapmakta ve sesli kayit gerektiren diger aramalar ile web sitesi yoluyla gelen musteri taleplerini gerceklestirmeye
yonelik olarak dis aramalar gerceklestirmektedir. Ayrica, sdzlesmesinin sonlandirilmasini isteyen katilimcilarin tutundurulmasina
yonelik dis aramalar da yapilmaktadir. Bunlarin yani sira, masterilerin aylik katki payr 6deme tutarlarini artirmaya yénelik
aramalar da gerceklestiriimektedir.

Musteri iletisim Merkezi hafta i¢i 09:00-18:00, hafta sonu 10:00-17:00 saatleri arasinda hizmet vermektedir.

Miisteri Memnuniyeti ve Mlisteri Sikayetleri Politikamiz

Musteri sikayetleri, Musteri iletisim Merkezi'ne, dogrudan sirkete veya aracilar vasitasiyla sirkete ulastirilabilmektedir. ING
Emeklilik’in masteri sikayetleri konusundaki temel prensibi, 2 is giini icinde musteriye yazili veya s6zl0 olarak bilgilendirmede
bulunulmasi, en geg¢ 5 is gunu icerisinde talep veya sikayetlerin ¢6ziimlenerek memnuniyet saglanmasi esasina dayanmaktadir.

ING Emeklilik’in misteri memnuniyeti yaklasimi geregince internet sitesi araciligiyla sirkete iletilen taleplere 2 is glinl icerisinde
yanit verilmekte, musteriler ilgili departmanlar tarafindan bilgilendirilmektedir. Musterilerin telefonla sirkete ilettikleri talepler
ilgili departmanlara yonlendirilmekte ve mevzuata uygun olarak yasal streler icerisinde gerceklestiriimektedir.

ING Emeklilik A.S. 2009 Faaliyet Raporu
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Birinci BOlUm
Yeni Hizmet ve Faaliyetlere iliskin AR-GE ve
2010 Yih Ongortileri

Yeni Hizmet ve Faaliyetlere iliskin AR-GE

Sirket, genel mudurlugu, satis irtibat ofisleri, web sitesi ve dagitim kanallari aracihgiyla mevcut ve potansiyel musterilerine
ulasilabilirligi saglamak ve etkin hizmet vermek konusundaki faaliyetlerine ve gelisimine 2009 yilinda da devam etmistir.

2009 yilinda yuksek katki payr 6demesi yapan katilimcilari tutundurmaya yonelik olarak, katimcinin toplam katki payi tahsilatina
gore azalan yonetim gider kesintili yeni bir bireysel emeklilik plani olusturulmustur.

www.ingemeklilik.com.tr internet adresinde hizmet veren web sitemiz icerigi ve kullanim kolayligi ile hizmetlerine devam
etmistir. Sitemizde Bireysel Emeklilik Sistemi ile ilgili bilgiler, Grtn tanitimlari ve emeklilik yatirim fonlarimiz ve alternatif yatirm
araclari ile kiyaslamalarini gésteren detay bilgiler yer almaktadir.

Ayni zamanda katilimci girisi b61UmU Gzerinden katilimcilar sézlesmeleri ile ilgili her tirlu bilgiye ulasabilmekte, taleplerini
kolayca iletebilmektedirler. Bu bolumun kullanimini artirmak adina duizenli olarak SMS génderimlerine devam edilmektedir.
Ozel bir yazilim aracihgiyla katihmcilara, ézel gln tebrigi ve sézlesmelerine yénelik bilgilendirme mesajlari génderilmektedir.
Katihmcilarimiza birikimlerini degerlendirdikleri fonlarin performanslari hakkinda detayl bilgi sunan aylik fon bulteni géonderimi
yapilmaktadir.

2010 Yili Ongériileri

2009 yilinin ilk ceyreginden itibaren toparlanma slreci gosteren global piyasalarla beraber hareket eden i¢ piyasa finansal
gostergelerin 2010 yilinda reel sekt6r tarafindan gelebilecek olumlu sinyaller kosuluyla devam etmesi beklenmektedir.

Ekonomik toparlanmanin devam edecedi varsayimiyla 2010 yilinda 260.000 yeni katilimcinin sisteme girmesi, toplam katilimci
sayisinin %13 artmasi, fon buyukltgunin ise %31 artisla yaklasik 12 milyar TL'ye ulasmasi beklenmektedir.

Sektore giren yeni sirketlerle birlikte artan rekabet, yeni satislar ve mevcut musterilerimize yonelik tutundurma faaliyetlerini
daha da 6nemli hale getirmistir. Bu dogrultuda katilimcilarla strekli ve etkin iletisimin strdtralmesi ve bu aksiyonlarin sirket-
katilimci ekseninde arti deger yaratmasi hedeflenmektedir.

ING Emeklilik A.S. 2009 Faaliyet Raporu
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Birinci Bolim

Yilhk Faaliyet Raporu Uygunluk Goruisti

Yillik faaliyet raporu
Uygunluk goriigld

ING Emeklilik A.$. Genel Kurulu'na

ING Emeklilik Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2009 tarihi itibanyla hazidanan yillik faaliyet
raporunda yer alan finansal bilgilerin igili hesap ddnemi sonu itibariyle dizenlenen bafimsiz denetim
raporu ile uyumiulugunu ve dogrulugunu denetlemekle géreviendirlmis bulunuyaruz. Rapor konusu yillik
faaliyet raporu Sirket yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulug olarak Gzenmize
digen sorumiuluk, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden gegmis
finansal tablotar ve agiklayici notlar ile uyumuna iliskin olarak denetlenan willik faaliyet raperu Gzerinde
gorilg bildirmektir,

Denetimimiz, 5684 sayih Sigortacilik Kanunu ile 4632 sayili Bireysel Emekliik Tasarruf ve Yatinm Sistemi
Kanunu wyannca yirirlige konulan yillik faaliyet raporu haziranmasina ve yayimlanmasina iligkin usul ve
esaslar ile bagimsiz denetim ikelenne iliskin dizenlemelere uygun olarak gergeklestinilmislir. Bu
dizenlemeler, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bafimsiz denetimden gegmig finansal
tablotar ve aciklayie notlar le uyumuna iliskin dnemli bir hatamin olup olmadig) kenusunda makul glivence
saflamak (zere planlanmasini ve yuritolmesini gerektirmektedir. Gergeklestirilen denetimin,
gérlgimizin olugturulmasina makul ve yeterli bir dayanak clugturduguna inaniyoruz.

miize gore, ilisikteki yilik faalyet raporunda yer alan finansal bilgiler, bitln dnemili taraflanyla, ING
Emeklilik Anonim Sirketinin 31 Aralik 2009 tarihi itibanyla 5684 sayil Sigortacilik Kanunu ile 4532 sayil
Bireysel Emeklilik Tasarmuf ve Yatinm Sistemi Kanunu geregince ylrirlikte bulunan dizenlemelerde
belidenan usul ve esaslara uygun clarak Sirket'in finansal durumuna iliskin bilgiler dogru bir bigimde
yansitmakta ve ézet Yonetim Kurulu raporu ile tarafimizca verilen bagimsiz denetgi goriisiing igermekte
olup, bafimsiz denetimden gegmis finansal tablolar ve agiklayier notlarda verilen bilgiler ile uyumludur.

Giney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirket
A member firm of Emst & Young Global Limited

em_

Sorumlu Ortak, Bagdenetgi

3 Mart 2010
Istanbul, Turkiye
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Ikinci BSItm
Yonetime lliskin Bilgiler - Yonetim Kurulu Uyeleri

Violeta Ciurel (1958)
Yo6netim Kurulu Baskani

Romanya iktisat Akademisi is ve Ekonomi boliima, Ekonomi doktorasi, Harvard isletmecilik Yiiksek Okulu Yéneticilik Programi
mezunu. ING'ye katildigi 1997 yili dncesinde Academy of Economic Studies in Bucharest University of Economics- Romanya iktisat
Akademisi 6gretim Gyesi olarak calisti. Halen iktisat Akademisi Uluslararasi is ve Ekonomi bélumi profesdri olarak ¢alismaktadir.
Romanya’daki ING Hayat Sigortasi Sirketi’'nin pazarlama ve satis kadrosu egitim miduari olarak atandigi 1997'den beri ING Grubu
icin calismaktadir. 2000-2004 yillar1 arasinda Romanya‘daki hayat sigortasi sirketinde CEO ve perakende dagitim yénetici madiri
olarak gérev yapti. Amsterdam’daki ING Grubu Avrupa ve Uluslararasi iliskiler B6lumi'niin genel miidiirii olarak hizmet verdikten
sonra ING Orta Avrupa Sigorta Grubu Gelisen Pazarlar CEO’su olarak gérevini sirdirmektedir.

John Thomas McCarthy (1946)
Yo6netim Kurulu Baskan Vekili

Tufts Universitesi B.A. Almanca ve Ekonomi lisans, Ebenhard Karls Universitesi ve Tufts Universitesi M.A. Germanistik lisans ve Babson
Koleji Uluslararasi Finans yiksek lisans mezunu. 1971-1975 yillari arasinda State Street Bank GmbH’de genel mudur olarak gérev
aldi. 1976-1988 yillari arasinda American Express Bank Ltd.’de New York, Londra ve Bahreyn’de baskan yardimcisi ve kidemli baskan
yardimcisi olarak goérevini sirdirda. 1989-1990 yillari arasinda Koc-American Bank A.T."de genel madir yardimcihgi yapti. 1991-
2007 yillari arasinda ING Bank N.V'de genel mudur olarak goérev yapti. 2008 yilindan beri ING Bank A.S."de yénetim kurulu baskani
olarak gérevini sardirmektedir.

Bram Boon (1956)
Yénetim Kurulu Uyesi

Utrecht Universitesi Matematik, Utrecht Universitesi Matematik yiiksek lisans, Vrije Universitesi ve Amsterdam Universitesi Aktlerya
Bilimi yUksek lisans mezunu. Calisma yasamina 1984 yilinda International Division Nationale Nederlanden blnyesinde aktlerya
departman personeli olarak basladi. 1987-1990 yillari arasinda bir ING yan kurulusu olan Mercantile Mutual sirketinde genel
sigortadan sorumlu Ust dlizey aktUer olarak goérev aldi. 1990-1992 yillari arasinda bir ING yan kurulusu olan Tiel Utrecht Verzekerd
Sparen sirketinde operasyon ve gelismeden sorumlu madur olarak ¢alistiktan sonra, 1992-1994 yillari arasinda Nationale-Nederlanden
General Insurance sirketinde Ust diizey finansal yetkili ve sertifikasyondan sorumlu aktter gorevlerini yurtttt. 1994-1995 yillari
arasinda ING Grubu blnyesinde yer alan aktlerya ve risk ydnetim departmaninda Ust dlzey aktler olarak goérev aldi. 1995-1999
yillari arasinda ING Bank Yunanistan blanyesinde Gliney ve Dogu Hollanda operasyonlardan sorumlu CEO olarak calistiktan sonra
1999-2002 yillari arasinda bir ING yan kurulusu olan RVS sirketi binyesinde satig direktéri gérevini yirattld. Boon bu goérevlerini
takiben 2002-2003 yillari arasinda ING-Aetna Life sirketinde baskan, direktor ve CEO PT; 2004 yili icerisinde ING Asigurari de Viata'da
satis direktora; Ekim 2004-2008 yillari arasinda ING Fondu de Pensii sirketinde CEO ve Romanya Emeklilik Kuruluslari Birligi (APAPR)
baskani olarak gérev aldi. Ekim 2008'den beri ING Bank Yunanistan’da CEO olarak gérevini sirdirmektedir.

Rigt Hein Kliphuis (1964)
Yénetim Kurulu Uyesi

Groningen Universitesi Isletme Ekonomisi mezunu. 1990-1992 yillari arasinda ING Uluslararasi Bélim’de (lke yéneticisi olarak gérev
aldi. 1995 yilinda Marketing Individual Life'ta trtin gelistirme, tanitim ve fiyatlandirmadan sorumlu olarak goérev aldi. 1997 yilnin
sonunda ING-FSI Avrupa ve GUney Amerika boélge muduari olarak goérevini strdtrda. 2000 yilinda ING Afore’nin genel mudurligine
atandi. Ocak 2006 yilindan beri ING Orta Avrupa Sigorta Grubu CEO'su olarak gérevini surdarmektedir.

Tankut Taner Celik (1968)
Yénetim Kurulu Uyesi

Marmara Universitesi Ingilizce Isletme lisans, Manchester Universitesi Muhasebe ve Finans yiiksek lisans ve istanbul Teknik Universitesi
doktora mezunu. 1990 yilinda is yasamina basladigi IMPEXBANK A.S."de uzman ve mudur yardimcisi olarak gorev yapti. ABN AMBRO
BANK N.V.'de 1994-1996 yillari arasinda mudur yardimciligi ve 1996-1998 yillari arasinda grup mudurligu gorevini yaratti. 1998-
2002 yillari arasinda Global Portféy Yonetim A.S."de direktorlik ve genel mudurluk goérevlerini yarGttt. 2003-2004 yillari arasinda
ING Portféy Yonetimi A.S."de genel mudUr yardimcisi olarak gorev yapan Celik, 2004 yilinda genel mudur olarak atand.

Jonkheer Floris Ferdinand van Spengler (1963)
Yénetim Kurulu Uyesi — Genel Miidiir Vekili

Ozgecmisi icin sayfa 17'ye bakiniz.
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Ikinci BSIUm
Yo6netime lliskin Bilgiler - Denetim - Denetciler

Mehmet Miiderrisoglu (1966)
Atanma Tarihi: 04.12.2008

istanbul Universitesi Orta Kademe Yéneticilik bélimi ve Dokuz Eylil Universitesi Maliye b&lima mezunu. Is yasamina 1989'da
Karon Menkul Kiymetler A.S."de sube mudur yardimcisi olarak basladi. 1993-1995 yillari arsinda Henkel-Turyag A.S."de muhasebe
yetkilisi olarak goérev aldi. 1995-2002 yillari arasinda TAIB Yatirim A.S.'de ve 2002-2003 yillari arasinda Hur Sigorta A.S.'de portfoy
yoneticiligi yapti. 2003 yilindan beri ING Portfoy Yonetimi A.S."de mali isler ve operasyon muduru olarak gorevini sirdirmektedir.

Sarper Volkan Ozten (1958)
Atanma Tarihi: 05.12.2008

Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi mezunu. 1984-1987 yillari arasinda Emlak Bankasi’'nda mali analiz uzmani olarak is yasamina
basladi. 1987-1990 yillari arasinda iktisat Bankasi’'nda yonetmen, 1990-1991 yillarinda Ege Bank’ta mudur yardimaisi olarak ¢alisti.
1991'de Oncii Menkul Degerler A.S."de genel midir yardimcihgi ve genel madirlik gérevlerini, 1997'de Finans Yatirim Menkul
Degerler A.S."de genel mudur yardimciligi gérevini ytrtttt. Ocak 2008'den beri ING Bank ve ING Portfoy Yonetimi A.S. denetim
kurulu tyeligi ile Alarko Gayrimenkul yénetim kurulu Gyeligi gorevlerini strdtrmektedir.

ic Denetim

Hakan Gaygisiz (1971)
ise Baslama Tarihi: 17.11.2003

Dokuz Eylal Universitesi I.I.B.F Maliye béliimi mezunu olup, Kadir Has Universitesi Bankacilik Finans bélimiinde yiksek lisans
yapmaktadir. 1996 yilinda Akbank Teftis Kurulu Baskanligi'nin agmis oldugu sinavi kazanarak meslek hayatina mufettis yardimcisi
olarak basladi. 1997-1998 yillarinda Simerbank A.S. Teftis Kurulu Baskanlgi'nda resen yetkili mufettis yardimcisi, 1998-2002 yillari
arasinda ise Etibank A.S. ve Toprakbank A.S. Teftis Kurulu Baskanliklarinda mufettis olarak gérev yapti. 2002-2003 yillarinda
Denizbank A.S. Bagcilar Subesi‘nde maduar yardimcisi olarak ¢alisti. ING Emeklilik’e, 17 Kasim 2003 tarihinde katilmis olup, halen
ic denetim mudurlaginde kidemli madur olarak goérevini sirdirmektedir.

ING Emeklilik A.S. 2009 Faaliyet Raporu
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Ikinci BSItm
Yonetime lliskin Bilgiler - Ust Yonetim

Jonkheer Floris Ferdinand van Spengler (1963)
Yénetim Kurulu Uyesi — Genel Miidiir Vekili

Rijks Groningen Universitesi'nde Hollanda Hukuku'nda yUksek lisans, Sosyal Ekonomik ve Kurumsal Hukuk alaninda ihtisas mezunu.
Calisma yasamina 1989 yilinda Nationale-Nederlanden bunyesinde yonetici adayi olarak basladi. 1990-1993 yillari arasinda RVS
Verzekeringen sirketinde boélgesel satis yoneticisi olarak gorev aldi. 1993-1995 yillari arasinda Westland Utrecht Hypotheekbank
blUnyesinde kurumsal iliskiler ve leasing muUsteri yoneticisi olarak ¢alistiktan sonra, 1995-1998 yillari arasinda ING Lease Barselona
blnyesinde pazarlama ve satis direktort gorevlerini yurtttt. 1998-2004 yillari arasinda IBN binyesinde ticari gelistirme sigorta
bélum baskani olarak gérev aldi. 2001-2004 yillari arasinda ING Bank Verzekeren blnyesinde 6zel sigorta idari ve mali isler
muduru olarak calistiktan sonra 2005-2008 yillari arasinda ING Piraeus Life sirketi blinyesinde ING Grubu ve Piraeus Bank ortak
banka sigortaciligi girisimi sorumlusu goérevini ylritt. 28 Ocak 2009 itibariyla ING Emeklilik A.S. blnyesinde satis ve pazarlamadan
sorumlu genel mudur bas yardimcisi gorevini Ustlenen van Spengler, 3 Eyltl 2009 ile 17 Mart 2010 tarihleri arasinda genel madur
vekilligi yapmis olup halen ING Emeklilik A.S. blnyesinde satis ve pazarlamadan sorumlu genel muadur bas yardimcisi olarak
gorevini strdirmektedir.

Stileyman Sarper Evren (1971)
Genel Miidiir Yardimasi, Mali isler ve Operasyon

Bogazici Universitesi Matematik bdlim mezunu. Is yasamina 1994 yilinda Oyak Sigorta A.S.’de uzman yardimcisi olarak basladi.
1995-1997 yillari arasinda Axa Oyak Hayat Sigorta’da uzman olarak gorev aldi. 1999-2003 yillari arasinda Axa Oyak Hayat Sigorta
A.S."de mudur yardimcihigi ve mudurltk goérevlerini ytrtttt. 2003 yilinda pazarlama grup madurt olarak goreve basladigi ING
Emeklilik’te, halen Mali isler ve Operasyon Genel Midur Yardimcisi olarak gérevini sirdirmektedir.

ihsan Cevik (1963)
Genel Mtidtir Yardimaisi, Satis

Orta Dogu Teknik Universitesi Isletme bélimi mezunu. 1980-1993 yillar arasinda cesitli kamu ve 6zel sektér sirketlerinde gérev
aldi. 1993 yilinda Bayindir Hayat Sigorta’da teknik operasyonlar, trtn gelistirme ve aktGeryadan sorumlu madur olarak gérev
yapti. 1997 yilinda genel mudur yardimcisi olarak atamasi gerceklesen Cevik, 2001 yilinda ayni grubun istiraklerinden llgaz
Turizm’de genel mudur gérevine atandi. 2002 yilinda Axa Oyak Sigorta Bakirkéy Bélge Mudurligiu’'nde bélge madurd olarak
godrev yapan Cevik, 2003 yilindan beri ING Emeklilik’te genel miduar yardimcisi olarak gérevini sirdirmektedir.
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Ikinci BSItm
Yonetim Kurulu Uyelerinin Hesap Dénemii icerisinde
Yapilan ilgili Toplantilara Katihmlar Hakkinda Bilgiler

Yonetim Kurulu Toplanti Tarihleri Toplanti No Katilm
19/01/2009 124 6
19/01/2009 125 6
19/01/2009 126 6
19/01/2009 127 6
28/01/2009 128 5
23/02/2009 129 6
13/03/2009 130 6
13/03/2009 131 6
13/03/2009 132 6
17/04/2009 133 6
17/04/2009 134 6
17/04/2009 135 6
17/04/2009 136 6
17/04/2009 137 6
17/04/2009 138 6
17/04/2009 139 5
02/06/2009 140 5
02/06/2009 141 5
05/06/2009 142 5
08/06/2009 143 5
24/06/2009 144 5
14/08/2009 145 5
03/09/2009 146 5
03/09/2009 147 5
23/09/2009 148 5
23/09/2009 149 5
30/10/2009 150 5
24/11/2009 151 5

ING Emeklilik A.S. 2009 Faaliyet Raporu



19

Ikinci BoItim
Organizasyon Semasi
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Ikinci BSIGm
Insan Kaynaklan Faaliyetleri ve Politikalari

Ucretlendirme Politikamiz
ING Emeklilik’in Gcret politikasi, adil olmaya ve esitlik prensibine dayanmaktadir.

Organizasyon icerisinde yapilan isler personelin bilgi birikimi, gérev tanimlari ve sorumluluk derecelerine gore tanimlanmistir.
Sirketin Gcretlendirme sistemini kurarken 6nce “is aileleri” olusturmus, benzer fonksiyonlara sahip isleri ayni ¢ati altinda
toplamistir.

Ucret artislar yapilirken, sektérin artislari, personelin performansi, gérev ve sorumluluklari géz éninde bulundurulmaktadir.
Ucret artislari her yil ocak ayi sonunda, ge¢mis yil enflasyon orani ve refah payi dikkate alinarak yapilir.

Egitimlerimiz

Egitimler personelin gelisim ihtiyacina yénelik olarak dizenlenmektedir. Sirket calisanlarinin bilgi ve becerilerini tanimalarina
yardim eder, gelisme ihtiyaclarini onlarla birlikte belirler; uygun egitim programlari ile bu ihtiyaclarin giderilmesine olanak tanir.

Calisanlarin gorevine yonelik egitimlere katilmasi saglanir. Egitimler yurtici ve yurtdisi egitim ve/veya isbasi egitim, web tabanli
egitim olarak duzenlenir.

Sektdre yonelik gelismeler, egitim ve toplantilar 6zenle takip edilir. Calisanlarimizin bu tir egitim ve organizasyonlara katilarak
Urlin ve sektér anlaminda hem kendilerine hem de sirkete katma deger yaratmalari saglanmaktadir.

En 6nemli sermayesi “calisanlari” olan ING Emeklilik stratejik dustinebilen, hizl, atak ve sorumlu calisma arkadaslari ile bu aileyi
buyUtmeyi hedeflemektedir.

ING Emeklilik bu dogrultuda ¢alisanlari igin;

e Hem kisisel hem de mesleki acidan gelisebilmeleri icin uygun ortami yaratan,

e Bireysel farkliliklari dogru bicimde degerlendirecek sistemleri kuran ve isleten,

¢ ictenlik, saygi ve giivene dayall, tutarli, seffaf ve iki yoénli iletisime acik cagdas calisma kosullari ile firsat esitligi yaratan,
e Degisime ve yenilige acik,

o Ogrenen ve sirekli kendini gelistirme cabasi gésteren,

e Performasi objektif kriterlerle 6lcimleyerek degerlendiren,

e Calisanlarin aidiyet duygularini giiclendirmek icin onlara saglanan gelisim olanaklari ile, performansa dayali Ucret ve kariyer
firsatlarini sirket imkanlarina paralel olarak iyilestiren,

e Biz bilinci ile hareket ederek cabalarini kisisel performansin yaninda sirket performansina yansitan bir calisan profilini yakalayan

isveren olmayi amaglamaktadir.
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Uctincd Bsltim
Genel Kurul'a Sunulan Rapor

Genel Kurul’a Sunulan Ozet Yénetim Kurulu Raporu
Sayin Ortaklarimiz,

2009 calisma dénemine iliskin hesaplar ve faaliyet sonuclarini incelemek ve karara baglamak tzere toplanan Genel Kurul
Toplantisi’'na tesriflerinizden dolayi hepinize tesekktrlerimizi sunariz.

Bireysel Emeklilik Sektori’nde, emeklilik faaliyetinde bulunmak tzere kurulmus ilk ve tek sirket olarak faaliyet gostermekte olan
sirket, sektorde gostermis oldugu basarisini hayat sigorta grubu branslarinda da géstermek amaci ile calismalarina baslamis olup,
musteri mutlulugunu 6n planda tutan ve her gecen guin blytyerek gu¢lenen, pazarin en c¢ok tercih edilen ve en basarili sirketi
olma yolundaki adimlarini atmaya ING ¢atisi altinda devam etmektedir.

Musterilere oldugu kadar tlkeye de yararli, sosyal sorumluluklarinin farkinda bir sirket olarak faaliyet géstermekte olan sirket;
ortaklarinin, yatirrmcilarinin ve musterilerinin yarari ile tilke menfaatlerini 6n planda tutmayi kendisine felsefe edinmistir.

2009 yilinda sirket sermayemiz nominal 45.000.000 TL olup, tamami 6denmistir. 2009 yili 6zsermaye tutarimiz da 29.443.753
TL'ye ulagsmistir. 2008 yili sonu itibariyla 350.478.033-TL olan fon buyuklugu rakamimiz 2009 yili icerisinde %45 blyUyerek
509.901.000 TL'ye ulagsmistir. Toplam fon buyukluginde 7. sirada yer almakta olan sirket, toplam s6zlesme sayisinda ise 5. siradadir.
Yukarida faaliyetlerini 6zet olarak sundugumuz sirket Genel Kurul Toplantisi’na géstermis oldugunuz ilgiye tesekktr eder, icinde
bulundugumuz 2010 yilinin en buytk uluslararasi finans kuruluslari arasinda yer alan ING'nin 150 yillik deneyim ve birikimi ile
hareket etmekte olan sirkete hayirli ve ugurlu olmasini temenni ederiz.

Saygilarimizla,

Yoénetim Kurulu
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Uctincd Bsltim
Denetciler Raporu

ING % EMEKLILIK

ING Emeklilik A 5. Genal Kurul Bagkanhgi'na

ING Emekiilik A.S.'nin 01.01,2009-31.12.2009 donemi hesap ve iglemlarini Tlrk Ticaret
Kanunu, Oraklik Ana Sozlegmesi ve sair mevzual geredi incelemek ile s6z konusu doneme
ilFskin murakabe caligmalanmizin sonuglan asafida ylksek girlglerinize sunulmusgiur:

1. Sirketin yasal defier ve belgelen Gzerinde yapilan incelemelerds; lululmas zoruniu
defter ve dosyalann ttuldufu, kayitlann Tork Ticaret Kanunu'nun 75, maddesinde
bahsedilen dodruluk ve agikhk ilkeler ile muhasebe like ve kurallanna uygun olarak
tutulmus eldudu tespit olunmugtur,

2. Sirketin resmi dafter kayilannda yer alan bilangonun, Yonetim Kurulu tarafindan
Genel Kurul Baskanhd'na sunulan bilango ve kar - zarar hesabi ile aym oldufu ve
01.01.2009-31.12,2009 donemi gergek mali durumu aynen yansitmakta oldugu tespil
adilmistir,

3. 01.01.20089-31.12 2009 dénemi igensinde denetgiligimize, Sirkel ig isleyisine iligkin
herhangi bir sikayet veya yolsuziuk intikal etmamigtir,

4, Sirkel Yonetim Kurulu tarafindan anilan dénem igerisinde alinmig olan Y onetim
Kurulu Kararar'nin, usultine uygun olarak Karar Defterine geginlmis olduju tespil
ediimigtir

& Tirk Ticaret Kanunu'nun 353, maddesi uyannca, Sirkel kasas: mevoudu ile kiymetli
evraka iliskin sayimlar gergeklestirimis olup; kasa mevcudu ile kiymetl evrakin, defler
kayitlanna uygun ve tamam aldugu tespit clunmugtur

Sunulu tespitlerimiz uyannca, ING Emeklilik Yénetim Kurulu tarafindan hazirlanmig raporda
beliilen Sirket caligmalannin ve buna badl olarak sunulan bilango ile kar-zarar cetvellarinin
onaylanmasim, 01,01.2009-31,12.2009 ddnemi igin Yonetim Kurulu'nun ibra ediimesini
onaylariniza arz ederiz

Saygtlanmizla, \ \
\ s .
\'-\.

f I = 4 W
Ji'.-:.c,'l.&ké"-w"fﬂ. N
JNehmet MUDERRISOGLU Sarper Volkan OZTEN
Denetgi Denetgi

ING Emeklilik A.S. 2009 Faaliyet Raporu



23

Uctinct Béltim
Ic Denetim Birimi 2009 Faaliyet Dénemi Degerlendirmesi

Sirketin i¢c denetim faaliyetleri; islemlerin, yararlukteki kanunlara ve ilgili diger mevzuata, sirket ici strateji, politika ve uygulama
usulleri ile ic dizenlemelere uygunlugunun saglanmasi amaciyla i¢c Denetim Grup Mudurliga tarafindan yaratalmektedir.

ic denetim faaliyetleri, sirketin tim birimlerini, bélge mudurluklerini, acentelerini kapsayacak sekilde,

e Tum sirket faaliyetlerinin tabi olunan mevzuat ve i¢ dizenlemeler ile sirket genel politikalarina uygunlugunun incelenmesi,
¢ Risk yonetimi ve i¢ kontrol faaliyetlerinin etkin ve yeterli olarak yurtttlmesi konusunda gtivence verilmesi,

e Finansal ve idari bilgilerin dogruluk ve gtvenilirliginin incelenmesi,

e Sirket kaynaklarinin ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasinin denetimi,

e Faaliyet ve programlarin sirketce belirlenen amac ve hedeflere uygun olmasi ve faaliyetlerin planlandigi sekilde gergeklestirilip
gerceklestiriimediginin izlenmesi

konulari kapsaminda gerceklestiriimektedir.

Bu faaliyetler;

¢ Bilgilerin derlenerek objektif esaslar dahilinde analiz edilmesi,

e Acik ve anlasilabilir bir sekilde raporlanarak dogrudan ilgililere iletilmesi,

e Buraporlara istinaden ilgili yoneticilerden hareket planlarinin alinmasi,

e Denetim raporlarina konu edilen hususlarin duzeltilip duzeltilmedigi ve uyarilarin, faaliyetlerin devaminda dikkate alinip
alinmadiginin kontroli

ile takip edilmektedir.

Ayrica, i¢ denetim faaliyetlerinin disinda inceleme ve sorusturma faaliyetleri de ic Denetim Grup Mudurluga tarafindan
yaratalmektedir.

21.06.2008 tarihli “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin ¢ Sistemlerine iliskin Yénetmelik” esaslari temel alinarak, ING
Grubu’nun denetim standartlari ile birlikte “Uluslararasi Ic Denetim Standartlari” dogrultusunda i¢c denetim faaliyetleri
yuratulmektedir. Sirketin hedeflerine ulasmasina yardimci olacak ve katma deger yaratacak gorus ve 6nerilerin olusturulmasi
da i¢ denetim faaliyetlerinin en 6nemli amaglarindandir.
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Uctincd Bélim
2009 Yih Olagan Genel Kurul Toplantisi Glindemi ve Rapor
D6nemi Dahil Bes Yillik Déneme iliskin Ozet Finansal Bilgiler

2009 Yili Olagan Genel Kurul Toplantisi Glindemi

1. Acilis ve Divan tesekkuld.

2. Toplanti tutanak ve evrakini Genel Kurul adina imzalamak tzere divana yetki verilmesi.

3. Turk Ticaret Kanunu’'nun 315. maddesi uyarinca 2009 yili icerisinde istifa eden Yonetim Kurulu Gyeleri yerine Yénetim
Kurulu'nca atamalari yapilan yeni Gyelerin ve kendilerine verilen birinci derece imza yetkilerinin Genel Kurul onayina
sunulmasi.

. Yonetim Kurulu Uyeleri ile denetgcilerin secimi ve gorev surelerinin belirlenmesi.
. 2009 hesap yilina ait Yonetim Kurulu faaliyet raporu ile denetgi raporlarinin gérustlap, onaya sunulmasi.
Bagimsiz Denetim Raporu’nun okunmasi.

4

5

6

7. 2009 yili bilanco, kar/zarar hesaplarinin okunmasi, mtzakeresi ve tasdiki.

8. Yonetim Kurulu Uyeleri ve Denetgilerin ibra edilmeleri.

9. Yoénetim Kurulu tarafindan belirlenen bagimsiz dis denetleme kurulusunun onaya sunulmasi.

10. Yonetim Kurulu Gyelerinin sirket konusuna giren isleri bizzat veya baskalari adina yapmalarina ve bu nev'i isleri yapan bir
sirkete ortak olmalarina Turk Ticaret Kanunu’nun 334. ve 335. maddeleri geregi izin verilmesi.

11. Dilek ve temenniler.

Rapor Dénemi Dahil Bes Yillik Déneme iliskin Ozet Finansal Bilgiler

2008 2007 2006 2005
(bin TL) (bin TL) (bin TL) (bin TL)

Fon Buyuklagu 509.901 350.478 275.285 170.025 81.356
Odenmis Sermaye 46.160 46.160 46.160 41.160 32.491
Ozsermaye 29.444 29.808 26.831 19.714 14.013
Toplam Aktifler 556.043 395.118 312.723 198.363 100.328
Teknik Gelir 24.912 21.921 18.996 14.167 7.498
Teknik Gelir Gider Dengesi -421 -1.764 -368 -5.211 -6.865
Faaliyet disi gelir gider dengesi 57 2.609 2.485 912 73
Vergi Oncesi Kar/Zarar -364 845 2.117 -4.299 -5.997
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Uctincti Boltm

Mali Blinyeye iliskin Bilgiler ve Risk Ttireri itibanyla Uygulanan
Risk Yonetim Politikalarina iliskin Bilgiler ile Sirketin Dahil Oldugu
Risk Grubuyla Yaptigi islemlere iliskin Bilgiler

Mali Blinyeye iliskin Bilgiler

ING Emeklilik, 2009 yilinda hizla buytyen emeklilik sektériinde faaliyetine aktif bir sekilde devam etmistir. 2009 yilinda 6zsermaye
toplami 29.444 bin TL'ye ulasmistir. Sirketin toplam aktifleri 31 Aralik 2009 itibariyla 2008 yilina kiyasla %40,73 oraninda artis
gostererek 556.043 bin TL'ye ulasmistir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla toplam aktifler icindeki nakit degerlerin pay! %6,4; 31
Aralik 2009 tarihi itibariyla bireysel emeklilik sistemi alacaklarinin toplam aktifler icindeki payi % 91,7 olarak gerceklesmistir.

Risk Ttirleri itibariyla Uygulanan Risk Yénetim Politikalarina iligkin Bilgiler

Sirkette olusturulan risk yonetimi streci ile; operasyonel risklerin tanimlanmasi, élctilmesi, risk politikalari ve uygulama usullerinin
belirlenmesi ve uygulanmasi, risklerin azaltilmasi icin gerekli kontrollerin olusturulmasi, uygulanmasi, takibi ve raporlanmasi
gerceklestirilmektedir.

Operasyonel riskin tanimi, “¢ sirecleri, insan kaynaklari ve sistemlerin yetersizligi veya basanisizligindan veya dis etkenlerden
dolayi sirketin dogrudan veya dolayli olarak zarara ugramasi riskidir”.

Guclu bir risk yonetim sistemi olusturularak, bir taraftan sirketin risklerinin kontrol edilmesi ve kayiplarin en aza indirilmesi,
diger yandan da riske ayarli karlilik analizi isiginda katilimcilar, hissedarlar ve calisanlara deger katmasi hedeflenmektedir.

Operasyonel risk kategorileri asagidaki gibidir:

1) Kontrol Riski

2) izinsiz Faaliyet Riski

3) Islem Riski

4) Isdihtam Uygulamalari ve isyeri Guvenligi Riski
5) Kisisel ve Fiziksel Guvenlik Riski

6) Bilgi (Teknolojileri) Riski

7) Devamlilik Riski

8) Uyum Riski

9) licsel Suistimal — Suc Faliyetleri

10) Dissal Suistimal — Sug Faaliyetleri

Tanimlanmis bu risk turlerine yonelik olarak, tum sirket faaliyetlerini ve bélumlerini kapsayacak sekilde gerceklestirilen “Risk
Yonetim Sureci” calismalari devam etmektedir. Bu strecin ana hedefleri;

Operasyonel risk farkindahgini arttirmak,

Yoneticilerle birlikte calisarak faaliyetlerini sirket Ust yonetiminin risk istahi icinde strdarmelerini saglamak,
Erken uyari sistemlerini gelistirmek,

Risklerin azaltilmasina yonelik aksiyonlari izleyerek ilave tedbirler alinmasini saglamak,

Boylece nihai olarak operasyonel risk maliyetinin dustrilmesidir.
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Uctincti Boltm

Mali Blinyeye iliskin Bilgiler ve Risk Ttireri itibanyla Uygulanan
Risk Yonetim Politikalarina iliskin Bilgiler ile Sirketin Dahil Oldugu
Risk Grubuyla Yaptigi islemlere iliskin Bilgiler

Uyum riski 6nemi itibariyla ayri olarak ele alinan bir operasyonel risk kategorisidir. Uyum riski, “ING'nin is ve faaliyetlerinde
dogruluk ve durustluge uyulmamasi riskidir. Uyum riski, sirketin is prensiplerine, yasalar ve diger duzenlemelere ve sirketin ana
faaliyet alani olan finansal hizmetlerle ilgili standartlara uyumundaki basarisizlik riskidir”. Faaliyet gosterdigimiz finansal hizmet
sektériinde musterilerimizin gliveninin hayati énemi haiz bir konu oldugunun bilincinde olarak uyum riskinin yénetilmesine
sirket olarak cok buytuk 6nem vermekteyiz.

Uyum risk yénetimi asagidaki konularda calisir:

Yasalara ve yururlukte bulunan diger duzenlemelere uyum,
Etik davranis kurallarina uyum,

Sirketin ve ING'nin is prensiplerine uyum,

Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum.

Uyesi oldugumuz ING Grubu’nun, tim sirketlerinde gecerli olan risk yénetimi ve uyum konularina iliskin bircok politikasi
bulunmaktadir. Bunlardan bazilari asagida belirtilmektedir:

is Prensipleri,

Etik Davranis Kurallari,

Finansal Ekonomik Suclar Politikasi,
icerden Ogrenenler Politikasi,
Suistimallerin ihbari Politikasi,
Hediye Kabul Politikasi.

Bu kapsamda hem operasyonel risklerin, hem de uyum riskinin etkin bir sekilde yénetilebilmesi amaciyla ilgili yoneticilerle siki
bir is birligi icinde, yasal yaktumlultklere uygun olarak ve baglh bulundugumuz ING Grubu’nun politikalari dahilinde risklerin
yonetilmesi ve sirkette guclu bir risk yénetim bilincinin olusturulmasi icin gerekli calismalar yapiimaktadir.

Sirketin Dahil Oldugu Risk Grubuyla Yaptig: islemlere iliskin Bilgiler

Sirketin ortaklar, bagh ortaklik ve istirakleri arasinda yer alan grup sirketleri ile gerceklestirilen islemlere iliskin bilgilere, 2009
yil mali tablolarina ek 45 numarali dipnotlarda yer verilmistir.
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ING Emeklilik Anonim Sirketi
Bagimsiz Denetim Raporu

ING Emeklilik Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na,

1.

ING Emeklilik Anonim Sirketi'nin (Eski adi Oyak Emeklilik Anonim Sirketi) 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle
hazirlanan ve ekte yer alan bilancosunu, ayni tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, 6zsermaye degisim
tablosunu ve nakit akis tablosunu, dnemli muhasebe politikalarinin 6zetini ve dipnotlari denetlemis
bulunuyoruz.

Finansal tablolarla ilgili olarak Sirket yénetiminin sorumlulugu

2.

Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yuriarlikte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarina gére hazirlanmasi ve durUst bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal
tablolarin hata ve/veya hile ve usulstzlikten kaynaklanan énemli yanlisliklar icermeyecek bicimde
hazirlanarak, gercegi dirust bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli i¢ sistemlerin tasarlanmasini,
uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun
muhasebe politikalarinin secilmesini ve uygulanmasini icermektedir.

Bagimsiz denetim kurulusunun sorumlulugu

3.

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda goérus bildirmektir.
Bagimsiz denetimimiz, sigortacilik mevzuati geregi yururlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin
dizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu dlizenlemeler, etik ilkelere uyulmasini ve bagimsiz
denetimin, finansal tablolarin gercegi dogru ve dirust bir bicimde yansitip yansitmadigr konusunda makul
bir glivenceyi saglamak Gzere planlanarak yurtttlmesini gerektirmektedir.

Bagdimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak
amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullanilmasini icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin
secimi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulstzlUkten kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da
dahil olmak tzere 6nemli yanhslk icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde,
mesleki kanaatimize goére yapilmistir. Bu risk degerlendirmesinde, Sirket'in ic sistemleri g6z 6ninde
bulundurulmustur. Ancak, amacimiz i¢ sistemlerin etkinligi hakkinda géris vermek degil, bagimsiz denetim
tekniklerini kosullara uygun olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yénetimi tarafindan hazirlanan finansal
tablolar ile i¢ sistemler arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yénetimi
tarafindan benimsenen muhasebe politikalari ile yapilan énemli muhasebe tahminlerinin ve finansal
tablolarin bir buttn olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gértsimuzin olusturulmasina
yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
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Dorddncu Bolum / Bagimsiz Denetim Raporu ve Finansal Tablolar

ING Emeklilik Anonim Sirketi
Bagimsiz Denetim Raporu

Gords

6. Gorusumuze gore, ilisikteki finansal tablolar, ING Emeklilik Anonim Sirketi’'nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle
finansal durumunu, ayni tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akislarini, sigortacilik
mevzuati geregdi yururlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlari (bkz. 2 no’lu dipnot) ¢ercevesinde dogru
ve durust bir bicimde yansitmaktadir.

Diger husus

7. Sirket'in 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle sigortacilik mevzuati geregince yururlikte bulunan muhasebe ilke
ve standartlarina uygun olarak hazirlanmis finansal tablolari bir baska bagimsiz denetim sirketi tarafindan
tam kapsamli denetime tabi tutulmustur. S6z konusu sirket 13 Mart 2009 tarihli bagimsiz denetim
raporunda 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolar Gzerinde olumlu géris beyan etmistir.

GUney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Selim Elhadef, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdenetgi

3 Mart 2010
istanbul, Tarkiye

Ker_/
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Dordincu Boluim / Bagimsiz Denetim Raporu ve Finansal Tablolar

31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Finansal Rapor

ING 8 EMEKLILIK

ING EMEKLILIK A.S.
31 ARALIK 2009 TARIHI ITIBARIYLA HAZIRLANAN
FINANSAL RAPORU

T.C. Bagbakanhk Hazine Maistesarhdy tarafindan dizenlenen mevzuata gbre
hazirlanan finansal tablolar ve bunlara iliskin agiklama ve dipnotlann “Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalan Hakkinda
Yénetmelik" hikiimlering ve Sirketimiz kayitlanna uygun oldugunu beyan ederiz,

Istanbul, 03 MART 2010
Jon ris inand van Spengler S.Sarper Evren
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ING Emeklilik A.S. 31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla
Ayrintili Bilan¢o (Bagimsiz Denetimden Ge¢mis)

(Para Birimi - Ttirk Lirasi (TL))

I- CARi VARLIKLAR

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

1- Kasa

2- Alinan Cekler

3- Bankalar

4- Verilen Cekler Ve Odeme Emirleri (-)

5- Diger Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar

B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

3- Alim Satim Amagli Finansal Varlklar

4- Krediler

5- Krediler Karsihgi (-)

6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar
7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger Dusuklugu Karsihig (-)

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)
3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihgi (-)

5- Sigorta Ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsihg (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stupheli Alacaklar Karsiligi (-)

D- iliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- istiraklerden Alacaklar

3- Baglh Ortakliklardan Alacaklar

4- Musterek Yonetime Tabi TesebbuUslerden Alacaklar
5- Personelden Alacaklar

6- Diger iligkili Taraflardan Alacaklar

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- lliskili Taraflardan Supheli Alacaklar

9- iliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsiligi (-)
E- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)
3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontuf(-)

6- Supheli Diger Alacaklar

7- Supheli Diger Alacaklar Karsihgi (-)

F- Gelecek Aylara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklar
1- Gelecek Aylara Ait Giderler

2- Tahakkuk Etmis Faiz Ve Kira Gelirleri

3- Gelir Tahakkuklar

G- Diger Cari Varliklar

1- Gelecek Aylar Ihtiyac Stoklar

2- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar

3- Ertelenmis Vergi Varliklari

4- s Avanslari

5- Personele Verilen Avanslar

6- Sayim Ve Tesellum Noksanlari

7- Diger Cesitli Cari Varliklar

8- Diger Cari Varliklar Karsihgi (-)

I- Cari Varlklar Toplami

Dipnot Cari D6nem

(31/12/2009)
Mad.14 35.509.696
Mad.14 1.543

Mad.14 35.393.110
Mad.14 115.043

263.222
Mad.11 263.222

Mad.12 6.406.680
Mad.12 327.212
Mad.12 (327.212)

804.877

Mad.12, Mad.45 804.877

228.505
228.505

55.823
9.560
18.180

28.083

43.275.731

Sayfa 40 ile 84 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.

Onceki Dénem

(31/12/2008)
36.366.756
710

36.179.602
186.444
263.222
263.222

3.768.161
162.820
(162.820)
187.516

346.287
346.287

40.975.669

ING Emeklilik A.S. 2009 Faaliyet Raporu



ING Emeklilik A.S. 31 Aralik 2009 Tarihi Itibariyla
Ayrintili Bilan¢o (Bagimsiz Denetimden Ge¢mis)

(Para Birimi - Turk Lirasi (TL))

1I- CARi OLMAYAN VARLIKLAR

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)
3- ReasUrrans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

5- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsihgi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stupheli Alacaklar Karsilhigi (-)
B- iliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4- Musterek Yonetime Tabi TesebbuUslerden Alacaklar
5- Personelden Alacaklar

6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- lliskili Taraflardan Supheli Alacaklar

9- lliskili Taraflardan Supheli Alacaklar Karsihgi (-)

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Supheli Diger Alacaklar

7- Supheli Diger Alacaklar Karsihigi (-)

D- Finansal Varliklar

1- Bagli Menkul Kiymetler

2- Istirakler

3- istirakler Sermaye Taahhutleri (-)

4- Bagh Ortakliklar

5- Bagl Ortakliklar Sermaye Taahhutleri (-)

6- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbusler

7- MuUsterek Yonetime Tabi Tesebbusler Sermaye Taahhutleri (-)
8- Finansal Varliklar Ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar
9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Dusukluga Karsihg (-)

E- Maddi Varliklar

1- Yatinm Amach Gayrimenkuller

2- Yatirrm Amacgli Gayrimenkuller Deger Dusukluga Karsihg (-)
3- Kullanim Amacli Gayrimenkuller

4- Makine Ve Techizatlar

5- Demirbas Ve Tesisatlar

6- Motorlu Tasitlar

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

9- Birikmis Amortismanlar (-)

10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)
F- Maddi Olmayan Varliklar

1- Haklar

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Dédneme Ait Giderler

4- Arastirma Ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

6- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-)

7- Maddi Olmayan Varliklara lliskin Avanslar

G- Gelecek Yillara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklari

1- Gelecek Yillara Ait Giderler

2- Gelir Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler Ve Gelir Tahakkuklari
H-Diger Cari Olmayan Varhklar

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklari

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsihgi (-)

1l- Cari Olmayan Varliklar Toplami

Varhklar Toplami (1+11)

Dipnot

Mad.17

Mad.6

Mad.6
Mad.6
Mad.6
Mad.6
Mad.6

Mad.8

Mad.8
Mad.8

Mad.21

Cari D6nem
(31/12/2009)
509.901.000

880.157

2.249.795
615.309
65.788
330.124

(2.380.859)
646.972
2.371.134

(1.974.162)
250.000

1.339.555

1.339.555

512.767.684
556.043.415

Onceki D6nem
(31/12/2008)
350.478.033

1.058.974

2.133.701
577.531
65.788
402.240

(2.120.286)
466.918
2.279.139

(1.812.221)

2.137.927

2.137.927
354.141.852
395.117.521

Sayfa 40 ile 84 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Emeklilik A.S. 31 Aralik 2009 Tarihi Itibariyla
Ayrintili Bilanco (Bagimsiz Denetimden Ge¢mis)

(Para Birimi - Ttirk Lirasi (TL))

11I- KISA VADELi YUKUMLULUKLER Dipnot Cari D6nem Onceki D6nem

(31/12/2009) (31/12/2008)
A- Finansal Borglar - 143.986
1- Kredi Kuruluslarina Borglar Mad.19 - 143.986

2- Finansal Kiralama islemelerinden Borglar - -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri - -
5- Cikarilmis Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Gikarilmig Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borclar (Yukumltlukler) - S
B- Esas Faaliyetlerden Borclar Mad.19 13.081.691 10.874.646
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borg¢lar - -
2- Reasurans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta Ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 13.081.691 10.874.646
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borg¢lar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-) - -
C-iliskili Taraflara Borglar Mad.45 508.195 349.020
1- Ortaklara Borglar = =
2- istiraklere Borglar - -
3- Bagh Ortakliklara Borglar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borclar - -

5- Personele Borglar Mad.12 7.411 7.347
6- Diger iliskili Taraflara Borglar Mad.12 500.784 341.673
D- Diger Borclar 125.503 475.883
1- Alinan Depozito ve Teminatlar = =
2- Diger Cesitli Borclar Mad.19.1,47.1 125.503 475.883

3- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklari o -
1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net - -
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net = =
3- Hayat Matematik Karsiligi - Net = -
4- Muallak Hasar Ve Tazminat Karsiligi - Net - -
5- Ikramiye Ve Indirimler Karsihgi - Net - ;
6- Yatirim Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Karsilik - Net - -
7- Diger Teknik Karsiliklar - Net = =

F- Odenecek Vergi Ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklari 1.060.826 1.287.028
1- Odenecek Vergi Ve Fonlar 949.177 1.139.712
2- Odenecek Sosyal Guvenlik Kesintileri 111.649 147.316

3- Vadesi Gecmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Yukumlultkler - -
4- Odenecek Diger Vergi Ve Benzeri Yukumlulukler - -
5- Donem Kari Vergi Ve Diger Yasal Yukumluluk Karsiliklari - -
6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi Ve Diger Yukamlaltkleri (-) = =
7- Diger Vergi Ve Benzeri Yukumlluk Karsihklari - -
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 1.610.071 1.126.472
1- Kidem Tazminati Karsiligi - -
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Agiklari Karsihgi - -

3- Maliyet Giderleri Karsihgi Mad.23 1.610.071 1.126.472
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklar - 350.531
1- Gelecek Aylara Ait Gelirler Mad.19 - 113.910
2- Gider Tahakkuklari - 236.621
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler Ve Gider Tahakkuklari - -
I- Diger Kisa Vadeli Yiikdimldiltikler 103.411 31.268

1- Ertelenmis Vergi Yukumlugu - -
2- Sayim Ve Tesellum Fazlaliklari - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yukumlaltkler 103.411 31.268
111 - Kisa Vadeli Ytiktimltiltikler Toplami 16.489.697 14.638.834

Sayfa 40 ile 84 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Emeklilik A.S. 31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla
Ayrintili Bilanco (Bagimsiz Denetimden Ge¢mis)

(Para Birimi - Ttrk Lirasi (TL))

IV- UZUN VADELi YUKUMLULUKLER Dipnot

A- Finansal Borglar

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)

4- Cikarilmig Tahviller

5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar ihrac Farki (-)

7- Diger Finansal Borg¢lar (Yukumlultkler)

B- Esas Faaliyetlerden Borclar Mad.17, Mad.19
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasurans Faaliyetlerinden Borg¢lar

3- Sigorta Ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borg¢lar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Bor¢lar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-)

C- iliskili Taraflara Borglar

1- Ortaklara Borglar

2- istiraklere Borglar

3- Bagh Ortakliklara Bor¢lar

4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger iligkili Taraflara Borglar

D- Diger Borglar

1- Alinan Depozito Ve Teminatlar Mad.19
2- Diger Cesitli Borglar

3- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-)

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar

1- Kazanilmamis Primler Karsiligi — Net

2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net

3- Hayat Matematik Karsiligi - Net

4- Muallak Hasar Ve Tazminat Karsihigi - Net

5- ikramiye Ve indirimler Karsihgi - Net

6-Yatirim Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler Icin Ayrilan Karsilik - Net
7- Diger Teknik Karsiliklar - Net

F- Diger Ytiktimldiltikler Ve Karsiliklari

1- Odenecek Diger Yukumlalukler

2- Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Yukumlulukler
3-Diger Borg Ve Gider Karsiliklari

G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar

1- Kidem Tazminati Karsiligi Mad.22
2- Sosyal yardim sandigi Varlik Agiklari Karsihgi

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklari

1- Gelecek Yillara Ait Gelirler

2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler Ve Gider Tahakkuklari

I- Diger Uzun Vadeli Yiikimlliltkler

1- Ertelenmis Vergi Yukumlulagu

2- Diger Uzun Vadeli Yukumlalukler

IV- Uzun Vadeli Ytiktimliiltikler Toplami

Sayfa 40 ile 84 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.

Cari D6nem
(31/12/2009)

509.901.000

509.901.000

115.409
115.409

510.109.964

Onceki D6nem
(31/12/2008)

350.478.033

350.478.033

350.670.543
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Dordincu Boluim / Bagimsiz Denetim Raporu ve Finansal Tablolar

ING Emeklilik A.S. 31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla
Ayrintili Bilan¢o (Bagimsiz Denetimden Ge¢mis)

(Para Birimi - Ttirk Lirasi (TL))

V- OZSERMAYE Dipnot Cari Dénem Onceki D6nem

(31/12/2009) (31/12/2008)
A- Odenmis Sermaye 46.159.772 46.159.772
1- (Nominal) Sermaye Mad.1.1, Mad.15 45.000.000 45.000.000
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklari 1.159.772 1.159.772

4- Sermaye Duzeltmesi Olumsuz Farklari (-)

B- Sermaye Yedekleri

1- Hisse Senedi ihrac Primleri

2- Hisse Senedi iptal Karlari

3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari

4- Yabanci Para Cevirim Farklari

5- Diger Sermaye Yedekleri

C- Kar Yedekleri

1- Yasal Yedekler

2- Statlu Yedekleri

3- Olaganustu Yedekler

4- Ozel Fonlar (Yedekler)

5- Finansal Varliklarin Degerlemesi

6- Diger Kar Yedekleri

D- Gecmis Yillar Karlari

1- Gegmis Yillar Karlari

E-Gecmis Yillar Zararlari (-)

(16.351.628)

(17.196.726)

1- Ge¢mis Yillar Zararlari

(16.351.628)

(17.196.726)

F-Dénem Net (Zaran)/Kari (364.390) 845.098
1- Dénem Net Kari - 845.098
2- Dénem Net Zarari (-) (364.390) -
Ozsermaye Toplami 29.443.754 29.808.144
Yikdmlllikler Toplami (111+1V+V) 556.043.415 395.117.521

Sayfa 40 ile 84 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Emeklilik A.S. 31 Aralik 2009 Tarihinde Sona Eren

Hesap Donemine Ait Gelir Tablosu (Bagimsiz Denetimden Ge¢mis)
(Para Birimi - Turk Lirasi (TL))

I-TEKNIK BOLUM Cari Dénem Onceki Dé6nem
01/01/2009 -31/12/2009 01/01/2008 -31/12/2008
A- Hayat Disi Teknik Gelir
1- Kazanilmis Primler (Reasurér Pay1 DUstlmuUs Olarak) - -
1.1- Yazilan Primler (Reasurér Payi Dusulmus Olarak) - -
1.1.1- Brt Yazilan Primler (+) - -
1.1.2 -Reasurére Devredilen Primler (-) - -
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak)(+/-) - -
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsihg (-) - -
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasuror Payi (+) - -
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastror Payi ve Devreden Kisim DUstlmus Olarak)(+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsihgi (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastror Payi (+) - -
2- Teknik Olmayan Boélumden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
3- Diger Teknik Gelirler (Reasurér Payr Dustlmus Olarak) - -
3.1- Brut Diger Teknik Gelirler (+) - -
3.2- Brut Diger Teknik Gelirlerde Reasuror Payi (-) - -
B- Hayat Disi Teknik Gider(-) - -
1- Gergeklesen Hasarlar (Reasurér Payi DUstlmus Olarak) - -
1.1- Odenen Hasarlar (Reastrér Pay1 Dustilmis Olarak) - -
1.1.1- Brit Odenen Hasarlar (-) - -
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reasurér Payi (+) - -
1.2- Muallak Hasarlar Karsihginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak) (+/-) - -
1.2.1- Muallak Hasarlar Karsiligi (-) - -
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasurér Payi (+) - -
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak) (+/-) - o
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsilhgi (-) - -
2.2- Ikramiye ve Iindirimler Karsihginda Reasurér Payi (+) - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasurdr Payi ve Devreden Kisim Dastlmus Olarak) (+/-) - -
4- Faaliyet Giderleri (-) - -
C- Teknik BSltiim Dengesi- Hayat Disi (A - B) o =
D- Hayat Teknik Gelir - -
1- Kazanilmig Primler (Reastrér Payi DUstImus Olarak) - -
1.1- Yazilan Primler (Reasurér payi Dustilmus Olarak) - -
1.1.1- Brt Yazilan Primler (+) - -
1.1.2- Reasurore Devredilen Primler (-) - -
1.2- Kazanilmamis Primler Karsihginda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak)(+/-) - -
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsihgi (-) - -
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasuror Payi (+) - -
1.3- Devam Eden Riskler Karsiiginda Degisim (Reastror Payi ve Devreden Kisim DUstlmus Olarak)(+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsihg (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastroér Payi (+) - -
2- Hayat Brangi Yatirim Geliri - -
3- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reasurér Payi DUstImus Olarak) - -
E- Hayat Teknik Gider = =
1- Gerceklesen Hasarlar (Reastrér Payr Dustlmus Olarak) - -
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasirér Payi Distlmiis Olarak) - -
1.1.1- Brut Odenen Tazminatlar (-) = o
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasurér Payi (+) - -
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim DUstulmus Olarak) (+/-) - o
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihgi (-) - -
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasuror Payi (+) - -
2- Ikramiye ve indirimler Karsihginda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim Dastilmis Olarak) (+/-) - -
2.1- Ikramiye ve indirimler Karsihgi (-) - -
2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsiiginda Reastrdr Payi (+) - -
3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Dastlmus Olarak)(+/-) - -
3.1- Hayat Matematik Karsiligi (-) - -
3.2- Hayat Matematik Karsiliginda Reasuror Payi (+) - -
4- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Karsiliklarda Degisim - -
(Reasurér Payi ve Devreden Kisim Dustulmus Olarak)(+/-) - -
4.1- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler iin Ayrilan Karsiliklar(-) - -
4.2- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Karsiliklarda Reastrér Payi (+) - -
5- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim Dustilmus Olarak) (+/-) - -
6- Faaliyet Giderleri (-) - -
7- Yatinm Giderler (-) - -
8- Yatinmlardaki Ger¢eklesmemis Zararlar (-) - -
9- Teknik Olmayan Bolume Aktarilan Yatirnm Gelirleri (-) - -
F- Teknik B6liim Dengesi- Hayat (D - E) - -

Sayfa 40 ile 84 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Emeklilik A.S. 31 Aralik 2009 Tarihinde Sona Eren
Hesap Donemine Ait Gelir Tablosu (Bagimsiz Denetimden Ge¢mis)

(Para Birimi - Ttirk Lirasi (TL))

I-TEKNIK BOLUM (devami)

G- Emeklilik Teknik Gelir

1- Fon Isletim Gelirleri

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Girig Aidati Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Y6netim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

H- Emeklilik Teknik Gideri

1- Fon Isletim Giderleri (-)

2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri(-)

3- Faaliyet Giderleri (-)

4- Diger Teknik Giderler (-)

I- Teknik B6ltim Dengesi- Emeklilik (G - H)
II-TEKNiK OLMAYAN BOLUM

C- Teknik B6lliim Dengesi- Hayat Disi (A-B)

F- Teknik B6liim Dengesi- Hayat (D-E)

I - Teknik BSliim Dengesi- Emeklilik (G-H)

J- Genel Teknik BSliim Dengesi (C+F+l)

K- Yatirim Gelirleri

1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler

2-Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar

3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi
4- Kambiyo Karlari
5- Istiraklerden Gelirler

6- Bagh Ortakliklar ve Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Gelirler

7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler
8- Turev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler
9- Diger Yatirimlar

10- Hayat Teknik Bolimunden Aktarilan Yatirim Gelirleri

L- Yatinm Giderleri (-)
1- Yatirim Yonetim Giderleri — Faiz Dahil (-)
2- Yatirnmlar Deger Azalislari (-)

3- Yatirimlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-)
4- Hayat Disi Teknik Bolumune Aktarilan Yatirim Gelirleri (-)

5- Turev Urlinler Sonucunda Olusan Zararlar (-)
6- Kambiyo Zararlari (-)

7- Amortisman Giderleri (-)

8- Diger Yatirim Giderleri (-)

M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-)

1- Karsiliklar Hesabi (+/-)

2- Reeskont Hesabi (+/-)

3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-)

4- Enflasyon Dlzeltmesi Hesabi (+/-)
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-)
6- Ertelenmis Vergi Yukumlulaga Gideri (-)
7- Diger Gelir ve Karlar

8- Diger Gider ve Zararlar (-)

9- Onceki Yl Gelir ve Karlari

10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari(-)

N- Donem Net Kari veya Zarari

1- D6nem Kari Veya (Zarari)

2- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukumluluk Karsihklari(-)

3- Dénem Net Kar veya Zarari
4- Enflasyon Duzeltme Hesabi

Sayfa 40 ile 84 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.

t Cari D6nem
01/01/2009 -31/12/2009
24.911.810

13.664.458

5.486.149

Mad. 25 5.761.203

Dipno

(25.333.255)
Mad. 45 (2.879.449)

Mad. 32 (21.848.145)
(605.661)
(421.445)

(421.445)
(421.445)
3.187.339
Mad.26 2.898.186
Mad.26 61.193

Mad.36 227.960

(882.047)

Mad.36 (337.429)
Mad.6, 8 (544.618)
(2.248.237)

Mad. 47.5 (1.370.787)

Mad,21, Mad.35 (798.372)

(81.196)
2.118

(364.390)
(364.390)

(364.390)

Onceki D6nem
01/01/2008 -31/12/2008
21.920.923

10.072.231

6.050.480

5.129.297

560.984

107.931

(23.685.123)
(2.172.244)
(1.700)
(20.873.712)
(637.467)
(1.764.200)

(1.764.200)
(1.764.200)
4.790.758
4.693.749

16.336
(758.930)
(2.316)

(17.022)
(739.592)
(1.422.530)
(1.245.345)

(79.810)
3.092
(100.467)

845.098
845.098

845.098
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ING Emeklilik A.S. 31 Aralik 2009 Tarihinde Sona Eren
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ING Emeklilik A.S. 31 Aralik 2009 Tarihinde Sona Eren
Hesap Donemine Ait Nakit Akim Tablosu
(Bagimsiz Denetimden Gec¢mis) (para sirimi - Turk Lirasi (1)

Dipnot Cari Dénem Onceki Dénem
1 Ocak - 31 Aralik 2009 1 Ocak - 31 Aralik 2008

A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI

1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri = =
2. Reasurans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri = =
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 27.277.982 25.269.393
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit cikisi (-) = S
5. Reasurans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) = =
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) (28.753.528) (23.812.123)
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) (1.475.546) 1.457.270
8. Faiz 6demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) - -
10. Diger nakit girisleri 980.454 2.045.390
11. Diger nakit ¢ikislari (-) (2.908.386) (1.104.565)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan (kullanilan) net nakit (3.403.478) 2.398.095
. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
. Maddi varliklarin satisi 76.155 40.068
. Maddi varliklarin iktisabi (-) Mad. 6 (235.662) (760.658)
. Mali varlik iktisabi (-) - -
. Mali varliklarin satisi = -
. Alinan faizler 3.127.439 4.877.644
. Alinan temettuler - -
. Diger nakit girisleri 2.458 97.003
. Diger nakit cikislari (-) (132.581) (196.308)
. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan (kullanilan) net nakit 2.837.809 4.057.749

FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI

. Hisse senedi ihraci - -
. Kredilerle ilgili nakit cikislari (143.986) 11.406.945
. Finansal kiralama borclari 6demeleri (-) - -
Odenen temettiler (-) = =
. Diger nakit girisleri - -

. Diger nakit cikislari (-) - (11.407.861)
. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan (kullanilan) net nakit (143.986) (916)
. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKIiSi 20.654

. NAKIT VE NAKIT BENZERLERINDE MEYDANA GELEN NET ARTIS (AZALIS) (A12+B9+C7+D) (689.001) 6.454.928
. DONEM BASINDAKIi NAKIT VE NAKIT BENZERLERI MEVCUDU Mad. 14 36.103.895 29.648.967
. DONEM SONUNDAKIi NAKIT VE NAKIT BENZERLERI MEVCUDU (E+F) Mad. 14 35.414.894 36.103.895

Sayfa 40 ile 84 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Emeklilik Anonim Sirketi

31 Aralik 2009 Tarihi itibaryla Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tim Tutarlar Aksi Belirtilmedikge Trk Lirasi (TL) Olarak Gésterilmistir.)

1. Genel bilgiler
1.1 Ana sirketin adi ve son sahibi

Oyak Emeklilik Anonim Sirketi (“Sirket”), 25 Kasim 2008 tarihinde Hazine Mustesarligi Sigortacilik Genel Mudurltigt onayinin
alinmasinin ardindan 4 Aralik 2008 tarihinde satis islemleri tamamlanarak Ordu Yardimlasma Kurumu blnyesinden ayrilarak
ING Continental Europe Holdings B.V.’ye devrolmustur. Sirket'in ticari tnvaninin 26 Ocak 2009 tarihli Olaganustt Genel Kurul
Toplantisinda ana sézlesmesi tadil edilerek ING Emeklilik Anonim Sirketi olarak degistirilmesine karar verilmis, ilgili karar ve ana
sozlesme tadil metni 6762 sayili Tark Ticaret Kanunu (TTK) hikdmlerine uygun olarak 27 Ocak 2009 tarihinde tescil edilmistir.
Sirket'in nihai ortaklik yapisi asagida yer almaktadir:

31 Aralhk 2009 31 Aralik 2008

Pay Tutan Pay Orani Pay Tutari  Pay Orani

TL % TL %

ING Continental Europe B.V. 44.999.996 100 44.999.996 100
Diger 4 <1 4 <1
45.000.000 100 45.000.000 100

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu tlilke ve kayith blironun adresi
(veya eger kayith biironun oldugu yerden farkliysa, faaliyetin stirdtirtildtigti esas yer)

Sirket, Beyoglu Arapcami Mah., Tersane Cad.,No:5, Istanbul adresinde faaliyet géstermekte olup, TTK hikiimlerine gére kurulmus
Anonim Sirket stattstndedir. Sirket faaliyetlerini, 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’nda belirlenen
esaslara gore yurtutmektedir.

1.3 Isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, emeklilik, emeklilik yatirim fonlarinin kurulusu ve isleyisi ile hayat ve ferdi kaza sigortaciligi faaliyetlerinde bulunmak
Uzere kurulmustur. Bilanco tarihleri itibariyle Sirket sadece bireysel emeklilik alaninda faaliyet géstermektedir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla, Sirket’in kurucusu oldugu 8 adet Bireysel Emeklilik Yatirim Fonu bulunmaktadir (31 Aralik 2008:
31 Aralik 2008 tarihi itibariyla, Sirket’in kurucusu oldugu 8 adet Bireysel Emeklilik Yatirim Fonu bulunmaktadir).

ING Grubu 2009 yilinin son ceyredinde, Avrupa Komisyonu ile Gzerinde mutabakata varilan yeniden yapilanma planinin bir
parcasi olarak, bankacilik ve sigorta faaliyetlerini birbirinden ayirma karari almistir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin aciklamasi

Faaliyet konularinin esaslari, ferdi veya grup bireysel emeklilik hizmetleri icin 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim
Sistemi Kanunu ve yUrUrlUkte olan tebliglerde belirtilen esas ve usuller cercevesinde belirlenmektedir.

1.5 Kategorileri itibariyle yil icinde ¢alisan personelin ortalama sayisi

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Adet Adet
Ust Duzey Yénetici 3 4
Ydnetici 13 19
Uzman 84 113
Memur 7 11
Diger 3 8
Toplam 110 155
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ING Emeklilik Anonim Sirketi

31 Aralik 2009 Tarihi itibaryla Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Ttm Tutarlar Aksi Belirtilmedikge Ttrk Lirasi (TL) Olarak Gésterilmistir.)

1. Genel bilgiler (devami)

1.6 Ust dlizey yéneticilere saglanan licret ve benzeri menfaatler

Yoénetim kurulu baskan ve Uyeleriyle, genel madur, genel koordinatér, genel mudir yardimcilari gibi Gst yoneticilere cari dénemde
saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin 1 Ocak - 31 Aralik 2009 dénemindeki toplam brit tutari 2,568,889 TL'dir.

(31 Aralik 2008 - 1,754,368 TL).

1.7 Finansal tablolarda yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma gelistirme, pazarlama ve satis,
disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar

T.C. Basbakanlik Hazine MUstesarligi tarafindan yayinlanarak 4 Ocak 2008 tarihinde yururltige giren “Sigortacilik Tek Duzen
Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Ustl ve Esaslarina iliskin Genelge”
ye uygun olarak faaliyet giderlerinin dagitimi yapilir. Sirket, sadece emeklilik bransinda faaliyet gésterdigi icin genel yénetim,
arastirma ve gelistirme, pazarlama, satis ve reklam giderleri ile ilgili dagitim anahtari kullanmamustir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

Ekli finansal tablolar yalnizca ING Emeklilik A.S. hakkindaki finansal bilgileri icermektedir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgiden énceki bilanco tarihinden beri olan degisiklikler

Adi / Ticari Unvani : ING Emeklilik A.S.

Yoénetim Merkezi Adresi : Beyoglu Arapcami Mah., Tersane Cad.,No:5 istanbul
Telefon :(212) 334 05 00

Faks 1(212) 25117 13

internet Sayfasi Adresi : www.ingemeklilik.com.tr

Elektronik Posta Adresi : muhasebe@ingemeklilik.com.tr

Oyak Emeklilik Anonim Sirketi (“Sirket”), 25 Kasim 2008 tarihinde Hazine Mustesarligi Sigortacilik Genel Mudurlaga onayinin
alinmasinin ardindan 4 Aralik 2008 tarihinde satis islemleri tamamlanarak Ordu Yardimlasma Kurumu binyesinden ayrilarak
ING Continental Europe Holdings B.V.’ye devrolmustur. Sirket’in ticari Gnvaninin 26 Ocak 2009 tarihli Olaganustt Genel Kurul
Toplantisinda ana s6zlesmesi tadil edilerek ING Emeklilik Anonim Sirketi olarak degistirilmesine karar verilmis, ilgili karar ve ana
s6zlesme tadil metni 6762 sayil Turk Ticaret Kanunu (TTK) hiktmlerine uygun olarak 27 Ocak 2009 tarihinde tescil edilmistir.

1.10 Bilanco tarihinden sonraki olaylar

Sirket'in 31 Aralik 2009 tarihli finansal tablolari 3 Mart 2010 tarih ve 153 sayili Yonetim Kurulu karari ile onaylanmistir. Genel
Kurul'un ve ilgili yasal kuruluslarin finansal tablolarin yayimlanmasinin ardindan degisiklik yapma yetkisi bulunmaktadir.

Sirket, hayat grubu sigorta branslarinda faaliyet géstermek amaciyla Hazine Mustesarligi’'na 9 Kasim 2009'da basvurmus olup
Hazine Mustesarligi'nin 25 Subat 2010 tarihli yazisi ile ruhsat basvurusu kabul edilmistir.
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ING Emeklilik Anonim Sirketi

31 Aralik 2009 Tarihi itibaryla Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Ttim Tutarlar Aksi Belirtilmedikge Trk Lirasi (TL) Olarak Gésterilmistir.)

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti

2.1 Hazirlik esaslan

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler
Uygulanan muhasebe ilkeleri

Sirket, finansal tablolarini T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi'nin Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketleri icin 6ngordigu
esaslara ve 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu geregince yararlikte
bulunan diizenlemelere gére hazirlamaktadir.

T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarhgi (Hazine Mustesarhgi) tarafindan, Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalari Hakkinda Yénetmelik, 14 Temmuz 2007 tarih ve 26582 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 1 Ocak 2008
tarihinde yurarlige girmistir. S6zkonusu yénetmelik kapsaminda, sigorta ve reastrans sirketleri ile emeklik sirketlerinin
faaliyetlerinin Turkiye Muhasebe Standartlari Kurulu tarafindan aciklanan Tirkiye Muhasebe Standartlari (TMS) ve Turkiye
Finansal Raporlama Standartlari (TFRS) cercevesinde muhasebelestirilmesi esastir.

Hazine Mustesarhgi'nin 18 Subat 2008 tarihli sektér duyurusunda TFRS 4 — “Sigorta So6zlesmeleri” TMS 27 — “Konsolide ve Bireysel
Finansal Tablolar” ile TMS 1 “Finansal Tablolarin Sunulusu”na iliskin standartlarin 2008 yili icin uygulanmayacagi agiklanmistir.
Hazine Mustesarligi'nin 31 Aralik 2008 tarihli ve 27097 sayili Resmi Gazete’'de yayinlanan Sigorta ve Reastrans Sirketleri ile
Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig uyarinca konsolide finansal tablo diizenleme
sarti getirilmis olup, Sirket'in konsolidasyona tabi herhangi bir istirak veya bagh ortakligi bulunmamaktadir.

S6z konusu Yénetmeligin 4. maddesinin birinci fikrasi “Sirket faaliyetlerinin, 2. fikrada belirtilen konularda Mustesarlik¢a
cikarilacak tebligler hari¢ olmak tzere, bu Yénetmelik ile Tirkiye Muhasebe Standartlari Kurulunun (TMSK) finansal tablolarin
hazirlanma ve sunulma esaslarina iliskin mevzuat htktmleri cercevesinde muhasebelestirilmesi esastir” hikmunu ve ikinci fikrasi
“Sigorta s6zlesmelerine, bagli ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve istiraklerin muhasebelestirilmesi ve konsolide finansal
tablolar, kamuya agiklanacak finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarin dizenlenmesine iliskin usul ve esaslar
Mustesarlikca cikarilacak tebligler ile belirlenir” hikmune amirdir.
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ING Emeklilik Anonim Sirketi

31 Aralik 2009 Tarihi itibaryla Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tum Tutarlar Aksi Belirtilmedikge Trk Lirasi (TL) Olarak Gésterilmistir.)

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)
a. Yuksek enflasyon dénemlerinde finansal tablolarin dtzeltilmesi

Hazine Mustesarhi@i’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarinin,
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK") 15 Kasim 2003 tarihli mukerrer 25290 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yUrurluge giren
Seri: XI No: 25 Sayili “Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkinda Teblig” de yer alan “YUksek Enflasyon Dénemlerinde
Finansal Tablolarin Dzeltilmesi” ile ilgili kismdaki hikiimlere gére dizeltilerek 2005 yili acihislari yapilmistir. Hazine Mustesarligi'nin
ayni yazisina istinaden 2005 yilinda finansal tablolarin enflasyona gore duzeltilmesi uygulamasina son verilmistir. Dolayisiyla
31 Aralik 2009 ve 31 Aralik 2008 tarihleri itibariyle bilancoda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil 6zkaynak
kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan

girislerin ise nominal degerlerden tasinmasiyla hesaplanmistir.

b. Katilimcilardan alacaklar

Katilimcilardan giris aidati ve diger alacaklarin takip edildigi hesaptir. Bireysel emeklilik sistemine giren katilimcilardan kesilen
giris aidatlari bu hesap altinda izlenmektedir.

c. Satis emirleri

Katilimcilar adina portfoy yonetim sirketlerine fon paylarinin satilmasi emri verildiginde, katihmcilar adina ilgili fondan alacaklarin
takip edildigi hesap olup, katilimcilar adina katilimci hesabindan fonlarin satilmasi emri verildigi zaman hesap bor¢landirilir,
satis islemi gerceklestigi zaman da bu hesap alacaklandirilir.

d. Fonlardan fon isletim kesintisi alacaklari

Fonlarin yonetiminden kaynaklanan ve ayni gun icerisinde tahsil edilemeyen fon isletim gideri kesintisi alacaklarinin takip edildigi
bir hesap olup, fon isletim gideri tahakkuk ettigi zaman bu hesap borclandirilir. Fonlardan isletim kesintisi tahsil edildigi zaman
ise bu hesap alacaklandirilir.

e. Uzun vadeli emeklilik faaliyetlerinden alacaklar/borglar

Katilimcilar adina saklayici sirketten fon bazinda alacaklarin goésterildigi hesaptir. Fon bazinda aktif hesaplarda gosterilen bu
hesap ile pasifte katilimcilara ait fon bazinda yukimlaliklerin tutuldugu hesap birbirleriyle karsilikli calisir.

Sirket'in katiimci adina fon bazinda yukimlulagunt gosteren hesaptir. Fon bazinda pasif hesaplarda gosterilen bu hesap ile
aktifte katilimc adina fon bazinda saklayici sirketlerden alacaklari gosteren hesap birbirleriyle karsihkh calisir.
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ING Emeklilik Anonim Sirketi

31 Aralik 2009 Tarihi itibaryla Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Ttim Tutarlar Aksi Belirtilmedikge Trk Lirasi (TL) Olarak Gésterilmistir.)

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
f. Emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avansi tahsisi

Sirket tarafindan kurulan emeklilik yatirirm fonlarina tahsis edilen avansin izlendigi hesaptir. Yapilan sermaye tahsis avansi
degerlemeye tabi degildir.

g. Katilimcilar gecici hesabi

Katilimcilar adina hentiz yatirirma yénlendirilmemis paralar ile katilimcilarin sistemden ayrilmasi veya birikimlerini baska bir
sirkete aktarmasi durumunda, katilimciya ait fon paylarinin satisi sonrasi, s6z konusu satis isleminden kaynaklanan tutardan
varsa girig aidati bor¢lari ve benzeri kesintilerin yapilarak katihmcilara 6denecek veya diger bir sirkete aktarim yapilacak tutarin
izlendigi hesaptir.

Katilimcilardan tahsilat yapilmasi durumunda veya katilimcilarin fon paylarinin satisi sonucu paralarin Sirket hesabina intikal
etmesi durumunda bu hesap alacaklandirilir.

h. Gelecek aylara ait gelirler

9 Nisan 2008 tarih ve 26842 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 9 Agustos 2008 tarihinde yurtrlage giren Bireysel Emeklilik
Sistemi Hakkinda Yonetmelik kapsaminda bir emeklilik s6zlesmesi Sirket tarafindan reddedilmedigi takdirde teklif formunun
katilimci veya varsa sponsor kurulus tarafindan imzalandigi tarihi takip eden otuzuncu gtinde yururltge girer. Emeklilik s6zlesmesi
yurirlige girmeden 6nce sistemden yapilan tim ¢ikislar cayma olarak degerlendirilir ve Yonetmeligin 7. maddesine gore islem
yapilr.

Katihima tarafindan veya katilimci nam ve hesabina katki payinin veya giris aidatinin bir kisminin veya tamaminin 6denmis olmasi
halinde yapilan 6demelerin tamami hicbir kesintiye tabi tutulmaksizin en geg yedi is glinli icinde 6demeyi yapan taraflara iade
edilir. Sirket, yurtrluge girmemis sdzlesmelere istinaden aldigi 6demeleri gelecek aylara ait gelirler hesabini alacaklandirarak
takip etmektedir.

I. Alig emirleri hesabi

Portfoy yonetim sirketlerine katilimcilar adina verilen fon alis emirlerinin takip edildigi hesaptir. Portféy yonetim sirketlerine
katihmci adina alig emri verildigi zaman bu hesap alacaklandirilir, katilimcr adina fon alisi gerceklestigi zaman ise bor¢landirilir.
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Dordiincu Boluim / Bagimsiz Denetim Raporu ve Finansal Tablolar

ING Emeklilik Anonim Sirketi

31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tim Tutarlar Aksi Belirtilmedikge Trk Lirasi (TL) Olarak Gésterilmistir.)

2. OGnemli muhasebe politikalannin ézeti (devami)
i.Bireysel emeklilik aracilarina borglar

Bireysel emeklilik aracilarina borglarin izlendigi hesaptir.

j. Kur degisiminin etkileri

Sirket, yabanci para cinsinden varliklarini ve yukumlaltklerini bilango tarihindeki T.C. Merkez Bankasi doviz alig kuruyla
degerlemektedir. Bu islemlerden dogan kur farki gelir ve giderleri, gelir tablosuna dahil edilmektedir.

k. Bilango tarihinden sonraki olaylar

Bilanco tarihinden sonraki olaylar; kara iliskin herhangi bir duyuru veya diger secilmis finansal bilgilerin kamuya agiklanmasindan
sonra ortaya ¢ikmis olsalar bile, bilanco tarihi ile bilanconun yayimi icin yetkilendirilme tarihi arasindaki tiim olaylari kapsar.

Sirket, bilanco tarihinden sonraki diuzeltme gerektiren olaylarin ortaya ¢itkmasi durumunda, finansal tablolara alinan tutarlari
bu yeni duruma uygun sekilde dlzeltir.
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Dordiincu Boluim / Bagimsiz Denetim Raporu ve Finansal Tablolar

ING Emeklilik Anonim Sirketi

31 Aralik 2009 Tarihi itibaryla Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Ttim Tutarlar Aksi Belirtilmedikge Trk Lirasi (TL) Olarak Gésterilmistir.)

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.1.2 Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalari

“2.1.1, Finansal tablolarin dizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler”
dipnotunda ve asagidaki diger dipnotlarda muhasebe politikalarina yer verilmistir.

2.1.3 Kullanilan para birimi

Sirket'in finansal tablolari faaliyette bulundugu temel ekonomik cevrede gecerli olan para birimi (fonksiyonel para birimi) ile
sunulmustur. Sirket finansal tablolari, Sirket’in finansal tablolar i¢in sunum birimi olan TL cinsinden ifade edilmistir.

5083 sayili “Turkiye Cumhuriyeti Devletinin Para Birimi Hakkinda Kanun” (5083 sayili Kanun) ile Turkiye Cumhuriyeti Devleti’'nin
para biriminin ismi Yeni Turk Lirasi, alt birimi ise Yeni Kurus olarak tanimlanmistir. Diger taraftan Bakanlar Kurulu’nun Yeni
Turk Lirasi ve Yeni Kurusta Yer Alan Yeni ibarelerinin Kaldiriimasina ve Uygulama Esaslarina iliskin Bakanlar Kurulu Karari”nin
eki Karar ile Turkiye Cumhuriyeti Devletinin Para birimi olan Yeni Tark Lirasi ve alt birimi olan Yeni Kurus'da yer alan “Yeni”
ibarelerinin 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren yururltkten kaldirilmasi htikme baglanmistir.

2.1.4 Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

Finansal tablolarda sunulan tutarlar TL tam sayi olarak gdsterilmistir.

2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan 6lctim temeli (veya temelleri)

Finansal tablolar, tarihi maliyet esasina gore hazirlanmaktadir.

2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar

Sirket, 1 Ocak 2008'den itibaren finansal tablolarini 2.1.1 no’lu dipnotta belirtilen muhasebe politikalari cercevesinde hazirlamaktadir.
ilgili muhasebe politikalarinin uygulama etkilerinin gecmis yillar tizerindeki etkileri 2008 yili acilis kayitlarina yansitilmistir.
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ING Emeklilik Anonim Sirketi

31 Aralik 2009 Tarihi itibaryla Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tim Tutarlar Aksi Belirtilmedikge Trk Lirasi (TL) Olarak Gésterilmistir.)

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
Yeni ve revize Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari’nin uygulanmasi
31 Aralik 2009 tarihli mali tablolari icin gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar:

TFRS 1 (Degisiklik) “TFRS’nin ilk Kez Uygulanmasi” ve TMS 27 “Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar” - Bagli
ortakliklardaki, mistereken kontrol edilen isletmelerdeki veya istiraklerdeki yatirimlarin maliyeti

Degisikligin Sirket'in finansal performansi Gzerinde etkisi bulunmamaktadir.
TFRS 2 (Degdisiklik), “Hisse Bazli Odemeler” — Hakedis kosullari ve iptaller
Degisikligin Sirket'in finansal performansi tGzerinde etkisi bulunmamaktadir.
TFRS 7 “Finansal Araclar” — Dipnotlar’da meydana gelen degisiklikler

Degistirilmis Standart ger¢ege uygun deger 6lcimu ve likidite riskine iliskin ek agiklamalari gerekli kilmaktadir. Ger¢ege uygun
deger dlcimleri her finansal arag sinifi icin Gg seviyeli hiyerarsi kullanilarak girdilerinin kaynagina gére agiklanmalidir. Buna ek
olarak, GclncU seviye gercege uygun dedger 6lcimleri icin acilis ve kapanis bakiyelerinin mutabakati ile birinci ve ikinci seviye
gercege uygun dedger olcumleri arasindaki 6énemli transferlerin de aciklanmasi gerekmektedir. Degisiklikler likidite riski
acitklamalarina iligkin gerekliliklere de agiklik getirmektedir. Sirket, s6zkonusu degisikliklerin etkilerine iliskin dipnotlari 4.2 nolu
dipnotta aciklamistir.

TFRS 8 “Faaliyet Bélimleri”
31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle Sirket’in halka acik olmamasi nedeni ile, TFRS 8'i uygulama zorunlulugu bulunmamaktadir.
TMS 1 “Finansal Tablolarin Sunulusu” (Dedisiklik)

TMS 1 standardi finansal tablolarda sunulan bilginin yararhligini arttirmak icin degistirilmistir. Bu standarttaki degisiklige gére
6zkaynak degisim tablosu sadece hissedarlarla yapilan islemleri kapsamaktadir. Hissedarlarla yapilan islemler disindaki degisimler
6zkaynaklarin altinda tek bir satirda gosterilmekte ve buna iliskin detaylar icin ayri bir tablo hazirlanmaktadir. Gelir tablosundaki
batun gelir ve gider hesaplarini ve “diger kapsamli gelir”i iceren yeni bir kapsamli gelir tablosu ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler
doénem kar/zarari bilesenlerini gosteren gelir tablosu kalemleriyle, diger kapsamli gelirin bir arada oldugu tek bir “Kapsamh Gelir
Tablosu” sunma veya gelir tablosunu ve kapsamli gelir tablosunu her birini ayri iki tablo seklinde sunma seceneklerinden birini
secebilmektedir. Sirket, finansal tablolarin sunulusuna iliskin ilgili s6zkonusu degisiklikleri, Hazine Mustesarhgi’nin zorunlu
raporlama formatinda ayni yonde bir degisiklige gidilmediginden dolayi uygulamamistir.

TMS 23 (Degisiklik), “Borclanma Maliyetleri”

Degisikligin Sirket finansal performansi Gzerinde etkisi bulunmamaktadir.
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Dorddincu Boluim / Bagimsiz Denetim Raporu ve Finansal Tablolar

ING Emeklilik Anonim Sirketi

31 Aralik 2009 Tarihi itibaryla Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Ttim Tutarlar Aksi Belirtilmedikge Trk Lirasi (TL) Olarak Gésterilmistir.)

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

TMS 32 (Degisiklik), “Finansal Araclar: Sunum” ve TMS 1 (Dedisiklik), “Finansal Tablolarin Sunumu” - Tasfiyeden Kaynaklanan
Satilabilir Finansal Araclar ve Yuaktmldltkler (Degisiklik)

Degisikligin Sirket finansal performansi Gzerinde etkisi bulunmamaktadir.

TFRYK 9 “Sakl Tirev Uriinlerinin Yeniden Degerlendirilmesi” ve TMS 39 “Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme” - Sakli
turev drdnler (Degisiklik)

Degisikligin Sirket'in finansal performansi Gzerinde etkisi bulunmamaktadir.

TFRYK 13, “Mlsteri Sadakat Programlari”

Yorumun Sirket finansal performansi Gzerinde etkisi bulunmamaktadir.

TFRYK 15, “Gayrimenkul Insaat Anlasmalari”

Yorumun, Sirket finansal performansi Gzerinde etkisi bulunmamaktadir.

TFRYK 16 “Yurtdisindaki isletme ile ilgili Net Yatirimin Finansal Riskten Korunmasi”

Yorumun Sirket finansal performansi tGzerinde etkisi bulunmamaktadir.

TFRYK 18 “Mdisterilerden Transfer Edilen Varliklar”

Yorumun Sirket finansal performansi Gzerinde etkisi bulunmamaktadir.

TFRS’deki lyilestirmeler (2008’de yayinlanan)

Mayis 2008'de Turkiye Muhasebe Standartlari Kurulu (TMSK) Standartlarla ilgili tutarsizliklari ortadan kaldirmak ve anlatimi
daha acik hale getirmek icin ilk toplu degisiklikleri yayinlamistir. Her standart icin farkli uygulamaya gecis duzenlemeleri olup
gecerlilik tarihleri cesitlilik gdstermekte ve en erkeni 1 Ocak 2009'dan itibaren yirarlige girmektedir.

TFRS’deki lyilestirmeler (2009°de yayinlanan)

Nisan 2009'da TMSK Standartlarla ilgili tutarsizliklari ortadan kaldirmak ve anlatimi daha acik hale getirmek icin ikinci toplu

degisiklikleri yayinlamistir. Her standart icin farkl uygulamaya gecis diizenlemeleri olup gecerlilik tarihleri cesitlilik géstermekte
ve en erken 1 Temmuz 2009'dan itibaren yararlige girmektedir.
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31 Aralik 2009 Tarihi itibaryla Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tum Tutarlar Aksi Belirtilmedikge Trk Lirasi (TL) Olarak Gésterilmistir.)

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

31 Aralik 2009 tarihli mali tablolari icin gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar:

TFRS 1 (Degisiklik) “TFRS’nin Ik Kez Uygulanmasi” - ilk Uygulamaya lliskin llave Istisnalar
Degisikligin, Sirket’in finansal performansi Gzerinde etkisi beklenmemektedir.

TFRS 2 (Degisiklik) “Hisse Bazli Odemeler” - Grup Nakit Olarak Odenen Hisse Bazli Odeme Islemleri
Degisikligin, Sirket'in finansal performansi tizerinde etkisi beklenmemektedir.

TFRS 3 (Degisiklik), “isletme Birlesmeleri” ve TMS 27 (Degisiklik), “Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”
Sirket'in finansal performansi tzerinde etkisi beklenmemektedir.

TMS 39 (Degisiklik), “Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme” - Uygun Korumali Enstriimanlar
Degisikligin, Sirket’in finansal performansi Gzerinde etkisi beklenmemektedir.

TFRYK 17, “Gayri-nakdi Varliklarin Ortaklara Dagitiimasi”

Yorumun, Sirket’in finansal performansi Gzerinde etkisi beklenmemektedir.

31 Aralik 2010 tarihinden sonra gecerli olacak olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar (bu degisiklikler hentiz Avrupa Birligi
tarafindan kabul edilmemistir):

TMS 24 (Degisiklik) “iliskili Taraf Aciklamalari” (1 Ocak 2011 tarihinde veya sonrasinda baslayan hesap dénemlerinde gecerli
olacaktir).

Degisikligin, Sirket’in finansal performansi Gzerinde etkisi beklenmemektedir.

TMS 32 (Degisiklik) “Hisse ihraclarinin Siniflandiriimasi” (1 Subat 2010 tarihinde veya sonrasinda baslayan yillik hesap dénemlerinde
gecerli olacaktir).

Degisikligin, Sirket’in finansal performansi tzerinde etkisi beklenmemektedir.

TFRYK 14 (Degisiklik) “Asgari Fonlama Kosullarinin Geri Odenmesi” (1 Ocak 2011 tarihinde veya sonrasinda baslayan hesap
dénemlerinde gecerli olacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir).

Degisikligin, Sirket'in finansal performansi tizerinde etkisi beklenmemektedir.
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ING Emeklilik Anonim Sirketi

31 Aralik 2009 Tarihi itibaryla Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Ttim Tutarlar Aksi Belirtilmedikge Ttrk Lirasi (TL) Olarak Gésterilmistir.)

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)

2.2 Konsolidasyon

Sirket'in istirak veya bagli ortakligi bulunmamaktadir.

2.3 Boliim raporlamasi

Sirket'in faaliyetlerinin getirdigi herhangi bir faaliyet bélimlemesi ya da cografi alan bélumlemesi bulunmamaktadir.
2.4 Yabana para karsiliklan

Sirket’in finansal tablolari faaliyette bulundugu temel ekonomik cevrede gecerli olan para birimi (fonksiyonel para birimi) ile
sunulmustur. Sirket finansal tablolari, Sirket’in gegerli para birimi olan TL cinsinden ifade edilmistir.

Sirket'in finansal tablolarinin hazirlanmasi sirasinda, yabanci para cinsinden (TL disindaki para birimleri) gerceklesen islemler,
islem tarihindeki kurlar esas alinmak suretiyle kaydedilmektedir. Bilancoda yer alan dévize endeksli ve déviz parasal varliklar
ve yukumlultkler bilanco tarihinde gecerli olan kurlar kullanilarak Turk Lirasi'na ¢evrilmektedir. Ger¢ege uygun degeri ile
izlenmekte olan parasal olmayan kalemlerden yabanci para cinsinden kaydedilmis olanlar, ger¢cege uygun degerin belirlendigi
tarihteki kurlar esas alinmak suretiyle TL'ye cevrilmektedir.

2.5 Maddi duran varliklar

Maddi duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve birikmis deger dusukltkleri dustldukten sonraki tutar
Gzerinden gésterilirler.

Kiralama veya idari amacl ya da halihazirda belirlenmemis olan diger amaclar dogrultusunda insa edilme asamasindaki varliklar,
maliyet degerlerinden varsa deger dtsukligu kaybi dustlerek gosterilirler. Maliyete yasal harglar da dahil edilir. Kullanima ve
satisa hazir hale getirilmesi 6nemli 6lciide zaman isteyen varliklar s6z konusu oldugunda, borclanma maliyetleri Sirket'in ilgili
muhasebe politikasi uyarinca aktiflestirilir. Bu tur varliklar, diger sabit varliklar icin kullanilan amortisman yénteminde oldugu
gibi, kullanima hazir olduklarinda amortismana tabi tutulurlar.

Maddi duran varliklarin maliyet tutarlari, beklenen faydali murlerine gére dogrusal amortisman yontemi kullanilarak amortismana
tabi tutulur.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasi ya da bir maddi duran varhigin hizmetten alinmasi sonucu olusan kazang veya kayip
satis hasilati ile varligin defter degeri arasindaki fark olarak belirlenir ve gelir tablosuna dahil edilir.

Beklenen faydali 6mur, kalinti deger ve amortisman yontemi, tahminlerde ortaya cikan degisikliklerin olasi etkileri i¢in her yil
gozden gecirilir ve tahminlerde bir degisiklik varsa ileriye dénik olarak muhasebelestirilir.
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ING Emeklilik Anonim Sirketi

31 Aralik 2009 Tarihi itibaryla Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tim Tutarlar Aksi Belirtilmedikge Trk Lirasi (TL) Olarak Gésterilmistir.)

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)
2.5 Maddi duran varliklar (devami)

Maddi duran varliklar asagida belirtilen strelerde amortismana tabi tutulmaktadir :

Ekonomik

Omri

Makine ve techizatlar 5yl
Motorlu tasitlar 4yl
Demirbaslar ve tesisatlar 5yil
Ozel Maliyetler 5 yil

2.6 Yatinm amacli gayrimenkuller

Bilanco tarihi itibariyla Sirket'in yatirirm amach gayrimenkul bulunmamaktadir.
2.7 Maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis itfa paylari ve birikmis deger dustklukleri dustldukten
sonraki tutariyla gosterilirler. Bu varliklar beklenen faydali émurlerine gore (5 yil) dogrusal amortisman yontemi kullanilarak
amortismana tabi tutulur. Beklenen faydali émur ve amortisman yéntemi, tahminlerde ortaya cikan degisikliklerin olasi etkilerini
tespit etmek amaciyla her yil gézden gegirilir ve tahminlerdeki degisiklikler ileriye déntk olarak muhasebelestirilir.

Bilgisayar yazilimi

Satin alinan bilgisayar yazilimlari, satin alimi sirasinda ve satin almadan kullanima hazir olana kadar gegen stirede olusan maliyetler
Uzerinden aktiflestirilir. S6z konusu maliyetler, faydali émurlerine gore (5 yil) amortismana tabi tutulur.

Bilgisayar yazilimlarini gelistirmek ve sardirmekle iliskili maliyetler, olustuklari ddnemde gelir tablosuna kaydedilmektedir.
Kontrolu Sirket'in elinde olan, saptanabilir ve kendine 6zgu yazilim Granleri ile direk iliskilendirilebilen ve bir yildan fazla stre
ile maliyetinin Uzerinde ekonomik fayda saglayacak harcamalar maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilir. Maliyetler,
yazilimi gelistiren calisanlarin maliyetlerini ve genel Gretim giderlerinin bir kismini da icermektedir. Duran varhk olarak
degerlendirilen bilgisayar yazilim gelistirme maliyetleri, faydali Smurleri Gzerinden amortismana tabi tutulurlar (3 yili gegmemek
kaydiyla).

2.8 Finansal varhklar

Finansal yatirimlar, gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan ve gercege uygun degerinden kayitlara alinan finansal
varliklar haricinde, gercege uygun piyasa degerinden alim islemiyle dogrudan iliskilendirilebilen harcamalar dustldikten sonra
kalan tutar Gzerinden muhasebelestirilir.

Yatirimlar, yatirim araclarinin ilgili piyasa tarafindan belirlenen streye uygun olarak teslimati kosulunu tasiyan bir kontrata
bagl olan islem tarihinde kayitlara alinir veya kayitlardan cikarilir.

noon

Finansal varliklar “gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar”, “vadesine kadar elde tutulacak

nou

yatirimlar”, “satilmaya hazir finansal varliklar” ve “kredi ve alacaklar” olarak siniflandirilir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
Etkin faiz yéntemi

Etkin faiz yontemi, finansal varhgin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin iliskili oldugu déneme dagitiimasi
yontemidir. Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen d6mri boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa bir zaman dilimi
stresince tahsil edilecek tahmini nakit toplamini, ilgili finansal varhgin tam olarak net bugtink degerine indirgeyen orandir.

Gercege uygun deger farki kidr veya zarara yansitilan finansal varliklar (Alim satim amacli finansal varliklar)

Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varlklar disinda siniflandirilan finansal varliklar ile ilgili gelirler
etkin faiz yontemi kullanmak suretiyle hesaplanmaktadir.

Gercege uygun deder farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar; alim-satim amaciyla elde tutulan finansal varliklardir.
Bir finansal varlik kisa vadede elden cikarilmasi amaciyla edinildigi zaman s6z konusu kategoride siniflandirilir.

Finansal riske karsi etkili bir koruma araci olarak belirlenmemis olan turev tranleri teskil eden bahse konu finansal varliklar
da ger¢ege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar olarak siniflandirilir. Bu kategoride yeralan varliklar,
donen varliklar olarak siniflandirilirlar.

Vadesine kadar elde tutulan finansal varliklar

Sirket'in vadesine kadar elde tutma olanagi ve niyeti oldugu, sabit veya belirlenebilir bir 6deme planina sahip, sabit vadeli
borclanma araclari, vadesine kadar elde tutulacak yatirimlar olarak siniflandirilir. Vadesine kadar elde tutulacak yatirimlar etkin
faiz yontemine gore itfa edilmis maliyet bedelinden deger dusuklugu tutar dusulerek kayitlara alinir ve ilgili gelirler etkin faiz
yontemi kullanilmak suretiyle hesaplanir.

Satilmaya hazir finansal varlklar

Satilmaya hazir finansal varliklar (a) vadesine kadar elde tutulacak finansal varlik olmayan, (b) alim satim amacl finansal varlk
olmayan veya (c) kredi ve diger alacak olmayan finansal varliklardan olusmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklar kayitlara
alindiktan sonra guvenilir bir sekilde 6lctlebiliyor olmasi kosuluyla gercege uygun degerleriyle degerlenmektedir.

Gergede uygun degeri guvenilir bir sekilde 6lctilemeyen ve aktif bir piyasasi olmayan menkul kiymetler maliyet degeriyle
gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin kar veya zararlara ilgili donemin gelir tablosunda yer verilmektedir.
Bu tur varliklarin makul degerinde meydana gelen degisiklikler 6zkaynak hesaplari icinde gosterilmektedir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)

ilgili varligin elden cikarilmasi veya deger disukligi olmasi durumunda ézkaynak hesaplarindaki tutar kar / zarar olarak gelir
tablosuna transfer edilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilan 6zkaynak araclarina yonelik yatirimlardan kaynaklanan
ve gelir tablosunda muhasebelestirilen deger disus karsiliklari, sonraki donemlerde gelir tablosundan iptal edilemez.

Satilmaya hazir olarak siniflandirilan 6zkaynak araclari haricinde, deger dustukltgt zarari sonraki dénemde azalirsa ve azalis
deger dusukliga zararinin muhasebelestirilmesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iliskilendirilebiliyorsa, dnceden
muhasebelestirilen deger dasukligu zarari gelir tablosunda iptal edilebilir.

Krediler ve alacaklar

Sabit ve belirlenebilir 6demeleri olan, piyasada islem gérmeyen ticari ve diger alacaklar ve krediler bu kategoride siniflandirilir.
Krediler ve alacaklar etkin faiz yéntemi kullanilarak iskonto edilmis maliyeti Gzerinden deger dustklugu dusilerek gosterilir.

2.9 Varliklarda deger dtistiklItigti
Finansal olmayan varliklarda deger distikltigu

itfaya tabi olan varliklar i¢in defter degerinin geri kazanilmasinin miimkan olmadigi durum ya da olaylarin ortaya gikmasi halinde
deger dusuklugu testi uygulanir. Varligin defter degerinin geri kazanilabilir tutarini asmasi durumunda deger dustkltgu karsihgi
kaydedilir. Geri kazanilabilir tutar, satis maliyetleri dastldikten sonra elde edilen gercege uygun deger veya kullanimdaki
degerin buyuk olanidir. Deger dusakliginin degerlendirilmesi icin varliklar ayri tanimlanabilir nakit akimlarinin oldugu en
dusuk seviyede gruplanir (nakit Ureten birimler). Deger dustkltgune tabi olan finansal olmayan varliklar her raporlama tarihinde
deger disukltgunin olasi iptali icin gézden gegirilir.

Finansal varliklarda deger ddistikligu

Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar disindaki finansal varlik veya finansal varlik gruplari, her
bilanco tarihinde deger dustuklugine ugradiklarina iliskin gostergelerin bulunup bulunmadigina dair degerlendirmeye tabi
tutulur.

Finansal varligin ilk muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden fazla olayin meydana gelmesi ve s6z konusu olayin ilgili
finansal varlik veya varlik grubunun guvenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki nakit akimlari Gizerindeki olumsuz etkisi
sonucunda ilgili finansal varhgin deger dustkltgtne ugradigina iliskin tarafsiz bir géstergenin bulunmasi durumunda deger
dusuklugu zarari olusur.

Kredi ve alacaklar icin deger dustuklugu tutari gelecekte beklenen tahmini nakit akimlarinin finansal varhgin etkin faiz orani
Uzerinden iskonto edilerek hesaplanan buglnkl degeri ile defter degeri arasindaki farktir. Ayrica Sirket, Gctincu kisilerle ilgili
olup idari ve kanuni takipte olan stipheli alacaklari ile tahsil edilemeyen ya da tahsil edilebilme olasiligi muhtemel olmaktan
¢ikan tutarlar igin esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacak karsihgr ayirmaktadir.

Bir karsilik hesabinin kullaniimasi yoluyla defter degerinin azaltildig ticari alacaklar haricinde, bittn finansal varliklarda, deger
dusukligu dogrudan ilgili finansal varhgin kayith degerinden dusalir.

Ticari alacagin tahsil edilememesi durumunda s6z konusu tutar karsilik hesabindan dusulerek silinir. Karsilik hesabindaki degisimler
gelir tablosunda muhasebelestirilir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)

Satilmaya hazir 6zkaynak araclari haricinde, deger distiklGga zarari sonraki dénemde azalirsa ve azalis deger dusukligi zararinin
muhasebelestirilmesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iliskilendirilebiliyorsa, 6nceden muhasebelestirilen deger dustklugu
zarari, deger dusakliginin iptal edilecedi tarihte yatirrmin deger dusiakliga hicbir zaman muhasebelestirilmemis olmasi
durumunda ulasacagi itfa edilmis maliyet tutarini asmayacak sekilde gelir tablosunda iptal edilir.

Satilmaya hazir 6zkaynak araglarinin gercege uygun dederinde deger dustkligu sonrasinda meydana gelen artis, dogrudan
6zkaynaklarda muhasebelestirilir.

Sirket'in satilmaya hazir duran varliklar portféytinde cari dénemde meydana gelen gercege uygun deger degisikliklerinin 6nemli
veya uzun sureli bir bicimde maliyet degerinin altina indiginin tespit edilmesi durumunda deger dusuklugu karsihgr gelir
tablosunda “finansal giderler”e yansitilir.

2.10 Tiirev finansal araglar

Bilanco tarihi itibariyla Sirket’in ttrev finansal araclari bulunmamaktadir.

2.11 Finansal varliklarin netlestirilmesi (mahsup edilmesi)

Finansal varlik ve yuktumlalukler, gerekli kanuni hak olmasi, s6z konusu varlik ve yuktmlalikleri net olarak degerlendirmeye
niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yuktumltltklerin yerine getirilmesinin es zamanli oldugu durumlarda net olarak
gosterilirler.

2.12 Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzeri kalemleri, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren vadeleri 3 ay veya 3 aydan daha
az olan, hemen nakde cevrilebilecek olan ve 6nemli tutarda deger degisikligi riski tasimayan yUksek likiditeye sahip diger kisa
vadeli yatirimlardir.

2.13 Sermaye

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Sirket'in nominal sermayesi 45,000,000 TL olup, tamami édenmis her biri 1 TL degerindeki 45,000,000
adet hisse senedinden ibarettir (31 Aralik 2008: Sirket'in nominal sermayesi 45,000,000 TL olup, tamami 6denmis her biri 1 TL
degerindeki 45,000,000 adet hisse senedinden ibarettir).

Sirket, kayith sermaye sistemine tabi olmayip sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir.

Y1l icinde yapilan sermaye artirimi bulunmamaktadir.

2.14 Sigorta ve yatirim s6zlesmeleri — siniflandirma

Sigorta s6zlesmeleri:

Sirket’in sigorta s6zlesmeleri bulunmamaktadir.

Yatirim s6zlesmeleri:

Sirket'in yatirim sézlesmeleri bulunmamaktadir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

2.15 Sigorta ve yatirim s6zlesmelerinde istege bagh katihm ézellikleri
Bulunmamaktadir.

2.16 istege bagh katihm ézelligi olmayan yatirim sézlesmeleri
Bulunmamaktadir.

2.17 Borglar

Sirket’in bilanco tarihi itibariyla, Sosyal Sigortalar Kurumu’na yapilacak édemelerini karsilamak icin kullandigi 1 gin vadeli,
faizsiz kredisi bulunmaktadir.

2.18 Ertelenmis gelir vergisi

Ertelenmis vergi yakamlalaga veya varhgi, varliklarin ve yakamltltuklerin finansal tablolarda gosterilen tutarlari ile yasal vergi
matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki gegici farkliliklarin bilango yéntemine goére vergi etkilerinin yasalasmis
vergi oranlari dikkate alinarak hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenmis vergi yakamlaltkleri vergilendirilebilir gegici farklarin
timu icin hesaplanirken, indirilebilir gecici farklar ve kullanilmamis vergi zararlarina iliskin ertelenmis vergi varliklari, gelecekte
vergiye tabi kar elde etmek suretiyle s6z konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir.
Bahse konu varlik ve yukumlualtkler, ticari ya da mali kar/zarari etkilemeyen isleme iliskin gecici fark, serefiye veya diger varlk
ve yukumluluklerin ilk defa finansal tablolara alinmasindan (isletme birlesmeleri disinda) kaynaklaniyorsa muhasebelestirilmez.

Ertelenmis vergi varliginin kayitli degeri, her bilanco tarihi itibariyla gézden gegirilir. Ertelenmis vergi varhiginin kayith degeri,
bir kisminin veya tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek dizeyde mali kar elde etmenin muhtemel
olmadigi él¢tide azaltilir.

Ertelenmis vergi varliklari ve yakumlulukleri varhklarin gerceklesecedi veya yukumlultklerin yerine getirilecegi donemde gecerli
olmasi beklenen ve bilanco tarihi itibariyla yasallasmis veya énemli él¢tide yasallasmis vergi oranlari (vergi diizenlemeleri)
Uzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varliklari ve yakamlultuklerinin hesaplanmasi sirasinda, Sirket’in bilanco tarihi itibariyla
varliklarinin defter degerini geri kazanmasi ya da yukamluluklerini yerine getirmesi icin tahmin ettigi ydontemlerin vergi sonugclari
dikkate alinir.

Ertelenmis vergi varliklari ve yukamlultkleri, ekli finansal tablolarda netlestirilerek gdsterilmistir.

Dogrudan 6zkaynakta alacak ya da borg olarak muhasebelestirilen kalemler (ki bu durumda ilgili kalemlere iliskin ertelenmis
vergi de dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilir) ile iliskilendirilenler haricindeki déneme ait ertelenmis vergi, gelir tablosunda
gider ya da gelir olarak muhasebelestirilir.

2.19 Calisanlara saglanan faydalar

(a) Tanimlanmis fayda plani :

Sirket, mevcut is kanunu geregdince, en az bir yil hizmet verdikten sonra emeklilik nedeni ile isten ayrilan veya istifa ve kot
davranis disindaki nedenlerle isine son verilen personele belirli miktarda kidem tazminati 6demekle yukumladar.

Sirket, ilisikteki finansal tablolarda yer alan “Kidem Tazminati” karsiligini “Projeksiyon Metodu”nu kullanarak ve Sirket’in
personel hizmet stresini tamamlama ve kidem tazminatina hak kazanma konularinda ge¢mis yillarda kazandigi deneyimlerini
baz alarak hesaplamis ve bilanco tarihinde devlet tahvilleri kazang orani ile iskonto etmistir. Hesaplanan tim kazanclar ve kayiplar
gelir tablosuna yansitilmistir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
(b) Tanimlanmis katki plani :

Sirket, Sosyal Sigortalar Kurumu’na zorunlu olarak sosyal sigortalar primi 6demektedir. Sirket’in, bu primleri 6dedigi strece
baska yukumlulugu kalmamaktadir. Bu primler tahakkuk ettikleri donemde personel giderleri olarak yansitilmaktadir.

2.20 Karsihklar
Karsiliklar, sarta bagh ytkidmldlikler ve sarta baglh varliklar

TMS 37 uyarinca karsiliklar ancak ve ancak Sirket'in ge¢gmisten gelen ve halen devam etmekte olan bir yukimlulugu (yasal ya
da yapisal) varsa ve bu yukamlalak sebebiyle isletmeye ekonomik cikar saglayan kaynaklarin elden ¢ikmasi olasiliyi mevcutsa
ve gerceklesecek yakumlalagan miktari gtvenilir bir sekilde tahmin edilebiliyorsa kayitlara alinmaktadir. Paranin zaman icindeki
deger kaybi 6nem kazandiginda, karsiliklar paranin zaman degderini (ve uygun ise yakamlalage 6zel riskleri) yansitan cari piyasa
tahminlerinin vergi dncesi orani ile gelecekteki nakit akimlarinin iskonto edilmesi sonucu hesaplanmaktadir.

Sarta bagh yukumlaltkler, kaynak aktarimini gerektiren durum yiksek bir olasilik tasimiyor ise finansal tablolarda yansitilmayip
dipnotlarda aciklanmaktadir. Sarta bagli varliklar ise finansal tablolara yansitilmayip ekonomik getiri yaratma ihtimali yuksek
oldugu takdirde dipnotlarda aciklanir.

Bilanco tarihi itibariyla Sirket aleyhine agilmis davalarin tutari 763,934 TL olup ekli finansal tablolarda manevi tazminat davalari
icin dava degerinin %15'ine, diger davalarda dava bedelinin tamamina toplam 392,010 TL karsihik ayrilmistir (31 Aralik 2008 -
107,100 TL). Sirket tarafindan tglncu kisiler aleyhine agilmis 105,337 TL tutarinda dava bulunmaktadir. 31 Aralik 2009 tarihinden
sonra Sirket aleyhine acilmis veya acilmasi beklenen ve Sirket’in finansal tablolarina énemli bir etki yapabilecek bir dava
bulunmamaktadir.

Sirket'in TMS 37 kapsami disinda sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan sézlesmeye bagl yakamlaligta bulunmamaktadir.

2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi

Fon isletim gideri kesintisi

Fon net varlik degeri Gzerinden hesaplanan gunluk azami %0,01 (ytzbinde 10) oraninda fon isletim gideri kesintilerinin
kaydedildigi hesaptir.

Yénetim gideri kesintisi

Katihmcinin bireysel emeklilik hesabina yapilan katki paylari Gzerinden azami %8 oranini asmamak Gzere alinan yénetim gideri
kesintilerinin izlendigi hesaptir.

Giris aidati gelirleri

Katimcinin bireysel emeklilik sistemine ilk kez katilmasi sirasinda veya yeni bir bireysel emeklilik hesabi actirmasi halinde katilimci
veya katilimcinin hesabina hareket eden kisilerden emeklilik s6zlesmesi teklif formunun imzalandigi tarihte gecerli olan aylik
brit asgari tcretin yarisini asmamak kaydiyla tahakkuk eden giris aidatinin kaydedildigi hesaptir.

Sermaye tahsis avansi faizi gelirleri

Emeklilik yatirim fonlarina iliskin fon portféytnin olusturuldugu tarih ile fon paylarinin satildigi tarih arasinda olusan portféy

deger artisindan fon kurulusu asamasinda yapilan her ttrlt gider dusuldukten sonra fon paylarinin satisindan olusan hasilat
ile avans tutarina karsilik gelen tutar arasindaki pozitif farkin gelir kaydedildigi hesaptir.
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Fon isletim karsiliginda édenen giderler

Emeklilik yatirim fonlarinin isletim ve yonetim masraflari icin 6denen paralar bu hesapta gosterilir.
Araci komisyonlari

Bireysel emeklilik aracilarina 6denmek UGzere tahakkuk eden komisyon giderleri bu hesapta takip edilir.
Faiz gelir ve gideri

Faiz gelir ve giderleri ilgili ddnemdeki gelir tablosunda tahakkuk esasina gére muhasebelestirilmektedir.
Temettd geliri

TemettU tahsil etme hakkinin ortaya ¢iktigi tarihte gelir olarak kayitlara alinmaktadir.

2.22 Finansal kiralama - kiralayan acisindan

Sirket'in finansal kiralama islemlerinden alacagi bulunmamaktadir.

2.23 Kar payi dagitimi

Bilanco tarihleri itibariyle bulunmamaktadir.

2.24 iliskili taraflar

Asagidaki kriterlerden birinin varhginda, taraf Sirket ile iliskili sayilir:

(a) S6z konusu tarafin, dogrudan ya da dolayl olarak bir veya birden fazla araci yoluyla:
(i) Isletmeyi kontrol etmesi, isletme tarafindan kontrol edilmesi ya da isletme ile ortak kontrol altinda bulunmasi (ana
ortakliklar, bagh ortakliklar ve ayni is dalindaki bagh ortakliklar dahil olmak tzere);
(ii) Sirket Gzerinde 6nemli etkisinin olmasini saglayacak payinin olmasi; veya
(iii) Sirket Uzerinde ortak kontrole sahip olmasi;
(b) Tarafin, Sirket'in bir istiraki olmasi;
(c) Tarafin, Sirket'in ortak girisimci oldugu bir is ortakhgi olmasi;
(d) Tarafin, Sirket'in veya ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir Uyesi olmasi;
(e) Tarafin, (a) ya da (d) de bahsedilen herhangi bir bireyin yakin bir aile tyesi olmasi;
(f) Tarafin; kontrol edilen, ortak kontrol edilen ya da 6nemli etki altinda veya (d) ya da (e)'de bahsedilen herhangi bir
bireyin dogrudan ya da dolayli olarak 6nemli oy hakkina sahip oldugu bir isletme olmasi; veya
(g) Tarafin, isletmenin ya da isletme ile iliskili taraf olan bir isletmenin calisanlarina isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda

planlari olmasi.

iliskili taraflarla yapilan islem, iligkili taraflar arasinda kaynaklarin, hizmetlerin ya da yukamlaltklerin bir bedel karsihgi olup
olmadigina bakilmaksizin transferidir.

31 Aralik 2009 ve 31 Aralik 2008 tarihli finansal tablolar ve ilgili aciklayici dipnotlarda ortaklar disindaki ING Grubu’na dahil
sirketler ve Ust dUzey yoneticiler diger iliskili taraflar olarak tanimlanmistir.
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31 Aralik 2009 Tarihi itibaryla Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(TUm Tutarlar Aksi Belirtilmedikge Trk Lirasi (TL) Olarak Gésterilmistir.)

3. Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasinda Sirket yonetiminin, raporlanan varlik ve yakamlalik tutarlarini etkileyecek, bilanco tarihi
itibariyle vukuu muhtemel yikimlultk ve taahhUtleri ve raporlama dénemi itibariyle gelir ve gider tutarlarini belirleyen varsayimlar
ve tahminler yapmasi gerekmektedir. Gerceklesmis sonuglar tahminlerden farkli olabilmektedir. Tahminler dizenli olarak gézden
gecirilmekte, gerekli dizeltmeler yapiimakta ve gerceklestikleri ddnemde gelir tablosuna yansitiimaktadirlar. Kullanilan tahminler
baslica, finansal varliklarin gercege uygun degerlerinin hesaplanmasi, kidem tazminati karsihgi, varliklarin deger dasuklugu
karsihgi, dava karsiligi, ertelenmis vergi varhigi hesaplamasiyla baglantil olup, finansal tablolara yansitilan tutarlar Gzerinde
6nemli derecede etkisi olabilecek yorumlar ve bilanco tarihlerinde var olan veya ileride gerceklesebilecek tahminlerin esas
kaynaklari g6z 6ntinde bulundurularak yapilan énemli varsayimlar ve degerlendirmeler asagidaki gibidir:

Ertelenmis vergi

Sirket’in cari dénem sonu itibariyle 10,103,760 TL birikmis vergi zarari bulunmaktadir (31 Aralik 2008: 17,041,034 TL). Sirket,
takip eden 5 yil icinde elde edecedi tahmini kar toplamina dayanarak, bu tutarin 5,067,361 TL'sini vergi matrahindan indirebilecegini
6ngoérmus ve bu tutar Uzerinden cari dénem sonu itibariyle 1,013,472 TL ertelenmis vergi varligi hesaplamistir (31 Aralik 2008
tarihi itibariyle takip eden 5 yil icin vergi matrahindan indirilebilecek tahmini tutar 9,705, 734 TL, bu tutar Gzerinden hesaplanan
ertelenmis vergi varligi 1,941,147 TL'dir).Ertelenmis vergi hesabinda kullanilan finansal tahminler, hayat grubu sigorta branslari
ruhsat basvurusu icin Hazine Mustesarhigi’na 9 Kasim 2009 tarihinde yapilan ve Mustesarlik tarafindan 25 Subat 2010 tarihinde
uygun gorulerek onaylanan fizibilite calismasindaki 6ngéruler dogrultusunda olusturulmustur.

Sdpheli alacak karsihgi

Sirket yonetiminin bilanco tarihleri itibariyla varolan ancak cari ekonomik kosullar ¢ercevesinde tahsil edilememe riski olan
alacaklara ait gelecekteki zararlari karsilayacagina inandigi tutarlari yansitmaktadir. Alacaklarin deger dusukligane ugrayip
ugramadigi, performanslari, piyasadaki kredibiliteleri ve bilango tarihinden finansal tablolarin onaylanma tarihine kadar olan
performanslari ile yeniden gérustlen kosullar da dikkate alinarak belirlenmektedir. ilgili bilanco tarihleri itibariyla stipheli alacak
karsiliklari Not 12.1'de yansitiimistir.

Kidem tazminati

Sirket ilisikteki finansal tablolarda kidem tazminati karsihgini aktGeryal varsayimlar kullanarak hesaplamis ve kayitlarina
yansitmistir.

Dava karsiliklari

Sirket 31 Aralik 2009 ve 31 Aralik 2008 tarihleri itibariyla avukatlardan alinan tavsiyeler dogrultusunda kaybedilme ve sonrasinda
nakit cikisi ihtimali bulunan davalar icin, manevi tazminat davalarinda dava degerinin %15'ine, diger davalarda ise dava bedelinin
tamamina olmak Uzere toplam 392,010 TL ( 31 Aralik 2008:107,100 TL) karsilik ayirmistir.

4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi

4.1 Sigorta riski

4.1.1 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan risklerin yonetilmesindeki amac ve bu risklerin azaltilmasina iliskin politikalar.

Sigorta riski, herhangi bir sigorta s6zlesmesi ile sigortalanmis olan rizikonun gerceklesme olasiligi ve de buna bagli olarak ortaya
cikacak olan hasarin bayuklaguntn belirsiz olma riskidir. Sigorta s6zlesmesinin geregi olarak riskin tesadtfi olmasi nedeniyle

risk tutari tahmin edilemez.

Sirket, sadece bireysel emeklilik alaninda faaliyet gosterdigi icin sigorta riskine maruz kalmamaktadir.
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31 Aralik 2009 Tarihi itibaryla Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
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4. Sigorta ve finansal riskin y6netimi (devami)

4.1.2 Asagidakiler hakkindaki bilgiler dahil olmak tizere, sigorta riski hakkindaki bilgiler (reastirans yoluyla riskin azaltiimasinin
oncesindeki ve sonrasindaki)

4.1.2.1 Sigorta riskine karsi duyarhlik
Bulunmamaktadir.

4.1.2.2 Yonetimin yogunlasmalari nasil tespit ettiginin ve her bir yogunlasmayi belirleyen ortak 6zelliklerin (sigortalanan olayin
mabhiyeti, cografi b6lge veya para birimi) aciklamasini iceren, sigorta riski yogunlasmalari

Bulunmamaktadir.
4.1.2.3 Gergeklesen hasarlarin gecmis tahminlerle karsilastinlmasi (hasarlarin gelisim stireci)
Bulunmamaktadir.

4.1.2.4 Finansal tablolar lizerinde 6nemli etkiye sahip olan her degisikligin etkisini ayri olarak g6stererek sigorta varlik ve borglarinin
Slctimiinde kullanilan varsayimlardaki degisikliklerin etkileri

Sigorta s6zlesmelerinden TFRS 7 kapsamina girmis olan sdézlesmeler bulunmamaktadir.
4.2 Finansal risk
4.2.1 Sermaye risk yonetimi ve sermaye gereksinimine iliskin agiklamalar

Sirket'in sermaye yodnetimindeki amaci; gelir getiren bir isletme olarak devamliligini saglamak, hissedar ve kurumsal ortaklarin
faydasini gézetmek, ayni zamanda sermayenin maliyetini azaltmak i¢in en verimli sermaye yapisinin strekliligini saglamaktir.

Sirketin sermaye yeterliligi, 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yUrurlige giren Sigorta ve ReasUrans
ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olcilmesine ve Degerlendirilmesine lliskin Yénetmelik cercevesinde hesaplanan
sermaye yeterliligi sonucuna goére, gerekli 6zsermaye tutarina gére asagidaki gibidir:

Sermaye yeterliligi tablo 6zeti 31 Aralk 2009 31 Aralik 2008

1.yéntem

Hayat disi branslar icin gerekli 6zsermaye - -
Hayat bransi icin gerekli 6zsermaye - -
Emeklilik bransi icin gerekli 6zsermaye 3,149,752 2,377,390

Toplam gerekli 6z sermaye 3,149,752 2,377,390
2.yéntem
Aktif riski icin gerekli 6z sermaye 2,576,562 1,947,714

ReasUrans riski icin gerekli 6z sermaye - -
Asiri prim artisi i¢in gerekli 6z sermaye - -
Muallak hasar karsiligi icin gerekli 6z sermaye - -
Yazim riski icin gerekli 6z sermaye - -
Faiz ile kur riski icin gerekli 6z sermaye 18,776 4,871

Toplam gerekli 6z sermaye 2,595,338 1,952,585
Ozkaynak 29,443,754 29,808,144
Gerekli 6zsermaye 3,149,752 2,377,390
Sermaye yeterliligi sonucu 26,294,002 27,430,754
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31 Aralik 2009 Tarihi itibaryla Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tum Tutarlar Aksi Belirtilmedikge Ttrk Lirasi (TL) Olarak Gésterilmistir.)

4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

4.2.2 Finansal risk faktorleri

Sirket, finansal varlik ve yukumlukleri nedeniyle piyasa riski (kur riski, faiz orani riski ve fiyat riski), kredi riski ve likidite riskine
maruz kalmaktadir. Sirket'in risk ydonetimi programi genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal performansi
Uzerindeki potansiyel olumsuz etkilerinin minimize edilmesi tGzerine odaklanmaktadir. Sirket, emeklilik faaliyetlerinden olan
alacaklari sebebiyle kredi riskine maruz kalmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili detayli bilgi Not 12'de verilmistir.

Piyasa riski

Piyasa riskine, doviz kurlari, faiz oranlari ve hisse senetlerinin piyasa fiyatlarinda meydana gelebilecek hareketler sonucu maruz
kalinmaktadir.

Kur riski

Sirket'in yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli varliklari ve yuktumlultkleri kur riskine baz teskil etmektedir. 31
Aralik 2009 ve 31 Aralik 2008 tarihleri itibariyle yabanci para cinsinden varliklarin ve yukumlaltklerin detayr asagida verilmistir.

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Kur (TCMB Kur (TCMB
Déviz tutari D6viz Alis) Tutar TL Doviz tutart Doviz Alis) Tutar TL
Yabanc para varliklar
Bankalar (DTH):
Amerikan Dolari 217,587 1.5057 327,621 210,085 1.5123 317,711
Avro 23,084 2.1603 49,868 21,176 2.1408 45,334
Toplam 377,489 363,045
31 Arahk 2009 31 Aralik 2008
Kur (TCMB Kur (TCMB
Déviz tutari D6viz Alis) Tutar TL Doviz tutart  Doviz Alis) Tutar TL
Yabanci para ytiktimliiltikler
Alinan depozito ve teminatlar:
Amerikan Dolari 22,869 1.5057 34,434 22,953 1.5123 34,712
Avro 13,857 2.1603 29,935 12,957 2.1408 27,738
Borg karsiliklan:
Avro 29,055 2.1603 62,767 110,529 2.1408 236,621
Toplam 127,136 299,071
Net pozisyon 250,353 63,974
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31 Aralik 2009 Tarihi itibaryla Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(TUm Tutarlar Aksi Belirtilmedikge Trk Lirasi (TL) Olarak Gésterilmistir.)

4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Kur riskine duyarlik
Sirket’in ABD Dolari ve Avro kurlarindaki % 10’luk artisa ve azalisa olan duyarlihgi asagida gosterilmektedir. Duyarlilik analizi

sadece ddnem sonundaki acik yabanci para cinsinden parasal kalemleri kapsar ve s6z konusu kalemlerin yil sonundaki % 10"luk
kur degisiminin etkilerini gosterir. Pozitif deger, kar/zararda ve diger 6zkaynak kalemlerindeki artisi ifade eder.

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
ABD Dolan etkisi  Avro etkisi ABD Dolari etkisi  Avro etkisi

Kar/(zarar) - artis 29,319 (4,283) 28,300 (21,903)
Kar/(zarar) - azahs (29,319) 4,283 (28,300) 21,903

Faiz orani riski

Sirket'in faiz orani riskine duyarlihgi aktif ve pasif hesaplarin faiz fiyatlandirma vadelerindeki uyumsuzlugu ile ilgilidir. Bu risk
faiz degisimlerinden etkilenen varliklari ayni tipte yukumlultklerle karsilamak suretiyle yonetilmektedir. Sirket’in bilango tarihi
itibariyle aktif ve pasiflerinin yeniden fiyatlandirmaya gore kalan vadeleri ile likidite riskinde aciklanan kalan vadeleri buytk
Olctde aynidir. Bu sebeple, bu finansal tablo notlarinda faiz orani riski ile ilgili ilave bir tablo sunulmamistir.

Sirket'in bilancosunda alim-satim amacl finansal varlik olarak sinifladigi devlet tahvilleri bulunmadigindan faiz degisimlerine
bagli olarak fiyat riskine maruz kalmamaktadir.

Fiyat riski

Sirket, piyasada islem géren hisse senedi yatirimlari bulunmadigindan fiyat riskine maruz kalmamaktadir.

Kredi riski

Kredi riski, Sirket’in taraf oldugu s6zlesmelerde karsi tarafin anlasma ytukumltltklerini yerine getirememe riskidir. Bu risk, belli
bir taraftan olan alacaklar icin limitler belirlenmesi ve teminatlandiriimasi vasitasiyla yonetilmektedir. Limit ve teminat tutarlar
ilgili taraflarin, mali glicti ve ticari kapasiteleri gibi kriterlerin degerlendirilmesi neticesinde belirlenmektedir. Sirket’in kredi riski,

faaliyetlerini yUrtttigu Tarkiye'dedir.

Sirketin bilanco tarihi itibariyle bireysel emeklilik faaliyetlerinden olan alacaklari, bu alacaklara iliskin alinan teminat ve ayrilan
stpheli alacak karsiliklari Not 12.1'de belirtilmistir. Yeniden yapilandiriimis ticari alacaklar bulunmamaktadir.

Alacak hesaplari disinda finansal varliklar, bankalar ve diger nakit ve nakit benzeri varliklar kredi riskine maruz kalmaktadir.
Bu varliklarin tamami vadesi gecmemis ve deger dustuklagine ugramamis finansal varlik niteligindedir.

Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in net fonlama yukuamlultklerini yerine getirememe ihtimalidir. Piyasalarda meydana gelen bozulmalar veya
kredi puaninin dusurtlmesi gibi fon kaynaklarinin azalmasi sonucunu doguran olaylarin meydana gelmesi, likidite riskinin
olusmasina sebebiyet vermektedir. Sirket yonetimi, fon kaynaklarini dagitarak mevcut ve muhtemel yukamlaltklerini yerine
getirmek icin yeterli tutarda nakit ve benzeri kaynagi bulundurmak suretiyle likidite riskini ydnetmektedir.
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31 Aralik 2009 Tarihi itibaryla Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(TUm Tutarlar Aksi Belirtilmedikge Trk Lirasi (TL) Olarak Gésterilmistir.)

4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

Finansal araclar kategorileri:

31 Aralik 2009

Vadesi Ge¢mis Vadesiz 1 Aya Kadar 1-3Ay 3Ay-1Vil 1-5YiIl Dagitilamayan Toplam
Hazir Degerler - 9,262,517 377,489 25,869,690 - - - 35,509,696
Finansal Yatirnmlar - - - - - 263,222 263,222
Ticari Alacaklar 6,320 5,308,491 375,954 663,247 - 509,953,668 516,307,680
iliskili Sirketlerden Alacaklar - - 8,834 74,743 721,300 - - 804,877
Maddi Duran Varliklar - - - - - - 880,157 880,157
Maddi Olmayan Duran Varliklar - - - - - - 646,972 646,972
Ertelenmis Vergi Varliklari - - - - - 1,339,555 - 1,339,555
Diger Alacaklar ve Dénen Varliklar - - - - - - 291,256 291,256
Toplam Varliklar 6,320 9,262,517 5,694,814 26,320,387 1,384,547 1,339,555 512,035,275 556,043,415
Finansal Borglar - - - - - - - .
Ticari Borglar - - 13,081,691 - - - 509,901,000 522,982,691
liskili Sirketlere Ticari Borglar - - 508,195 - - - - 508,195
Borg Karsiliklari - - 820,914 - 789,157 - - 1,610,071
Toplam Ozsermaye - - - - - - 29,443,754 29,443,754
Diger Yukamlaltakler - - 1,289,740 - - 115,409 93,555 1,498,704
Toplam Yiktimliiltikler - - 15,700,540 - 789,157 115,409 539,438,309 556,043,415
Net Likidite Fazlasi / (Acig) 6,320 9,262,517 (10,005,726) 26,320,387 595,390 1,224,146 (27,403,034) -
31 Aralik 2008
Vadesiz 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3 Ay-1Yil 1-5YiIl Dagitilamayan Toplam
Hazir Degerler 7,816,554 28,363,758 186,444 - - - 36,366,756
Finansal Yatirnmlar - - - - - 263,222 263,222
Ticari Alacaklar - 2,567,889 39,121 1,002,044 - 350,637,140 354,246,194
iliskili Sirketlerden Alacaklar - 187,516 - - - - 187,516
Maddi Duran Varliklar - - - - - 1,058,974 1,058,974
Maddi Olmayan Duran Varlklar - - - - - 466,918 466,918
Ertelenmis Vergi Varliklari - - - - - 2,137,927 2,137,927
Diger Alacaklar ve Dénen Varlklar - 6,487 - - - 383,527 390,014
Toplam Varliklar 7,816,554 31,125,650 225,565 1,002,044 - 354,947,708 395,117,521
Finansal Borglar - 143,986 - - - - 143,986
Ticari Borglar - 11,350,529 - - - 350,478,033 361,828,562
lligkili Sirketlere Ticari Borglar - 349,020 - - - - 349,020
Borg Karsiliklari - - - - - - -
Donem Kari Vergi Yukumlultgu - - - - - - -
Borg¢ Karsiliklari - 754,064 - 372,408 98,171 - 1,224,643
Toplam Ozsermaye - - - - - 29,808,144 29,808,144
Diger Yukamlulukler - 1,554,917 - - - 208,249 1,763,166
Toplam Yiikiimliiltikler - 14,152,516 - 372,408 98,171 380,494,426 395,117,521
Net Likidite Fazlasi / (Acig1) 7,816,554 16,973,134 225,565 629,636 (98,171) (25,546,718) -
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31 Aralik 2009 Tarihi itibaryla Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tum Tutarlar Aksi Belirtilmedikge Ttrk Lirasi (TL) Olarak Gésterilmistir.)

4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

Finansal araclarin gercege uygun degeri

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Finansal varliklar Defter degeri Gercege  Defter degeri Gercege
uygun degeri uygun degeri
Kasa 1,543 1,543 710 710
Bankalar 35,393,110 35,393,110 36,179,602 36,179,602
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 115,043 115,043 186,444 186,444
Satilmaya hazir finansal varliklar 263,222 263,222(*) 263,222 263,222 (*)
Esas faaliyetlerden alacaklar 6,406,680 6,406,680 3,768,161 3,768,161
iliskili taraflardan alacaklar 804,877 804,877 187,516 187,516
Diger alacaklar 6,928 6,928 6,193 6,193
Toplam finansal varliklar 42,991,403 42,991,403 40,591,848 40,591,848
Finansal ytiktimliiltikler
Finansal borclar - - 143,986 143,986
Esas faaliyetlerden borglar 13,081,691 13,081,691 10,874,646 10,874,646
iliskili taraflara borglar 508,195 508,195 349,020 349,020
Alinan depozito ve teminatlar 93,555 93,555 94,339 94,339
Diger 125,503 125,503 475,883 475,883
Toplam finansal ytiktimliltikler 13,808,944 13,808,944 11,937,874 11,937,874

(*) Gergege uygun degeri belirlenememektedir.

Rayi¢ deger, bilgili ve istekli taraflar arasinda, piyasa kosullarina uygun olarak gergeklesen islemlerde, bir varligin el degistirebilecegi
veya bir yikUimlultgan karsilanabilecegi degerdir.

Sirket, finansal enstrimanlarin tahmini rayic degerlerini halihazirda mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yéntemlerini
kullanarak belirlemistir.

Rayi¢ degerleri tahmin edilmesi pratikte mimkun olan finansal enstrimanlarin rayi¢ degerlerinin tahmini icin asagidaki yontem
ve varsayimlar kullaniimistir:

Finansal varliklar:
Nakit ve nakit benzeri degerler ve diger finansal varliklar dahil olmak Gzere maliyet bedeli ile gosterilen finansal varlklarin rayic
degerlerinin kisa vadeli olmalari ve muhtemel zararlarin 6nemsiz miktarda olabilecegi dustintlerek defter degerlerine yaklastigi
o6ngorulmektedir.

Finansal ytiktimliiltikler:

Kisa vadeli olmalari sebebiyle parasal yukamluluklerin rayi¢ degerlerinin defter degerlerine yaklastigi varsayilmaktadir.
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(Tum Tutarlar Aksi Belirtilmedikge Ttrk Lirasi (TL) Olarak Gésterilmistir.)

5. Boliim bilgileri

Faaliyet boliimlemesi

Sirket sadece emeklilik bransinda faaliyet gostermektedir.

Cografi béltiimleme

Sirket sadece Turkiye'de faaliyet géstermektedir.

6. Maddi duran varhklar

Makine ve Demirbas ve Ozel
Maliyet Degeri Tagitlar Techizatlar Tesisatlar Maliyetler Toplam
1 Ocak 2009 itibariyle acilis
bakiyesi 65,788 2,133,701 577,531 402,240 3,179,260
Alimlar - 167,326 43,223 25,113 235,662
Cikislar - (51,232) (5.445) (97,229) (153,906)
31 Aralik 2009 itibariyle
kapanis bakiyesi 65,788 2,249,795 615,309 330,124 3,261,016
Birikmis Amortismanlar
1 Ocak 2009 itibariyle acilis
bakiyesi (12,563) (1,574,055) (264,281) (269,387) (2,120,286)
Dénem gideri (13,103) (187,489) (102,007) (35,725) (338,324)
Cikiglar - 38,061 5,445 34,245 77,751
31 Aralik 2009 itibariyle
kapanis bakiyesi (25,666) (1,723,483) (360,843) (270,867) (2,380,859)
31 Aralik 2009 itibariyle
net defter degeri 40,122 526,312 254,466 59,257 880,157

Doénem icinde muhasebelestirilen maddi duran varliklara iliskin ilave deger dustukligu kaybr bulunmamaktadir.

Sirket’'in maddi duran varliklari Gzerinde rehin veya ipotek bulunmamaktadir.

Makine ve Demirbas ve Ozel
Maliyet Degeri Tasitlar Techizatlar Tesisatlar Maliyetler Toplam
1 Ocak 2008 itibariyle agilis
bakiyesi 127,269 1,889,874 510,441 265,221 2,792,805
Alimlar 65,507 295,805 262,327 137,019 760,658
Cikislar (126,988) (51,978) (195,237) - (374,203)
31 Aralik 2008 itibariyle
kapanis bakiyesi 65,788 2,133,701 577,531 402,240 3,179,260
Birikmis Amortismanlar
1 Ocak 2008 itibariyle acilis
bakiyesi (104,558) (1,349,187) (351,309) (228,255) (2,033,309)
Doénem gideri (17,329) (271,147) (84,315) (41,132) (413,923)
Cikislar 109,324 46,279 171,343 - 326,946
31 Aralik 2008 itibariyle
kapanis bakiyesi (12,563) (1,574,055) (264,281) (269,387) (2,120,286)
31 Aralik 2008 itibariyle
net defter degeri 53,225 559,646 313,250 132,853 1,058,974
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7. Yatinm amach gayrimenkuller
Bulunmamaktadir.

8. Maddi olmayan duran varlklar

Yapilmakta

Maliyet Degeri Haklar olan yatirmlar* Toplam
1 Ocak 2009 itibariyle acilis bakiyesi 2,279,139 - 2,279,139
Alimlar 136,348 250,000 386,348
Cikislar (44,353) - (44,353)
31 Aralik 2009 itibariyle kapanis bakiyesi 2,371,134 250,000 2,621,134
Birikmis itfalar

1 Ocak 2009 itibariyle acilis bakiyesi (1.812,221) - (1,812,221)
Doénem gideri (206,294) - (206,294)
Cikislar 44,353 - 44,353
31 Aralik 2009 itibariyle kapanis bakiyesi (1,974,162) - (1,974,162)
31 Aralik 2009 itibariyle net defter degeri 396,972 250,000 646,972

* Yapilmakta olan yatirimlar, hayat sigortasina gegmek icin yapilmakta olan bir yazilim icin verilen avans tutarindan olusmaktadir.

Yapilmakta

Maliyet Degeri Haklar olan yatirimlar Toplam
1 Ocak 2008 itibariyle agilis bakiyesi 2,095,066 - 2,095,066
Alimlar 184,091 - 184,091
Cikislar (18) - (18)
31 Aralik 2008 itibariyle kapanis bakiyesi 2,279,139 - 2,279,139
Birikmis itfalar

1 Ocak 2008 itibariyle agilis bakiyesi (1,486,570) - (1,486,570)
Doénem gideri (325,669) - (325,669)
Cikiglar 18 - 18
31 Aralik 2008 itibariyle kapanis bakiyesi (1,812,221) - (1,812,221)
31 Aralik 2008 itibariyle net defter degeri 466,918 - 466,918

Sirket'in cari ddnemde maddi olmayan duran varliklar icin muhasebelestirdigi deger dtusukligu zarari bulunmamaktadir.

Sirket'in finansal tablolarinda serefiye tutari bulunmamaktadir.

ING Emeklilik A.S. 2009 Faaliyet Raporu



Dorddincu Boluim / Bagimsiz Denetim Raporu ve Finansal Tablolar

ING Emeklilik Anonim Sirketi

31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Ttm Tutarlar Aksi Belirtilmedikge Ttrk Lirasi (TL) Olarak Gésterilmistir.)

9. istiraklerdeki yatirimlar

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle Sirket'in istiraki bulunmamaktadir (31 Aralik 2008: Bulunmamaktadir).
10. Reastirans varliklari

Sirketin reasurans varliklari bulunmamaktadir (31 Aralik 2008: Bulunmamaktadir).

11. Finansal varliklar

11.1 Finansal varliklarin alt siniflamalari

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

TL TL

Satilmaya hazir finansal varlklar 263,222 263,222

Toplam 263,222 263,222
Tarihsel maliyet Kayith degeri Tarihsel maliyet Kayith degeri
bedeli TL TL bedeli TL TL
Satilmaya hazir finansal varliklar 31 Aralik 2009 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008 31 Aralik 2008
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S.(*) 225,000 263,222 225,000 263,222
Toplam 225,000 263,222 225,000 263,222

(*) Bu finansal varliga ait bir borsa rayici bulunmamaktadir ve ekteki finansal tablolarda enflasyon muhasebesi kapsaminda 31
Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmis maliyet degeri ile gosterilmistir.

11.2 Yl icinde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler
Bulunmamaktadir.

11.3 Y1l icinde itfa edilen bor¢clanmayi temsil eden menkul kiymetler
Bulunmamaktadir.

11.4 Bilangoda maliyet bedeli lizerinden g6sterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin borsa rayiclerine gére, borsa
rayicleri lizerinden g6sterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine g6re degerlerini g6steren bilgi

Finansal varliklarin maliyet bedelleri, borsa rayicleri ve kayitli degerleri, yukarida 11.1 numarali dipnotta sunulmustur.
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11. Finansal varliklar (devami)

11.5 Menkul kiymetler ve bagli menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari, istirakleri ve bagh ortakliklar tarafindan
cikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlari ve bunlari ¢ikaran ortakliklar

Bulunmamaktadir.
11.6 Finansal varliklarda son li¢ yilda meydana gelen deger artislar

Deger artislari, finansal varliklarin, dénem sonu kayith deger ile maliyet bedelleri arasindaki farklari yansitmaktadir. Sirket'in
finansal varliklarinda son Uc yilda deger artisi olmamistir.

11.7 Finansal araclar

i) Finansal tablo kullanicilarinin isletmenin finansal durum ve performansi acisindan finansal araglarin 6nemini degerlendirmelerine
imkan veren bilgiler 4 numarali dipnotta verilmistir.

ii) Finansal varliklarin defter degerlerine iliskin bilgi, yukarida 11.1 numaral dipnotta verilmektedir.

iii) Finansal varliklarin gercege uygun degeri ve anilan degerin defter degeri ile karsilastiriimasi 11.1 numaral dipnotta
verilmektedir.

iv) Sirket'in vadesi gecmis ama deger dusukltigtiine ugramamis 6,320 TL tutarinda alacagi bulunmaktadir.
12. Borglar ve alacaklar

12.1 Sirket’in alacaklarinin déktimti:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar 6,406,680 3,768,161

Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar 327,212 162,820

Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar karsihgr (-) (327,212) (162,820)
6,406,680 3,768,161

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar

-iligkili sirketlerden alacaklar 804,877 187,516

Toplam 7,211,557 3,955,677

Sirket'in emeklilik faaliyetlerinden alacaklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

0-30 giin 5,317,325 2,755,405
31-90 glin 450,697 39,121
90 guin — 1 yil arasi 1,384,547 1,002,044
1yil -2 yil arasi - -
Vadesi gecmis (*) 6,320 159,107
Dagitilamayan 52,668 -
Toplam 7,211,557 3,955,677

(*) Bu tutar bilanco tarihi itibariyle vadesi gecmis fakat stipheli hale gelmemis alacaklari ifade etmektedir.
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12. Borglar ve alacaklar (devami)

Sirket'in alacaklari icin tesis edilen teminatlarin detayi asagida sunulmustur:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Teminat mektuplari 428,000 492,000
ipotek senetleri 525,000 585,000
Nakit teminatlar 65,912 67,799
Diger alinan teminatlar 295,588 270,330
Toplam 1,314,500 1,415,129

Sirket'in sipheli ticari alacaklar karsiligina iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir:

Supheli ticari alacak karsiligi hareketleri 31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Acilis bakiyesi 162,820 469,153
Doénem gideri 164,392 373,115
Aktiften silinenler - (679,448)
Tahsilatlar - -
Kapanis bakiyesi 327,212 162,820

Sirket'in supheli hale gelmis emeklilik faaliyetlerinden alacaklari 327,212 TL (31 Aralik 2008 — 162,820 TL) olup tamami icin
karsilik ayrilmistir. Sirket’in stpheli alacaklari igin tesis edilen teminatlari bulunmamaktadir.

Vadesi ge¢mis ve stipheli hale gelmis emeklilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

60 glin Uzeri 327,212

162,820

327,212

162,820

Sirket'in vadesi gecmis ve stpheli hale gelmemis emeklilik faaliyetlerinden alacaklarinin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Vadesi 1 ay ge¢mis 4,909 -
Vadesi 2 ay gecmis 1,411 159,107
6,320 159,107
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12. Borglar ve alacaklar (devami)

12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:

31 Aralik 2009 Ticari Ticari Ticari
iliskili taraflar alacaklar borclar  olmayan
borglar
ING Bank A.S. 804,877 159,051 -
ING Portféy Yén. AS. - 278,966 -
ING Continental Europe Holdings B.V. - 62,767 -
Personele borclar - - 7.411
Toplam 804,877 500,784 7,411
31 Aralik 2008 Ticari Ticari Ticari
iliskili taraflar alacaklar borclar  olmayan
borglar

ING Bank A.S. 187,516 145,514
ING Portfoy Yon. AS. - 196,159 -
Personele borglar - - -
7,347
Toplam 187,516 341,673 7,347

12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlar:

Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari 12.1 no’lu dipnotta belirtilmistir.
12.4 Sirket’in yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglart:

Sirket'in yabanci paralarla temsil edilen yabanci para alacak ve borglari Not 4'te belirtilmistir.

13. Tiirev finansal araclar

Bulunmamaktadir.
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14. Nakit ve nakit benzerleri

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Nakit mevcudu 1,543 710
Bankadaki nakit 35,393,110 36,179,602

Vadesiz mevduat 9,260,974 7,815,844

Vadeli mevduat 26,132,136 28,363,758
Diger hazir varliklar 115,043 186,444
Toplam 35,509,696 36,366,756
Nakit ve nakit benzeri bakiyeler tGzerinde faiz gelir tahakkuku (-) (94,802) (262,861)
Nakit akim amach genel toplam 35,414,894 36,103,895

Bankadaki vadesiz mevduatlarin 8,924,096 TL'si bloke kredi kartlari mevduatindan olusmaktadir (31 Aralik 2008 : 7,525,070 TL).

Sirket'in 31 Aralik 2009 ve 31 Aralik 2008 tarihleri itibariyla yabanci para cinsinden nakit ve nakit benzerleri asagida sunulmustur:

31 Aralik 2009 DGéviz cinsi Doviz tutari TL tutan 31 Aralik 2008 Do6viz cinsi Doviz tutari TL tutan
Bankalar Bankalar

ABD Dolar 217,587 327,621 ABD Dolar 210,085 317,711

Avro 23,084 49,868 Avro 21,176 45,334

Toplam 377,489 Toplam 363,045

Sirket'in 31 Aralik 2009 ve 31 Aralik 2008 tarihi itibariyla vadeli mevduati hakkinda detayli bilgi asagida sunulmustur:

31 Aralik 2009

Orijinal Para birimi Vade Faiz orani Tutar
TL 14 Aralik 2009-12 Subat 2010 %7-%11 25,754,647
ABD Dolar 21 Aralik 2009-22 Ocak 2010 %2 327,621
Avro 21 Aralik 2009-22 Ocak 2010 %2 49,868

26,132,136

31 Aralik 2008

Orijinal Para birimi Vade Faiz orani Tutar
TL 2-15 Ocak 2009 %15-%22 28,000,713
ABD Dolar 28 Ocak 2009 %4 317,711
Avro 24 Ocak 2009 %5 45,334

28,363,758
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15. Sermaye

Sirket'in bilancgo tarihi itibariyla ortaklik yapisi Not 1.1.’de verilmistir.

Sirket'in 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla nominal sermayesi 45,000,000 TL olup, tamami 6denmis her biri 1 TL degerinde 45,000,000
paydan olusmaktadir (Sirket’in 31 Aralik 2008 tarihi itibariyla nominal sermayesi 45,000,000 TL olup, tamami 6denmis her biri 1
TL degerinde 45,000,000 paydan olusmaktadir).

Sirket'in sermayesinde imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir. Bilanco tarihinden sonra hisse senedi islemi yapilmamistir.

16. Diger karsiliklar ve istege bagli katilimin sermaye bileseni

16.1 Diger standartlar veya yorumlar tarafindan istenen, dogrudan 6zkaynaklarda tahakkuk ettirilen dénemin her bir gelir ve gider
kalemi ve bu kalemlerin toplami

Bilanco tarihi itibariyla dogrudan 6zkaynaklarda tahakkuk ettirilen gelir ve gider kalemleri bulunmamaktadir.

16.2 Ozkaynaklarin bir unsuru olarak ayrica siniflandirilan net kur farklari ile dénem basindaki ve dénem sonundaki bu tir kur farklan
tutarlarinin mutabakati

Bulunmamaktadir.

16.3 Tahmini isleme iliskin finansal riskten korunma islemleri ve net yatirim riskinden korunma amach islemler
Bulunmamaktadir.

16.4 Finansal riskten korunma islemleri

Bulunmamaktadir.

16.5 istiraklere iliskin dénem icerisinde dogrudan ézkaynaklarda muhasebelestirilmis kazang veya kayiplar
Bulunmamaktadir.

16.6 Maddi duran varliklar yeniden degerleme deger artislari

Bulunmamaktadir.

16.7 Dogrudan 6zkaynaklara borg veya alacak olarak kaydedilmis olan kalemlerle ilgili olan d6nem vergisi ve ertelenmis vergi

Bulunmamaktadir.
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17. Sigorta ytikiimlliltikleri ve reastirans varliklari

17.1 Sirketin hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyle hayat ve hayat disi dallara
gore tesis edilmis teminat tutarlar

Bulunmamaktadir.

17.2 Sirketin hayat police adetleri, ile d6nem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarinin adet ve matematik karsiliklari
Bulunmamaktadir.

17.3 Dallar itibariyle hayat disi sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutarlari

Bulunmamaktadir.

17.4 Sirket’in kurdugu emeklilik yatirim fonlan ve birim fiyatlari

Sirketin kurdugu emeklilik yatirnm fonlari ve birim fiyatlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Fon Adi Birim fiyati (TL) Birim fiyati (TL)
Gelir Amach Kamu Bor¢lanma Araclari E.Y.F. 0.029179 0.023825
Gelir Amacl Esnek E.Y.F. 0.016612 0.015434
Bliylime Amach Karma E.Y.F. 0.043144 0.027748
Bliylime Amacli Hisse Senedi E.Y.F. 0.045652 0.022750
Likit E.Y.F. 0.025317 0.023270
Esnek E.Y.F. 0.027203 0.021069
Kamu Borclanma Araclan E.Y.F. 0.019845 0.015842
Btiytime Amacli Esnek E.Y.F 0.014594 0.010029

17.5 Portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilm belgeleri adet ve tutarlar

Portféydeki katihm belgeleri ve dolasimdaki katim belgeleri adet ve tutarlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009

Dolasimdaki katihm belgeleri (EYF) Adet Tutar
Gelir Amach Kamu Borglan. Ar. E.Y.F. 6,957,732,727 203,020,980
Gelir Amacl Esnek E.Y.F. 1,399,185,716 23,243,130
Bliylime Amach Karma E.Y.F. 1,811,099,718 78,137,393
Bliylime Amacli Hisse Sen.E.Y.F. 553,171,188 25,253,452
Likit E.Y.F. 3,017,285,539 76,387,491
Esnek E.Y.F. 2,829,159,965 76,960,839
Kamu Borclanma Araclari E.Y.F. 1,244,582,322 24,698,225
Bliytime Amach Esnek EYF 150,709,268 2,199,490

509,901,000
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17. Sigorta ytiktimliiltikleri ve reastirans varliklar (devami)

31 Aralik 2008

Dolasimdaki katilim belgeleri (EYF) Adet Tutar
Gelir Amaglh Kamu Borglan. Ar. E.Y.F. 6,417,534,097 152,867,758
Gelir Amach Esnek E.Y.F. 1,269,528,902 19,618,616
BUyume Amach Karma E.Y.F. 1,678,177,704 46,627,877
Buydme Amacli Hisse Sen.E.Y.F. 539,266,508 12,327,474
Likit E.Y.F. 2,273,589,504 52,951,184
Esnek E.Y.F. 2,485,191,471 52,368,270
Kamu Borclanma Araglari E.Y.F. 845,147,800 13,392,243
BUyUme Amach Esnek EYF 32,313,427 324,611

350,478,033

17.6 Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve sirket emeklilik katilimcilarinin adet ve portfoy tutarlan

Doénem icinde giren, ayrilan,iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katilimcilarinin adet ve portféy tutarlari
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009 Ferdi Grup

Adet Portféy tutari Adet Portfoy tutari
Girig 32.930 56,647,630 3.999 2,142,856
Cikis 24.118 84,334,071 6.147 18,592,983
Mevcut 143.820 390,134,287 26.530 116,795,288

Teklif asamasinda birikimi olan 1.134 s6zlesmenin toplam portfoy tutari 2,962,876 TL'dir. S6zlesmelerle iliskilendirilememis
tahsilatlar hesabindaki toplam birikim tutariysa 10,406 TL'dir.

31 Aralik 2008 Ferdi Grup

Adet Portfoy tutari Adet  Portfoy tutari
Giris 31.788 30,422,062 4.022 1,352,142
Cikis 26.772 69,862,571 4.588 12,628,375
Mevcut 135.026 265,759,506 28.660 84,319,743

Giris: Donem icinde ylrurlage giren sdézlesme adedi ve bu s6zlesmelere ait ddénem sonu birikim tutarlari ile dénem icinde yurarluge
girip yine dénem icinde sona eren sézlesme adedi ve bu s6zlesmelerin sona erme tarihindeki birikim tutarlari toplamidir.

Cikis: DOnem icinde sona eren s6zlesme adedi ve bu sézlesmelerin sona erme tarihlerindeki birikim tutarlaridir.

Mevcut: DOnem sonu itibariyla yarurlukte olan s6zlesme adedi ve bu s6zlesmelerin dénem sonu itibariyla mevcut birikim
tutarlaridir.

Donem icerisinde ferdi ve grup emeklilik planlari arasinda plan degisiklikleri nedeniyle gecisler meydana geldiginden, dénemsel
degisimlerin toplam adet ve portfdy tutarlari Gzerinden takip edilmesi gerekmektedir. Ayrica, bir dnceki bilango dénemi itibariyla
yurarlukte olan s6zlesmelerin donem icerisinde tahsilat iptali nedeniyle pasif hale gelmesi veya bir 6nceki bilanco dénemine
iliskin s6zlesmenin aktif hale gelmesi durumunda bu s6zlesmelere ait adet ve portfoy tutarlari donem sonunda netlestirilmektedir.
17.8 no'lu dipnotta belirtilen ferdi ve grup adet ve portfoy tutarlari dénem sonu itibariyla mevcut durumu yansitmaktadir.
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17. Sigorta ytiktimltiltikleri ve reastirans varliklari (devami)
17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yéntemleri
Bulunmamaktadir.

17.8 D6nem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlar

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Adet Katki payi (briit) TL Katki payi (net) TL Adet Katki payi (brat) TL Katki payi (net) TL
Bireysel 32.930 56,482,881 55,422,313 Bireysel 31.788 33,197,339 32,274,535
Kurumsal 3.999 2,195,928 2,153,649 Kurumsal 4.022 1,971,768 1,935,832
Toplam 36.929 58,678,809 57,575,962 Toplam 35.810 35,169,107 34,210,367

17.9 D6nem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal
olarak dagilimlari

31 Aralik 2009

Adet Katki payi (brtit) TL Katki payi (net) TL
Bireysel 2.653 35,367,628 35,234,982
Kurumsal 76 485,658 484,564
Toplam 2.729 35,853,286 35,719,546
31 Aralik 2008

Adet Katki payi (Brut) TL Katki payi (Net) TL
Bireysel 1.739 19,424,578 19,330,202
Kurumsal 128 556,487 555,271
Toplam 1.867 19,981,065 19,885,473

17.10 D6nem icinde sirketin hayat portféylinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net
katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar

Bulunmamaktadir.

17.11 Donem icinde sirketin portfoylinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gegmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik
katihmcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar

31 Aralik 2009

Adet (*) Katki payi (briit) TL (**)  Katki payi (net) TL (***)

Bireysel 24.118 84,334,071 73,804,301
Kurumsal 6.147 18,592,983 16,036,306
Toplam 30.265 102,927,054 89,840,607

(*) 1 Ocak 2009 — 31 Aralik 2009 tarihleri arasinda Sirket'ten ayrilan katilimci sayilarini géstermektedir.
(**) Ayrilma sonucunda olusan fon satis tutarini, yani ayrilma bedelini géstermektedir.
(***) Ayrilma sonucu brit tutardan kesintiler (giris aidati ve stopaj) yapildiktan sonra katilimciya 6denen kalan tutari géstermektedir.
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17. Sigorta yiiktimliiltikleri ve reasiirans varliklari (devami)

31 Aralik 2008

Adet (*) Katki payr (brat) TL (**)  Katki payi (net) TL (***)

Bireysel 26.772 69,862,571 61,382,671
Kurumsal 4.588 12,628,375 10,788,149
Toplam 31.360 82,490,946 72,170,820

(*) 1 Ocak — 31 Aralik 2008 tarihleri arasinda Sirket'ten ayrilan katilimci sayilarini géstermektedir.
(**) Ayrilma sonucunda olusan fon satis tutarini, yani ayrilma bedelini géstermektedir.
(***) Ayrilma sonucu brut tutardan kesintiler (giris aidati ve stopaj) yapildiktan sonra katilimciya 6denen kalan tutari géstermektedir.

17.12 D6nem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari ferdi ve sirket olarak dagilimlari
Bulunmamaktadir.

17.13 D6nem icinde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile brtit ve net prim tutarlari matematik karsiliklarinin tutarlarinin
ferdi ve sirket olarak dagilimlar

Bulunmamaktadir.

17.14 Dénem icinde hayat sigortalilarina kar pay! dagitim orani

Bulunmamaktadir.

17.15 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan tutarlari tanimlayan ve gosteren bilgilerin finansal tablolarda aciklanmasi
Bulunmamaktadir.

17.16 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan ve muhasebelestirilen varlik, borg, gelir, ve giderleri ile nakit akimlarini ayrica, sigortacinin
bir sedan isletmesi olmasi durumunda

Bulunmamaktadir.
17.17 Gerceklesen hasarlarin ge¢mis tahminlerle karsilastiriimasi
Bulunmamaktadir.

17.18 Finansal tablolar tlizerinde 6nemli etkiye sahip olan her degisikligin etkisini ayri olarak géstererek sigorta varlik ve borglarinin
Olctimtinde kullanilan varsayimlardaki degisikliklerin etkileri

Bulunmamaktadir.

17.19 Sigorta borglari, reastirans varliklari ve olmasi durumunda ilgili ertelenmis edinme maliyetlerindeki degisikliklerin mutabakati
Bulunmamaktadir.

18. Yatinnm anlasmasi ytiktimliltikleri

Bulunmamaktadir.
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19. Ticari ve diger borclar, ertelenmis gelirler

19.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalan

31 Aralik 2009 TL 31 Aralik 2008 TL

Kredi kuruluslarina borclar - 143,986
Emeklilik faaliyetlerinden borglar - kisa vadeli 13,081,691 10,874,646
Emeklilik faaliyetlerinden borclar - uzun vadeli 509,901,000 350,478,033
Diger cesitli borglar - kisa vadeli 125,503 475,883
Gelecek aylara ait gelirler - 113,910
Alinan depozito ve teminatlar 93,555 94,339

523,201,749 362,180,797

19.2 iligkili taraf aciklamalari

iligkili taraflarla olan borg iliskisine ait detayl bilgiye Not 12.2'de yer verilmistir.

20. Borglar

Bulunmamaktadir.

21. Ertelenmis gelir vergisi

Sirket, vergiye esas yasal finansal tablolari ile TFRS'ye gére hazirlanmis finansal tablolari arasindaki farkhliklardan kaynaklanan
gecici zamanlama farklari ve mali zararlari icin ertelenmis vergi varhigi ve yukimluligi muhasebelestirmektedir. S6z konusu
farkhiliklar genellikle bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas finansal tablolar ile TFRS'ye gére hazirlanan finansal tablolarda

farkh dénemlerde yer almasindan kaynaklanmakta olup, asagida belirtilmektedir.

Ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi orani %20'dir.

Ertelenmis vergi varliklar/(ytkdmldiltkleri) : 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Maddi varliklarin amortisman / maddi olmayan varliklarin (75,319) (113,349)
itfa farklar 23,082 19,634
Kidem tazminati karsiliklan 44,328 27,662
Kullanilmamis izin karsilig 65,442 168,453
Stipheli alacak karsilhig 1,013,472 1,941,147
Birikmis vergi zararlari 277,686 94,144
Gider tahakkuklari (9,136) 236

Diger
1,339,555 2,137,927

Bilanco tarihinde Sirket’in, 10,103,760 TL tutarinda gelecege ait vergilendirilebilir karlara karsi netlestirebilecedi kullanilmamis
vergi zarari vardir. Sirket'in gelecege iliskin mali kar tahminleri g6z éntinde bulundurularak, 5,067,361 TL tutarinda birikmis
zararin kullanilabilecegi varsayimiyla bu zarara ait 1,013,472 TL tutarinda ertelenmis vergi varligi kayitlara alinmistir. Biriken
zararlarin kullanim hakki asagidaki gibidir:
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21. Ertelenmis gelir vergisi (devami)

31 Arahk 2009 31 Aralik 2008

Kullanim siire sonu

- 6,937,274

2009 6,068,611 6,068,611

2010 4,035,149 4,035,149
2011

10,103,760 17,041,034

(31 Aralik 2008:Bilanco tarihinde Sirket'in, 17,041,034 TL tutarinda gelecede ait vergilendirilebilir karlara karsi netlestirebilecegi
kullanilmamis vergi zarari vardir. Sirket'in gelecege iliskin mali kar tahminleri g6z 6ntinde bulundurularak, 9,705,734 TL tutarinda
birikmis zararin kullanilabilecegi varsayimiyla bu zarara ait 1,941,147 TL tutarinda ertelenmis vergi varhigi kayitlara alinmistir.

31 Aralik 2009 ve 31 Aralik 2008 tarihleri itibariyla sona eren yil icindeki ertelenmis vergi aktifleri/(pasiflerinin) hareketi asagida
verilmistir.

Ertelenmis vergi varhgi/(ytikimliiltigu) hareketleri: 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Acilis bakiyesi 2,137,927 2,217,737
Gelir tablosunda muhasebelestirilen (798,372) (79,810)
Kapanis bakiyesi 1,339,555 2,137,927

22. Emeklilik sosyal yardim ytiktimliiltikleri

Yarurlukteki Is Kanunu hakamleri uyarinca, calisanlardan kidem tazminatina hak kazanacak sekilde is sézlesmesi sona erenlere,
hak kazandiklari yasal kidem tazminatlarinin 6denmesi yaktamltlugu vardir.

Kidem tazminati yikumltltgu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir. Kidem tazminati karsihgi, Sirket’in, calisanlarin
emekli olmasindan kaynaklanan gelecekteki muhtemel yuktimlaltk tutarinin bugtnk degerinin tahmin edilmesi yoluyla
hesaplanmaktadir. TMS 19 (“Calisanlara Saglanan Faydalar”), Sirketin yaktmlultklerinin, tanimlanmis fayda planlari kapsaminda
aktueryal degerleme yontemleri kullanilarak gelistirilmesini 6ngoérir. Bu dogrultuda, toplam yukumlaltklerin hesaplanmasinda
kullanilan aktteryal varsayimlar asagida belirtilmistir:

Ana varsayim, her hizmet yili icin olan azami yukumlultuk tutarinin enflasyona paralel olarak artacak olmasidir. Dolayisiyla,
uygulanan iskonto orani, gelecek enflasyon etkilerinin duzeltilmesinden sonraki beklenen reel orani ifade eder. Bu nedenle, ekli
finansal tablolarda karsiliklar, gelecege iliskin, calisanlarin emekliliginden kaynaklanacak muhtemel yukimltltginan buginku
degeri tahmin edilerek hesaplanir. llgili bilanco tarihlerindeki karsiliklar, yillik %4,8 enflasyon ve %11 iskonto orani varsayimlarina
gore yaklasik %5,92 olarak elde edilen reel iskonto orani kullaniimak suretiyle hesaplanmistir.

Sirket kidem tazminatini karsiliginin hesaplanmasinda 31 Aralik 2009 ve 31 Aralik 2008 tarihleri itibariyle kidem tazminati
o6demelerinin tavani sirasiyla, 2.365,16 TL ve 2.173,19 TL'dir.

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

1 Ocak itibariyle karsilik 98,171 63,694
Hizmet maliyeti (Akttieryal (kazang)/kayip dahil) 69,023 75,354
Faiz maliyeti 5,812 3,650
Gdenen kidem tazminatlari (57,597) (44,527)
Karsilhik 115,409 98,171
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23. Diger ytiktimliiltikler ve masraf karsiliklari

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Kullanilmamuis izin karsiligi 221,641 138,308
Dava karsilig 392,010 107,100
ikramiye karsilig 820,914 754,064
Diger karsiliklar 175,504 127,000
Toplam 1,610,071 1,126,472

Kullanilmamis izin karsiliklarinin hareketi asagida verilmistir:

31 Aralik 2009

1 Ocak -

1 Ocak-

31 Aralik 2008

1 Ocak itibariyle 138,308 161,720
D6nem ici hareket,net 83,333 (23,412)
31 Aralik itibariyle karsilik 221,641 138,308

Pasifte yer almayan ytktumlultkler 146,430 TL tutarindaki teminat mektuplarindan olusmaktadir.

24. Net sigorta prim geliri
Bulunmamaktadir.

25. Aidat (licret) gelirleri

Hizmet gelirleri/(giderleri)

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

-Giriste giris aidati gelirleri 2,986,594 2,822,424
-Cikista giris aidati gelirleri 2,774,609 2,306,873
Toplam 5,761,203 5,129,297

26. Yatinim gelirleri

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Vadeli mevduat faiz gelirleri 2,986,186 4,693,749
Finansal yatirimlarin nakde

cevrilmesinden elde edilen karlar 61,193 -
Toplam 2,959,379 4,693,749
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27. Finansal varliklarin net tahakkuk gelirleri
Sirket'in 94,802 TL (31 Aralik 2008 : 262,861 TL) tutarinda mevduat faiz tahakkuku bulunmaktadir.

28. Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan aktifler

Bulunmamaktadir.

29. Sigorta hak ve talepleri
Bulunmamaktadir.

30. Yatinm anlasmasi haklari
Bulunmamaktadir.

31. Zaruri diger giderler

Gider ¢esitleri Not 32'de aciklanmistir.

32, Faaliyet giderlerinin dékiimdi

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Personel Ucret ve giderleri 9,132,907 8,725,806
Genel idare giderleri 2,613,772 2,018,149
Uretim komisyonlari giderleri 5,148,374 5,028,685
Pazarlama, satis ve dagrtim giderleri 2,419,161 2,178,867
Sosyal yardim giderleri 1,253,391 1,297,244
Kira giderleri 513,765 422,542
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler 587,217 733,185
Haberlesme ve iletisim giderleri 179,558 469,234

21,848,145 20,873,712

33. Calisanlara saglanan fayda giderleri

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Personele 6denen Ucretler 5,576,160 5,601,167
Ust ydneticilere 6denen (icret ve benzeri

menfaatler tutari 2,568,889 1,754,368
Kidem tazminati giderleri 57,597 44,527
Yasal yakumlulukler 930,261 1,325,744
Toplam 9,132,907 8,725,806

Donemler itibariyle TFRS 2 kapsaminda nitelendirilen hisse bazli 6deme bulunmamaktadir.
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34. Finansal maliyetler
Finansman gideri bulunmamaktadir.

35. Gelir vergileri

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Cari vergi yakamlalagu:

Cari kurumlar vergisi karsihgi
Eksi: Pesin 6denen vergi ve fonlar

Vergi gideri / (geliri) asagidakilerden olusmaktadir:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Cari vergi gideri
Ertelenmis vergi gideri / (geliri)

798,372

79,810

Toplam vergi gideri / (geliri)

798,372

79,810

Kurumlar vergisi

Sirket, Turkiye'de gecerli olan kurumlar vergisine tabidir. Sirket'in cari dénem faaliyet sonuglarina iliskin tahmini vergi yaktmlulukleri
icin ekli finansal tablolarda gerekli karsiliklar ayrilmistir.

Vergiye tabi kurum kazanci Gizerinden tahakkuk ettirilecek kurumlar vergisi orani, ticari kazancin tespitinde gider yazilan vergi
matrahindan indirilemeyen giderlerin eklenmesi ve vergiden istisna kazanglar, vergiye tabi olmayan gelirler ve diger indirimler
(varsa ge¢mis yil zararlari ve tercih edildigi takdirde kullanilan yatirim indirimleri) distldikten sonra kalan matrah Gzerinden
hesaplanmaktadir.

2009 yilinda uygulanan efektif vergi orani %20'dir (2008: %?20).

Turkiye'de gecici vergi Gger aylik dénemler itibariyle hesaplanmakta ve tahakkuk ettirilmektedir. 2009 yili kurum kazanglarinin
gecici vergi donemleri itibariyle vergilendirilmesi asamasinda kurum kazanclari Gzerinden hesaplanmasi gereken gecici vergi
orani %20'dir. Zararlar, gelecek yillarda olusacak vergilendirilebilir kardan dtstlmek Gzere, maksimum 5 yil tasinabilir. Ancak
olusan zararlar geriye dénuk olarak, énceki yillarda olusan karlardan dustlemez.

Tarkiye'de vergi degerlendirmesiyle ilgili kesin ve kati bir mutabakatlasma prosedirti bulunmamaktadir. Sirketler ilgili yilin hesap
kapama dénemini takip eden yilin 1-25 Nisan tarihleri arasinda vergi beyannamelerini hazirlamaktadir. Vergi Dairesi tarafindan
bu beyannameler ve buna baz olan muhasebe kayitlari 5 yil icerisinde incelenerek degistirilebilir. Sirket denetlenmemis yillara
iliskin olarak herhangi bir ek yakimlaligun olusmasini beklememektedir.

Gelir vergisi stopaiji

Kurumlar vergisine ek olarak, dagitiimasi durumunda kar payi elde eden ve bu kar paylarini kurum kazancina dahil ederek beyan
eden tam mukellef kurumlara ve yabanci sirketlerin Turkiye’deki subelerine dagitilanlar hari¢ olmak UGzere kar paylari Gzerinden
ayrica gelir vergisi stopaji hesaplanmasi gerekmektedir. Gelir vergisi stopaji 24 Nisan 2003 — 22 Temmuz 2006 tarihleri arasinda
tim sirketlerde %10 olarak uygulanmistir. Bu oran, 22 Temmuz 2006 tarihinden itibaren, 2006/10731 sayili Bakanlar Kurulu Karari
ile %15 olarak uygulanmaktadir. Dagitilmayip sermayeye ilave edilen kar paylari gelir vergisi stopajina tabi degildir.
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35. Gelir vergisi (devami)
Enflasyona gore dlizeltilmis vergi hesaplamalari

2003 yili ve 6nceki donemlerde, sabit kiymetlerin ve buna bagli olarak amortismanlarinin senelik olarak yeniden degerlemeye
tabi tutulmalari haricinde; vergiye esas dénem kari enflasyona gore duzeltilmis tutarlari Gzerinden hesaplanmamaktaydi. 30
Aralik 2003 tarih ve 25332 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5024 sayili Kanun ile Turkiye'de enflasyon muhasebesi uygulamasinin
2004 yili ve sonraki dénemlerde gecerli olacak sekilde; enflasyon oraninin kanunda belirlenen sinirlara ulasmasi durumunda
uygulanmasi gerekmektedir.

Vergi mevzuatindaki enflasyon muhasebesi ilkeleri TMS 29 standardindaki hiktimlerden énemli 6l¢tde farklilik géstermemektedir.
2004 yili i¢in enflasyon belirli kriterleri astigi icin 5024 sayili kanuna gore Sirket enflasyon dizeltmesi yapmis olup bu bakiyeler
1 Ocak 2005 tarihi itibariyle yasal kayitlar icin acilis bakiyesi olarak alinmistir. 2005 yilindan itibaren Kanun’un belirledigi kriterler
gerceklesmedigi icin Sirket’in 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren yasal finansal tablolarina enflasyon muhasebesi uygulanmamistir.

Doénem vergi giderinin donem kari ile mutabakati asagidaki gibidir.

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Vergi karsiliginin mutabakati:

Vergi 6ncesi kar/(zarar) 433,982 924,908
Hesaplanan vergi: %20 (86,796) (184,892)
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (16,239) (21,209)
Diger kahci farklarin ve kayda alinmayan ertelenmis

vergi varliginin net etKkisi (695,337) 126,381
Ertelenmis vergi gideri (798,372) (79,810)

36. Net kur degisim gelirleri

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Kambiyo karlari 227,960 80,673
Cari islemlerden kaynaklanan 2,458 -
Mevduat islemlerinden kaynaklanan 225,502 80,673

Kambiyo zararlari (337,429) (17,022)
Cari islemlerden kaynaklanan (132,581) (16,996)
Mevduat islemlerinden kaynaklanan (204,848) (26)

(109,469) 63,651

37. Hisse basina kazancg

TMS 33 “Hisse Basina Kazan¢” standardina gore, hisse senetleri borsada islem gérmeyen isletmeler hisse basina kazanc aciklamak
zorunda degildirler. Sirket’in hisseleri borsada islem gérmediginden dolayi, ekli finansal tablolarda hisse basina kazang/zarar

hesaplanmamistir.
38. Hisse basi kar payi

Bulunmamaktadir.
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39. Faaliyetlerden yaratilan nakit

Nakit akim tablosu finansal tablolarla birlikte sunulmustur. Esas faaliyetlerden, yatirim faaliyetlerinden ve finansman faaliyetlerinden
kaynaklanan / (kullanilan) net nakit sirasiyla (3,403,478 TL), 2,837,809 TL, (143,986 TL)'dir. (31 Aralik 2008, esas faaliyetlerden,
yatirim faaliyetlerinden ve finansman faaliyetlerinden kaynaklanan / (kullanilan) net nakit sirasiyla 2,398,095, 4,057,749 ,(916)
TL'dir.)

40. Hisse senedine donlisttirtilebilir tahvil

Bulunmamaktadir.

41. Paraya cevrilebilir imtiyazli hisse senetleri

Bulunmamaktadir.

42. Riskler

Sirketin kosullu varlik ve yakumluluklerine iliskin bilgiler 2.20 ve 23 no’lu dipnotlarda belirtilmistir.

43. Taahhtitler

Pasifte yer almayan taahhutlerin toplam tutari 2.20 ve 23 no'lu dipnotlarda belirtilmistir.

44. isletme birlesmeleri

Bulunmamaktadir.

45, iliskili taraf aciklamalari

Sirket ile diger iliskili taraflar arasindaki islemlerin detaylari asagida aciklanmistir.

31 Arahk 2009 31 Aralik 2008

iliskili taraflardan alacaklar

ING Bank A.S. 804,877 187,516
iliskili taraflara borglar

ING Bank A.S. 159,051 145,514
ING Portfoéy Yonetimi A.S. 278,966 196,159
Personele borclar 7,411 7,347
ING Continental Europe Holdings B.V. 62,767 -
Toplam 508,195 349,020
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45, iligkili taraf aciklamalar (devami)

31 Aralik 2009 31 Aralik 2009

iliskili taraflardan hizmet alimlari
ING Portfdéy Yonetimi A.S. 2,879,449 2,172,244
ING Continental Europe Holdings B.V. 1,139,571 -

iliskili taraflara 6denen kira gideri
ING Bank A.S. 10,143 609

iliskili taraflara 6denen komisyon giderleri
ING Bank A.S. 1,993,894 160,250

iliskili taraflardan alinan faiz geliri
ING Bank A.S. 1,413,737 457,990

1 Ocak - 31 Aralik 2008 dénemi icinde gerceklesen iliskili taraf islemleri, eski iliskili taraf taniminda olan Oyak Grubu ile olan
islemler olup, karsilastirma acisindan uyumlu olmasi icin dnceki doneme ait yukarida sunulan tutarlar 1 Ocak — 31 Aralik 2008
dénemine ve ING Grubuna ait tutarlardir.

Y1l icinde Ust yonetime 6denen faydalar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Kisa dénem faydalar 2,568,889 1,625,790
Huzur hakki - 128,578
2,568,889 1,754,368

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan stipheli alacak bulunmamaktadir.

46. Bilanco tarihinden sonra ortaya ¢ikan olaylar
Sirket'in 31 Aralik 2009 tarihli finansal tablolari 3 Mart 2010 153 sayili Yonetim Kurulu karari ile onaylanmistir.

Sirket, hayat grubu sigorta branslarinda faaliyet gostermek amaciyla Hazine Mustesarligi'na 9 Kasim 2009'da basvurmus olup
Hazine Mustesarligi'nin 25 Subat 2010 tarihli yazisi ile ruhsat basvurusu kabul edilmistir.

47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini veya bilanco
aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari

Diger cesitli borclar 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Saticilara borglar 75,401 435,812
Diger 50,102 40,071

125,503 475,883
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47. Diger (devami)

47.2 "Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Borglar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco aktif toplaminin ylizde birini
asan, personelden alacaklar ile personele borclar tutarlarinin ayri ayri toplamlari

Bulunmamaktadir.

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen rticu alacaklarina iliskin tutar

Bulunmamaktadir.

47.4 Onceki déneme iliskin gelir ve giderler ile dnceki déneme ait gider ve zararlarin tutarlari ve kaynaklari
Bulunmamaktadir.

47.5 Yer almasi gereken diger notlar

Donemin reeskont ve karsilik giderleri

1 Ocak- 31 Aralik 2009 1 Ocak- 31 Aralk 2008

Kidem tazminati karsihgi 17,238 34,477
Supheli alacak karsihgi 164,392 373,115
Muhtemel zararlar karsihgi 284,910 107,100
Personel izin karsihgi 83,333 (23,412)
Personel basari ikramiyesi karsiligi 820,914 754,065
1,370,787 1,245,345
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lletisim Bilgileri

ILETiSIM BILGILERI
Genel Miiduirltik
Adres : Arapcami Mah. Tersane Cad. No:5 34420 Karakdy Beyoglu / istanbul

Telefon :0212 334 05 00
Faks 10212 25117 13

irtibat Ofisleri
Ankara irtibat Ofisi
Adres: ING Bank I¢ Anadolu Bélge Subeleri Grup Mud. Atattirk Bulvari No:70/8 Kizilay / Ankara

Telefon :0312 4253104
Faks 10312425 30 49

izmir irtibat Ofisi
Adres: Gazi Bulvari Vural is Hani No:16 Kat:8 16 No'lu Ofis Konak / izmir

Telefon :0232 445 67 56
Faks : 0232 445 67 95

Bursa irtibat Ofisi
Adres: Kircaali Mah. Kayali Sok. Ozekin Is Merkezi No:26 Kat:1 D:4 Bursa

Telefon :0224 272 19 31
Faks 10224 272 19 32

Adana irtibat Ofisi
Adres: Cinarli Mah. Ataturk Cad. No:1 Sabanci is Merkezi Kat:6 Seyhan / Adana

Telefon :0322 363 10 28/0322 363 10 29
Faks 10322 363 10 31
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